Bijlage 2 CONCEPTOVEREENKOMST ten
behoeve van Financieel pakket

REFERENTIE: FICA69749
Ondergetekenden

e De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Purmerend, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door M Enthoven, Directeur domein Bedrijfsvoering en diensten,
hierna te noemen "Opdrachtgever";

én

o ("NAAM_HIER") met Kamer van Koophandel nummer ("KvK_Hier") gevestigd en
kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"),
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door , hierna te noemen "Leverancier";

tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
overwegende dat:

e Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het
beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de
Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of
andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond
van artikel 3 GIBIT 2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander
voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten
of beperkt;

e Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese
aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;

e Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk
wensen vast te leggen;

zijn als volgt overeengekomen:

1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:

e Verwerkersovereenkomst;

e De Nota van Inlichtingen;

e ICT inkoopvereisten;

e Het Programma van Eisen;

e Het Bestek;

e GIBIT 2020;

o SLA;

e De Offerte van de Leverancier.
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1.2. Bovengenoemde bijlagen zijn opgenomen als bijlage en reeds eerder verstrekt aan
Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit.

1.3. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als
beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna
gezamenlijk: "de Overeenkomst").

2. Specificaties
2.1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen
beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.

3. Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
3.1. De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-
kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:

e Architectuur;

e Interoperabiliteit;

¢ Informatiebeveiliging en privacy;
e Dataportabiliteit;

e Toegankelijkheid;

e Archivering;

e [nfrastructuur;

e Documentatie;

e E-facturering.

4. Looptijd

4.1. De Overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2023.

4.2. De Overeenkomst heeft een looptijd tot 1 januari 2026.

4.3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van
Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk zes (6) maanden voor einde looptijd
aan de Overeenkomst te verlengen.

4.4. De Overeenkomst mag maximaal driemaal worden verlengd.

4.5, Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van vier (4) jaar.

4.6. De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan artikel 17.3 GIBIT 2020.

4.7. De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

5. Implementatie

5.1. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan, welke opgenomen is in
bijlage "Offerte".

5.2. De Implementatie dient uiterlijk op 31-12-2023 te zijn voltooid. Dit geldt als fatale
datum.

6. Acceptatie
6.1. De Acceptatieprocedure verloopt conform het in nader overleg vast te stellen
testprotocol.

7. Onderhoud
7.1. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig:
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e In een nader op te stellen service level agreement en een nader op te stellen
onderhoudsovereenkomst. Artikel 8 GIBIT vormt voor onvoorziene omstandigheden
het vangnet.

8. Gebruiksrechten

8.1. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde
documenten.

8.2. De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier
betrokken wordt, zoals nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier.

9. Hosting

9.1. De Hosting-diensten worden geleverd zoals nader omschreven in de bijlage
"Beschreven in de onderliggende bijlagen van deze overeenkomst".

9.2. Ten aanzien van de continuiteit is het volgende overeengekomen:

NADER NA GUNNING TE BESPREKEN EN OP TE STELLEN.

10. Exit-plan

10.1. Leverancier verplicht zich reeds nu uiterlijk vooér 1 juli 2023 een exit-plan als bedoeld
in artikel 22 GIBIT 2020 op te stellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in bijlage
"Addendum Exitplan".

11. Verwerking van persoonsgegevens

11.1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening
gegevensbescherming.

11.2. De standaard Verwerkersovereenkomst is opgenomen in bijlage I.

11.3. De Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle
persoonsgegevens na beéindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos
retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft
gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-up) verwijderen danwel vernietigen op de
wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te
komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt.

11.4. De Leverancier zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de
persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beéindiging van de overeenkomst en zal
waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen danwel
(laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.

12. Algoritmische toepassing
12.1 De Modelbepalingen voor gemeenten voor verantwoord gebruik van Algorltmlsche
toepassingen zijn van toepassing op het moment dat hier gebruik van gemaakt wordt.

13. Vergoedingen

13.1. De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in een financiéle bijlage.
13.2. De vergoeding voor de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in een financiéle
bijlage.

13.3. Na ingebruikname voor productieve doeleinden wordt van de vergoeding voor de
Gebruiksrechten opeisbaar.

13.4. De vergoeding voor de Hosting-diensten is nader gespecificeerd in een financiéle
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bijlage.

13.5. Het exit-plan maakt onderdeel uit van de dienstverlening en daarom is er geen
aanvullende vergoeding verschuldigd.

13.6. De vergoeding voor de Implementatie is nader gespecificeerd in een financiéle bijlage.
13.7. Van de totale Vergoeding is dertig (30) % eerst opeisbaar na integrale Acceptatie.
13.8. Leverancier verzendt de factuur (met routenummer: ORDERNUMMER TOEVOEGEN)
aan Opdrachtgever elektronisch als PDF-bestand naar crediteuren@purmerend.nl.

13.9. De in GIBIT 2020 artikel 9.8 benoemde index J62, althans sectie J, conform CPA 2008,
van het Centraal Bureau voor de Statistiek, wordt logisch opgevolgd door index J 6202.
13.10. De jaarlijkse mogelijkheid tot indexering is vanaf 1 januari 2025 toegestaan, echter
enkel na toestemming van opdrachtgever. Dit geldt tevens voor derdenprogrammatuur
zoals bedoeld in artikel 9.9 van de GIBIT 2020.

13.11 Het indexcijfer wordt bepaald over het gemiddelde van oktober tot oktober van het
voorgaande jaar.

14. Contactpersonen en bevoegdheden

14.1. Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon
namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

14.2. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het
tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij
die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de
nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende
afspraken te maken.

14.3. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de
andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens
in spoedgevallen.

14.4. Er is een stuurgroep ingesteld, waarvan de taken en bevoegdheden in nader overleg
worden overeengekomen.

15. Evaluatie

15.1. Opdrachtgever evalueert minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de opdracht
en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval
en indien van toepassing:

e de kwaliteit

e oplevering en levertijd

e service

e nazorg

e algemene ervaringen met Leverancier

15.2. Verder worden de tussen Partijen gesloten contractbijlagen minimaal , of op verzoek
van de Partijen, geévalueerd.

Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende deelovereenkomst aan te passen.
Aanpassingen op de documenten worden door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie
wordt het document in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode
van het document, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de
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lopende procedures. Indien nodig, kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie
uiterlijk twee (2) weken voor het evaluatieoverleg ingediend worden.

16. Voorwaarden en overige afspraken

16.1. Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2020 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage.
Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2020 te hebben ontvangen.

16.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
16.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het
later genoemde:

o Het onderhavige document;
o De verwerkersovereenkomst;
o Dein artikel 1.1. genoemde documenten (in de daar genoemde volgorde).

16.4. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt.
Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2020.

16.5. Na gunning doch uiterlijk op 1 juli 2023 dient Leverancier een door de Opdrachtgever
goedgekeurde SLA op te leveren. Deze zal toegevoegd worden aan deze overeenkomst als
zijnde Addendum SLA.

16.6. Artikel 9.9 van de GIBIT is niet van toepassing.

16.7. Artikel 13.4 van de GIBIT 2020 is aangepast in: “De aansprakelijkheid voor overige
schade is beperkt tot tweemaal de Jaarvergoeding per gebeurtenis, waarbij een reeks van
samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als een gebeurtenis. De totale
aansprakelijkheid per jaar bedraagt evenwel nooit meer dan vijf maal de Jaarvergoeding
(ongeacht het aantal gebeurtenissen)”

16.8. In tegenstelling tot het gestelde in artikel 17.4 van de GIBIT 2020 is het volgende
overeenkomen. Zinsnede “Leverancier doet reeds nu voor alsdan voorts — voor zover de wet
dat toestaat — onherroepelijk afstand van eventuele persoonlijkheidsrechten op de
Maatwerkprogrammatuur. Leverancier zal voorts alle broncodes van de betreffende
ontwikkelde Maatwerkprogrammatuur aan Opdrachtgever ter beschikking stellen. De
eenmalige koopprijs voor deze overdracht wordt geacht besloten te hebben gelegen in de
Vergoeding. De overdracht en de levering van de rechten en eerder genoemde broncode
vindt plaats onder de opschortende voorwaarde van betaling van de betreffende
Vergoeding.”

Is komen te vervallen en vervangen door:

“Deze overdracht tast het recht of de mogelijkheid van Leverancier niet aan om de aan die
ontwikkeling ten grondslag liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeén, ontwerpen,
algoritmen, documentatie, documenten, werken, programmeertalen, protocollen,
standaarden en dergelijke, zonder enige beperking voor andere doeleinden te gebruiken
en/of te exploiteren, hetzij voor zichzelf hetzij voor derden. Evenmin tast de overdracht van
een recht van intellectuele eigendom het recht van Leverancier aan om ten behoeve van
zichzelf of een derde ontwikkelingen te doen die soortgelijk of ontleend zijn aan die welke
ten behoeve van de Opdrachtgever zijn of worden gedaan.”

16.9. Artikel 20.10 van de GIBIT 2020 is aangevuld met “In geval van ontbinding zal
Opdrachtgever de reeds aantoonbare verrichte werkzaamheden vergoed worden”

16.10. Ter verduidelijking van artikel 17.3 van de GIBIT 2020 is het volgende toegevoegd.
“Het Gebruiksrecht wordt altijd verleend voor de duur van de Overeenkomst, is niet-
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exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar”

16.11. Ter verduidelijking van artikel 20.3 van de GIBIT 2020 is het volgende toegevoegd.
“Het Gebruiksrecht is onlosmakelijk verbonden met de onderhoudsovereenkomst. Om die
reden kan de onderhoudsovereenkomst niet separaat van het Gebruiksrecht worden
opgezeqd. Het is bijvoorbeeld wel mogelijk om bepaalde licenties/modules op te zeggen,
waarbij de onderhoudsgrondslag (en het bedrag) evenredig zal worden aangepast.”
16.12. In afwijking van artikel 5.3 van bijlage “Modelbepalingen voor gemeenten
Algoritmische toepassingen v1.0” komen de kosten voor rekening van Opdrachtgever.
16.13. Ter aanvulling van artikel 5.2 van bijlage “Modelbepalingen voor gemeenten
Algoritmische toepassingen v1.0” is de volgende tekst toegevoegd:

“Opdrachtgever zal Opdrachtnemer echter eerst in staat stellen nadere informatie te
verstrekken waarmee Opdrachtgever bedoelde informatie kan vaststellen. Indien
Opdrachtgever desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat dit aantoonbaar niet
afdoende is, dan kan hij maximaal éénmaal per jaar door een onafhankelijke,
gecertificeerde, externe deskundige die aantoonbaar ervaring heeft met de te leveren ICT
Prestatie een audit laten uitvoeren. De audit zal beperkt zijn tot het controleren van de
naleving van de verplichtingen uit de Overeenkomst. De deskundige zal een
geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van hetgeen hij aantreft en zal alleen datgene
rapporteren aan Opdrachtgever dat een tekortkoming oplevert in de nakoming van
verplichtingen die Opdrachtnemer heeft op grond van de Overeenkomst. De deskundige zal
een afschrift van zijn rapport aan Opdrachtnemer verstrekken."

16.14. Ter aanvulling van artikel 8.1 van bijlage “Modelbepalingen voor gemeenten
Algoritmische toepassingen v1.0” is de volgende tekst toegevoegd: “Wanneer
Opdrachtgever een audit laat uitvoeren door een derde, zal deze derde voorafgaand aan de
audit een door Opdrachtnemer goed te keuren geheimhoudingsovereenkomst
ondertekenen.”

Aangezien dit een conceptovereenkomst betreft kan deze derhalve niet ondertekend
worden.
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OVERZICHT BIJLAGEN

Verwerkersovereenkomst;

De Nota van Inlichtingen;

ICT inkoopvereisten;

Het Programma van Eisen;

Het Bestek;

GIBIT 2020;

De Offerte van de Leverancier;
Contactpersonen Opdrachtgever;
Contactpersonen Leverancier.

0O O O O O 0O O O O

BIJLAGEN UITWERKING ASPECTEN ICT PRESTATIE

o Offerte;
o Addendum Exitplan;
o Addendum SLA.

BIJLAGEN VERGOEDINGEN

o Financiéle bijlage betreffende de vergoeding voor: de Implementatie; de ter
beschikking te stellen Gebruiksrechten; het Onderhoud; de Hosting.
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