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Inleiding 
Voor u ligt het Programma van Wensen. Het bevat een aantal vragen die wij u verzoeken te 

beantwoorden. Deze vragen noemen wij de ‘wensen’. Graag ontvangen wij enerzijds meer 
informatie over hoe u de beschreven opdracht zou invullen. Anderzijds bieden wij u de 
mogelijkheid om u te onderscheiden en te presenteren als mogelijke partner van de 

Aanbestedende dienst.  
 
Gunning van de Overeenkomst 
Aanbestedende dienst gunt de opdracht aan de inschrijver op basis van het gunningscriterium 
‘economisch meest voordelige Inschrijving’ (EMVI) volgens de beste prijs-kwaliteit verhouding 
(BPKV) met de methodiek ‘gunnen op waarde’.  
 

De kwalitatieve beoordeling wordt vertaald naar een geldwaarde. Deze geldwaarde wordt op de 
Inschrijfprijs in mindering gebracht en zo ontstaat er een Vergelijkingsprijs. De vergelijksprijzen 
worden met elkaar vergeleken en de Inschrijving met de laagste vergelijkingsprijs wordt 
aangemerkt als de Economisch Meest Voordelige Inschrijving op basis van BPKV. 
 
Formule: 

 

 
Vergelijkingsprijs = Inschrijfprijs vermeld op prijzenblad (formulier E) – Totale 
geldwaarde behaald op het gunningscriterium kwaliteit (bestaande uit één 
kwalitatieve subgunningscriteria)  
 

  
Toelichting weging subgunningscriteria 
Aan het gunningscriterium liggen meerdere subgunningscriteria ten grondslag, die betrekking 
hebben op kwaliteit en prijs. Het subgunningscriterium dat betrekking heeft op kwaliteit wordt 
tot uitdrukking gebracht, tezamen met de beoordelingsmethodiek, in dit Programma van 

Wensen.  
 
In onderstaande tabel wordt het subgunningscriterium voor de kwaliteit weergegeven met de 
bijbehorende te behalen kwaliteitswaarde. 
 

Wens Omschrijving Maximale vermindering op 

de inschrijfprijs (€) 

1 Kansendossier  € 80.000,- 

 
 

Beoordeling en berekening score van de wensen 
De puntentoekenning is absoluut. Dit betekent dat wanneer bijvoorbeeld een Inschrijver een 4 
gescoord heeft, een andere Inschrijver ook een 4 kan scoren. Een waardering kan dus meerdere 
malen gegeven worden en de waardering wordt niet aan elkaar gerelateerd.  
 

Cijfer Omschrijving Waardering in €  

 

10 

Uitstekend 

Uitstekend,  

 

De beantwoording sluit uitstekend aan bij de vraag/situatie.  

De beantwoording gaat in opvallende mate boven de 

verwachting uit en biedt daardoor extra toegevoegde waarde.  

 

Alle beoordelingsaspecten en details worden genoemd en 

daardoor roept de beantwoording geen vragen op.  

 

De beantwoording past binnen de DJI-context waar DJI een 

voordeel aan heeft.   

 

De Inschrijver heeft de kansen erg goed onderbouwd met 

verifieerbare informatie. 

 

 

 

€ 80.000,- 
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Goed 

Goed,  

 

De beantwoording sluit goed aan bij de vraag/situatie, in 

goede mate van detail en biedt meerwaarde.  

 

Beoordelingsaspecten en details worden genoemd. De 

beantwoording roept een enkele vraag op, maar het beeld is 

duidelijk genoeg voor de beoordelingscommissie. 

 

De beantwoording past binnen de DJI-context. 

 

De Inschrijver heeft de kansen goed onderbouwd met 

verifieerbare informatie. 

 

€ 60.000,- 

6 

Voldoende 

Voldoende,  

 

De beantwoording sluit voldoende aan bij de vraag/situatie, 

maar niet in de gewenste mate van detail en biedt geen 

meerwaarde.  

 

Niet alle beoordelingsaspecten en details worden genoemd. 

Hierdoor roept de beantwoording vragen op en is er geen 

volledig zicht op de uitvoering. 

 

De beantwoording sluit matig aan bij de DJI-context. 

 

De Inschrijver heeft de kansen onderbouwd met verifieerbare 

informatie. 

 

€ 40.000,- 

4 en lager 

Onvoldoende 

Onvoldoende,  

 

De beantwoording sluit onvoldoende aan bij de vraag/situatie.  

 

De beantwoording van de vraag is niet op alle 

beoordelingsaspecten ingegaan en is in onvoldoende detail. 

Hierdoor is het moeilijk om een beeld te krijgen van de 

uitvoering van de opdracht. 

 

De beantwoording past onvoldoende bij de DJI-context. 

 

De Inschrijver heeft de kansen niet tot matig onderbouwd met 

verifieerbare informatie. 

 

€ 0,- 

 

Er wordt één cijfer gegeven voor de wens, niet voor afzonderlijk benoemde aspecten en 
aandachtspunten.  
 
Instructie voor het beantwoorden van de wens 

 De uitwerking van de wens dient uitgewerkt te zijn op het maximaal bij betreffende wens 

aangegeven aantal A4’s (inclusief eventuele afbeeldingen, tabellen, schema’s, figuren en bijlagen 

etc.) in lettertype Arial of Verdana met puntgrootte 9, enkele regelafstand. Bij overschrijding van 
het maximumaantal pagina's wordt het gedeelte dat deze overschrijding betreft terzijde gelegd en 
zal de beoordeling en de daaruit voortvloeiende score slechts gebaseerd zijn op het maximum 
gestelde aantal A4’s; 

 Om gelijkheid in beoordeling te kunnen waarborgen worden toegevoegde linken niet beoordeeld; 
 De beantwoording van de wens wordt opgenomen in de Overeenkomst, hetgeen betekent dat 

Leverancier in de uitvoering van de Overeenkomst gehouden wordt aan hetgeen hij in de 

wensenuitwerking heeft opgenomen, indien Koper ervoor kiest een kans te effectueren. 
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Programma van Wensen 

 

Subgunningscriterium 1 Kansendossier  

 
Inleiding 

Koper zoekt een Leverancier die zich opstelt als partner en meedenkt bij de volgende 
doelstellingen: duurzaamheid, veiligheid, kwaliteit, beleving en kostenefficiëntie in 
relatie tot de artikelen die onderdeel zijn van deze aanbesteding. 
 

 Duurzaamheid:  
De Rijksoverheid wil met het eigen handelen een bijdrage leveren aan de 
verduurzaming van Nederland. Door in de eigen bedrijfsvoering en inkoop 

duurzame oplossingen toe te passen en andere overheden te ondersteunen en 
stimuleren dit ook te doen, wil de Rijksoverheid bijdragen aan de duurzame 
transitie van Nederland. 

 
DJI refereert hierbij naar de doelstellingen in het Klimaatakkoord van Parijs. 
De belangrijkste doelstelling is de CO2-uitstoot te verminderen. 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/klimaatverandering/klimaatakkoor

d/wat-is-het-klimaatakkoord 
 

 Veiligheid: 
DJI heeft te maken met verschillende inrichtingen en regimes. In een 
isoleercel of PPC (Penitentiair Psychiatrisch Centrum) worden vanwege 
veiligheidsredenen andere producten gebruikt (bijvoorbeeld single-use 

vanwege opdrinkgevaar of niet-breekbare tandenborstels) dan in het 
gevangenisregime. Ook is het relevant dat producten niet contrabande 
gevoelig zijn.  
 

 Kwaliteit & beleving: 
DJI streeft naar een bepaalde mate van tevredenheid over het gebruik van 
producten waarbij het belangrijk is dat DJI kan voldoen aan haar verplichting 

naar gedetineerden (voorzien in noodzakelijke persoonlijke hygiëne en 
verzorging) en gedetineerden dus goed kan voorzien in de dagelijkse hygiëne 
en verzorging, ook wanneer zij niet in de gelegenheid zijn luxere producten te 
kopen in de gedetineerdenwinkel.  
 

 Kostenefficiëntie:  
De doelstellingen worden gerealiseerd met minimale kosten.  

 
In het Kansendossier dient inschrijver de kansen die er zijn voor de persoonlijke 
verzorgingsartikelen justitiabelen te identificeren. Inschrijver dient te beschrijven op 
welke wijze de kansen van toegevoegde waarde zijn, rekening houdend met de 
hierboven genoemde doelstellingen.  
 

De vraag 
Op welke wijze dragen de kansen bij aan het realiseren van de doelstellingen van 
Koper waar het primaire proces detentie is?  
 

Beschrijf maximaal 3 kansen om tijdens de contractperiode binnen de scope van de 
aanbesteding een bijdrage te leveren aan het realiseren van de doelstellingen.  
 

In de beschrijving wordt ten minste ingegaan op de volgende beoordelingsaspecten: 
 Beschrijving van de kans; 
 Wat is het voordeel i.r.t. de doelstellingen?; 
 Wat is de inspanning voor betrokken partijen?; 
 Hoe past het binnen de DJI-context (o.a. veiligheid / contrabande gevoelig)?; 
 Verwachte financiële kosten-baten. 
 

De financiële kosten-baten omvat alle aspecten die minimaal benodigd zijn om de 
kansen te realiseren. Het gebruiken van staffels, staffelkorting e.d. is toegestaan. 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/klimaatverandering/klimaatakkoord/wat-is-het-klimaatakkoord
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/klimaatverandering/klimaatakkoord/wat-is-het-klimaatakkoord
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Koper beoordeelt het kansendossier, maar is nooit verplicht een kans ('optie') af te 

nemen, het zijn extra's die Koper wel of niet kan inkopen. De financiële kosten-baten 
worden beoordeeld als onderdeel van het kansendossier, maar zijn geen onderdeel 

van de inschrijfprijs. 
 
Format 
Voor uw uitwerking van de kansen gebruikt u maximaal 4 pagina’s A4 enkelzijdig.  
 

 
Opmerking 
U kunt bij uw inschrijving een apart document Overige kansen bijsluiten waar u maximaal 5 
andere kansen kunt opnemen die bijdragen aan de doelstellingen op het gebied van 
duurzaamheid, veiligheid, kwaliteit, beleving en kostenefficiëntie in relatie tot de Producten die 
onderdeel zijn van deze aanbesteding. Per kans graag de beoordelingsaspecten gebruiken zoals 
die bij Wens 1 zijn geformuleerd. 

 
De kansen die u opneemt bij Overige kansen maken géén onderdeel uit van Wens 1 en dus ook 
niet van de beoordeling. Er is door Koper geen format voorgeschreven voor de Overige kansen 

en er is ook geen maximaal aantal pagina’s. 


