
Vraag Verwijzing Vraag Antwoord
1 Kunt u aangeven wat het verschil is tussen het leveren en het 

implementeren van de oplossing. Dit in het kader van de beschrijving van 
de kerncompetentie 1 en 2. We willen dit zo goed en helder mogelijk 
beschrijven. Mag dit ook 1 referent opdracht zijn.

Levering betreft het leveren (of beschikbaar stellen van licenties) voor het 
gebruik van een systeem / applicatie / oplossing.

Implementatie is het proces van diverse activiteiten en maatregelen die 
nodig zijn om bepaalde systemen / oplossingen en/of vernieuwingen door 
te voeren. Het betreft dus bijvoorbeeld het hele proces na ‘levering’ tot 
aan gebruiksklaar opleveren. 
Aanbestedende dienst is op zoek naar een partij die kan voldoen aan alle 
drie de kerncompetenties. Als al deze kerncompetenties gezamenlijk in 1 
referent kunnen worden aangetoond dan is dat dus uiteraard akkoord.
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