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1. Inleiding 
 
1.1 Inleiding 
 
De gemeente Lelystad heeft een regulier vervangingsprogramma voor het systeem dat wordt gebruikt door de buitengewoon opsporingsambtenaars. De huidige bij de gemeente in gebruik zijnde applicatie voor stadstoezicht van leverancier BySpy staat op dit programma om vervangen te worden in 2023. Het project is opgenomen in het intern vervangingsprogramma Voorzieningen op Orde Lelystad Digitaal 2025. 
Deze Offerteaanvraag en de Bijlagen bevatten de informatie die de uitgenodigde Ondernemers nodig hebben om zich een goed beeld te kunnen vormen van de eisen van Gemeente Lelystad, de benodigde informatie met betrekking tot de aanbestedingsprocedure en bevat bepalingen die van toepassing zijn op de (uitvoering van de) Overeenkomst. 
In paragraaf 2.1 wordt een beeld geschetst van wat aan deze aanbesteding vooraf is gegaan. 
1.2 Uitnodiging 
 
Hierbij nodigt Gemeente Lelystad uw organisatie uit om een Offerte uit te brengen voor de huidige eisen. Het betreft een meervoudig onderhandse procedure waarbij geldt dat voor deze aanbesteding 4 ondernemers worden uitgenodigd. De ondernemers zijn uitgenodigd naar de aanleiding van de marktconsultatie die in 2022 plaats heeft gevonden. 
 
1.3 Algemeen 
 
Deze Offerteaanvraag bevat de informatie die de uitgenodigde ondernemers nodig hebben om zich een goed beeld te kunnen vormen van de eisen die door de Gemeente Lelystad worden gesteld. Daarnaast bevat deze Offerteaanvraag de benodigde informatie met betrekking tot de aanbestedingsprocedure. De Offerteaanvraag bestaat uit 7 hoofdstukken, te weten: 
	- 
	Hoofdstuk 1:  
	Inleiding; 

	- 
	Hoofdstuk 2:  
	De Prestatie; 

	- 
	Hoofdstuk 3:  
	De procedure; 

	- 
	Hoofdstuk 4:  
	Voorschriften bij de aanbesteding; 

	- 
	Hoofdstuk 5: 
	Programma van Eisen; 

	- 
	Hoofdstuk 6:  
	Beoordeling van de Inschrijving; 

	- 
	Hoofdstuk 7:  
	Overzicht Bijlagen en Formulieren. 


 
1.4 Gebruik Offerteaanvraag 
 
Gemeente Lelystad heeft deze Offerteaanvraag opgesteld om de uitgenodigde ondernemers te informeren over de meervoudig onderhandse procedure die zal worden gevolgd om te komen tot het sluiten van een Overeenkomst met één (1) Opdrachtnemer die het ontwikkelen en onderhouden van de applicatie op zich zal nemen. 
 
 
 
 
 
2. De Prestatie 
 
2.1 Wat voorafging: marktconsultatie 
 
In 2022 heeft Gemeente Lelystad een marktconsultatie gehouden met geïnteresseerde marktpartijen voor de stadstoezicht applicatie. Alle respondenten werden verzocht om 25 vragen schriftelijk te beantwoorden en hun antwoorden via TenderNed in te dienen. In januari 2022 zijn gesprekken gevoerd met 3 bedrijven die een soortgelijke applicatie verkopen. De opmerkingen en aanvullingen die tijdens de marktconsultatie zijn genoemd, zijn zoveel als mogelijk en noodzakelijk geacht door Gemeente Lelystad verwerkt in deze aanbesteding. 
2.2 Korte omschrijving de Prestatie 
 
Naast de aanleiding van de aanbesteding (het huidige contract zal verlopen) is het ook een feit dat de huidige applicatie verouderd is en dat het niet meer aan de eisen voldoet. Deze aanbesteding heeft tot doel de aanschaf van een nieuwe Prestatie voor het uitvoeren van de handhavingstaken. De Prestatie wordt door diverse teams gebruikt, namelijk: Stadstoezicht, Belastingen, IT. 
De nieuwe Prestatie komt in plaats van de huidige oplossing en moet passen binnen de huidige (informatie) architectuur (zie SOLL-plaat in PVE). De eisen van de nieuwe Prestatie zijn: gebruiksvriendelijkheid, overzichtelijkheid, efficiëntie, voldoet aan de laatste ontwikkelingen van de stadstoezichtapplicaties op de landelijke markt en het functioneert plaats- en tijd onafhankelijk. Ook veroorzaakt het geen problemen betreffende de koppelingen met de andere applicaties.  
De Prestatie zal gebruikt worden om vanuit het perspectief van handhaving de volgende acties te registreren en te beheren: 
· Fietsregistraties 
· Parkeer overlast 
· Verkeer overtredingen 
· Bestuurlijke handhaving 
· Jeugd overlast 
· Waarnemingen 
 
2.3 Positie van huidige BySpy in de keten van registraties 
 
De huidige applicatie is een SaaS (Software as a Service) applicatie en is momenteel gekoppeld aan: 
· Gemeentelijke Basisadministratie Persoonsgegevens (GBA) / Key2DDS 
· RDW: de Basisregistratie Voertuigen (B&P zit erin) 
· VRIS (Vermeldingen in de Strafrechtketen) 
· Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) 
· Easypark (voorheen Parkmobile) 
 
 
 
2.4 Het doel van de Prestatie 
 
De Gemeente Lelystad zoekt naar een leverancier die de Prestatie kan bieden, onderhouden en verbeteren waarmee iedereen binnen de handhaving efficiënt aan de slag zou kunnen gaan om het werkproces te optimaliseren.  
 
Om van de huidige situatie naar een gewenste situatie toe te komen moet de nieuwe applicatie voldoen aan de eisen die zijn gesteld in het PVE en aan de SOLL-architectuur. 
 
Het betreft een Overeenkomst met een looptijd van 3 jaar, met mogelijkheden tot verlenging van de Overeenkomst met dien verstande dat de totale opdrachtwaarde inclusief één verlengingsoptie (met twee jaar duur) gemaximeerd is tot € 200.000= exclusief BTW. 
 
 
 
 
 
 	 

 
3. De Procedure 
3.1 Aanbestedingsprocedure en Planning 
 
3.1.1 Procedure 
 
De Gemeente Lelystad heeft ervoor gekozen om de applicatie aan te besteden middels een meervoudig onderhandse procedure. 
3.1.2 Planning 
 
De planning van deze aanbesteding is als volgt: 
 
	Nr. 
	Activiteit 
	Datum (en tijdstip indien relevant) 

	1.1. 
	Datum toesturen Offerteaanvraag (inclusief eventuele bijlagen) van deze aanbesteding  
	5 sept 

	2.2. 
	Uiterste datum voor het indienen van vragen  
	22 sept 16:00 

	3.3. 
	Uiterste datum voor de beantwoording van vragen 
	29 sept 16:00 

	4.4. 
	Uiterste inschrijvingsdatum en -tijdstip  
	Do 19 okt 16:00 

	5. 
	Beoordeling inschrijving 
	23 – 27 okt 

	6.6. 
	De leveranciers zijn uitgenodigd voor de demonstraties  
	30-10 tm  3-11 

	7. 
	Beoordeling naar aanleiding van de demonstraties 
	6-11 tm 7-11 

	8. 
	Mededeling Gunningsbeslissing  
	9-11 16:00 

	9.
	Versturen Gunningsbeslissing
	29-11

	10.
	Opschortende termijn van 7 kalenderdagen  
	06-12

	11. 
	Tekenen contract 
	07-12

	12. 
	Aanvang Overeenkomst 
	01-03-2024 


Tabel 1 Planning 
Deze planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Het is Opdrachtgever toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning.  
 
3.2 Opdrachtgever en aanbesteder van deze Aanbesteding 
 
De opdrachtgever voor deze aanbesteding is de teamleider Stadstoezicht van de Gemeente Lelystad. De aanbesteder in deze aanbesteding is het team Stadstoezicht van Gemeente Lelystad.  
 
3.3 TenderNed: single point of contact 
 
Gemeente Lelystad voert deze aanbesteding volledig digitaal uit via TenderNed, tenzij anders aangegeven in deze Offerteaanvraag.  
Het is niet toegestaan om tijdens de aanbesteding contact op te nemen met andere medewerkers dan de aanbesteder (zie paragraaf 3.2) van de Gemeente Lelystad ten aanzien van deze aanbesteding. Bij overtreding van deze regel, kan de Gemeente Lelystad besluiten de ondernemer dan wel de Inschrijver van verdere deelname aan deze aanbesteding uit te sluiten.  
 
Inschrijver, alsmede haar adviseurs of vertegenwoordigers, kan geen enkel recht ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en suggesties met betrekking tot de applicatie en de Overeenkomst, die zijn verstrekt door medewerkers of adviseurs van Gemeente Lelystad. 
 
3.4 Storing TenderNed 
 
Wanneer door een technische storing bij TenderNed Inschrijver niet in staat is geweest om de Inschrijving voor de aanbesteding digitaal in te dienen wordt (na afloop van de storing) het tijdstip voor de ontvangst van de Inschrijvingen verruimd. In voorkomend geval zal TenderNed een actie uitvoeren in het systeem die het mogelijk maakt om de termijn voor uiterlijke ontvangst van de Inschrijvingen aan te passen. Zonder tegenbericht wordt door Gemeente Lelystad een minimale termijn van 24 uren aangehouden. Door de actie vanuit TenderNed worden zowel Inschrijvers als Gemeente Lelystad direct en automatisch geïnformeerd door middel van een TenderNed-bericht. In dit bericht wordt aangegeven dat er een storing was en dat Gemeente Lelystad door TenderNed in staat wordt gesteld de indieningstermijn te verruimen. Vanaf het moment dat 
Inschrijver dat bericht ontvangt, zal de termijn ook daadwerkelijk worden aangepast. Een technische storing in TenderNed valt buiten de verantwoordelijkheid van Inschrijver en Gemeente Lelystad. Door het verlengen van de digitale sluitingstermijn blijft het 'level playing field' voor alle betrokkenen hetzelfde. Er kan en mag op geen enkele andere wijze een Inschrijving worden ingediend, tenzij schriftelijk door Gemeente Lelystad aangegeven. Als de kluis eenmaal door Gemeente Lelystad is geopend dan kan deze niet opnieuw worden opengesteld voor Inschrijver. 
 
 
3.5 Nota van Inlichtingen 
 
De Gemeente Lelystad beantwoordt de door ondernemers gestelde vragen door middel van het publiceren van Nota’s van Inlichtingen. Indien een ondernemer het niet eens is met een artikel in de Overeenkomst of de GIBIT, kan hij, slechts op detailniveau, gemotiveerd en voorzien van een alternatief, een verzoek tot afwijking indienen. De Gemeente Lelystad beoordeelt dit alternatief en geeft in de Nota(’s) van Inlichtingen een antwoord dat bindend is voor alle ondernemers en Inschrijvers. De sluitingsdatum voor het stellen van vragen en de datum voor het publiceren van de Nota(’s) van Inlichtingen zijn opgenomen in de Planning (zie paragraaf 
3.1.2). 
Voor het stellen van vragen en verzoeken tot wijziging van Overeenkomst of de GIBIT dient ondernemer gebruik te maken van de vragenmodule van TenderNed. 
3.6 Klachten 
 
Inschrijver laat zich leiden door het belang van de applicatie voor de gemeente Lelystad en de Overeenkomst die hij kan verkrijgen. Dit door te anticiperen op de voortvarendheid waarmee Gemeente Lelystad de aanbestedingsprocedure wenst te doorlopen. Een klacht is een uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter. Dit betekent dat als een partij het niet eens is met de aanbesteding of (onderdelen van) de aanbestedingsprocedure, tegen (onderdelen van) de verstrekte informatie of tegen andere aspecten die verband houden met de aanbestedingsprocedure of de Prestatie, zij dit eerst middels een opmerking/vraag via de Nota’s van Inlichtingen ter kennis moet brengen van Gemeente Lelystad. Wanneer hierop een naar het oordeel van de steller onvoldoende reactie van Gemeente Lelystad volgt, moet de stellende partij op de kortst mogelijke termijn een klacht indienen. Hiertoe kan gebruik worden gemaakt van het e-mailadres: 
klachtaanbesteding@lelystad.nl. Onder de kortst mogelijke termijn wordt verstaan een periode van zeven (7) kalenderdagen na constatering of ontstaan van de grond voor een klacht. Indien de genoemde termijn van zeven (7) kalenderdagen is overschreden zonder dat door een partij op de juiste wijze een bezwaar is aangetekend heeft de betreffende partij zijn rechten verwerkt om ook later nog een kort geding aanhangig te maken. Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om, in gevallen waarin deze Offerteaanvraag niet voorziet, een beslissing te nemen of een regeling te treffen, die haar goed voorkomt. Ter informatie is een beschrijving van de klachtenprocedure (Bijlage 3 Klachtafhandeling bij aanbesteden) bijgevoegd. 
 
3.7 Beoordelingsteam 
 
De Gemeente Lelystad heeft een ter zake kundig multidisciplinair Beoordelingsteam samengesteld. De Gemeente Lelystad kan de samenstelling van een Beoordelingsteam wijzigen. Indien bijvoorbeeld door onvoorziene omstandigheden leden van het Beoordelingsteam uitvallen behoudt de Gemeente Lelystad zich het recht voor deze leden te vervangen door leden met vergelijkbare expertise en rol. Beoordeling van de verschillende Inschrijvingen zal per criterium altijd plaatsvinden door hetzelfde Beoordelingsteam voor het betreffende criterium. Het Beoordelingsteam is als volgt samengesteld: 
	Rol 
	Aantal 

	Projectleiders 
	2 

	Juridisch adviseur 
	1 

	Adviseurs Handhaving 
	3 

	Adviseur Fietsenregistratie 
	1 

	Informatiemanager  
	1 


Tabel 2 Beoordelingsteam 
 
3.8 Beoordelingsproces Offerte 
 
Alle door de Inschrijver gegeven informatie kan door de Gemeente Lelystad worden gecontroleerd. Het verstrekken van onjuiste gegevens en het niet of te laat verstrekken van gegevens, alsmede het, na een verzoek daartoe van de Gemeente Lelystad, niet meewerken aan de controle van de verstrekte gegevens, kan leiden tot uitsluiting. 
De Gemeente Lelystad beoordeelt de Offerte en de Demo op de volgende punten: 
1. Volledigheid en conform voorschriften; 
2. Toets op het Programma van Eisen; 
3. Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria. 
 
Voor beoordeling naar aanleiding van de demonstraties wordt het beoordelingsformulier een week voor de te geven van de demonstraties gedeeld met de inschrijver. Deze zal op een later moment worden toegezonden.  
 
 
3.8.1 Beoordeling op volledigheid en conform de voorschriften 
 
De Gemeente Lelystad beoordeelt de Offerte op volledigheid en of deze is ingediend conform de voorschriften. 
 
Indien de Gemeente Lelystad constateert dat een Offerte niet volledig is en/of niet is ingediend conform de voorschriften is er sprake van een gebrek. Het verlenen van een gelegenheid tot herstel is uitsluitend mogelijk in geval van gebreken die zich lenen voor herstel. De beoordeling of gebreken zich lenen voor herstel is voorbehouden aan de Gemeente Lelystad. De Gemeente Lelystad neemt bij haar beoordeling het geldend aanbestedingsrecht, zoals dat geldt voor meervoudig onderhandse aanbestedingen, in acht. 
 
3.8.2 Beoordeling op het Programma van Eisen 
 
Door het indienen van een Offerte conformeert Inschrijver zich aan het Programma van Eisen (Zie bijlage PVE Bouwblokken en hoofdstuk 5). 
3.8.3 Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria en voornemen tot gunning van de Prestatie (Overeenkomst) 
 
Indien de Inschrijving volledig en conform de in de Offerteaanvraag gestelde voorschriften is opgesteld, komt zijn Offerte in aanmerking voor verdere beoordeling in het kader van de Gunningscriteria, zoals deze zijn gesteld in Hoofdstuk 6.0 De Gemeente Lelystad beoordeelt aan de hand van deze Gunningscriteria welke Offerte de winnende Offerte is. In paragraaf 0 is de beoordelingssystematiek beschreven. De Gemeente Lelystad deelt de Gunningsbeslissing mee aan alle Inschrijvers en neemt een opschortende termijn van 7 kalenderdagen in acht. Indien tijdens de opschortende termijn Inschrijvers geen gebruik hebben gemaakt van de mogelijkheid om tegen de Gunningsbeslissing de voorgeschreven rechtsmaatregelen in te stellen, kan de Gemeente Lelystad overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst met de winnende Inschrijver.  
3.8.4 Gelijke score 
 
In het geval de rangorde niet kan worden bepaald omdat de Inschrijvers na toepassing van het 
Gunningscriterium een gelijke eindscore hebben, wordt de Overeenkomst gegund aan de Inschrijver met de hoogste score op het (sub)Gunningscriterium Kwaliteit. Mocht ook op dat (sub)Gunningscriterium de score gelijk zijn, wordt de Overeenkomst gegund aan de Inschrijver met de hoogste score op het 
(sub)Gunningscriterium Demonstratie. Indien ook in dat geval geen rangorde kan worden bepaald dan zal door een loting worden bepaald welke Inschrijving de winnende is. De desbetreffende Inschrijvers worden er tijdig van op de hoogte gesteld dat er een loting plaatsvindt. De loting geschiedt door medewerkers van de Gemeente Lelystad welke niet betrokken zijn bij de aanbesteding en in aanwezigheid van de betreffende Inschrijvers. 
 
3.8.5 Stopzetten aanbesteding 
 
De Gemeente Lelystad behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbestedingsprocedure stop te zetten. Gemeente Lelystad zal daarbij aangeven om welke reden(en) de aanbestedingsprocedure wordt stopgezet. In deze gevallen kan de Gemeente Lelystad beslissen om op grond van het proportionaliteitsbeginsel of de redelijkheid en billijkheid een deel van de kosten van ondernemers of Inschrijvers te vergoeden. 
Indien in het kader van deze aanbestedingsprocedure geen, geen geschikte of aanvaardbare Inschrijvingen zijn ingediend, is de Gemeente Lelystad gerechtigd om de procedure te beëindigen zonder de Prestatie (Overeenkomst) te gunnen.  
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4. Voorschriften bij de aanbesteding 
 
4.1 Conformeren aan voorschriften 
 
Door het indienen van een Offerte conformeert Inschrijver zich aan de in dit hoofdstuk opgenomen voorschriften. 
 
4.2 Uitgangspunten Offerteaanvraag 
Inschrijver conformeert zich aan de inhoud van deze Offerteaanvraag, voor zover niet specifiek in een vraag of bijlage neergelegd, en verklaart dat deze door Inschrijver is gelezen en dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten van de Offerteaanvraag en de aanbesteding. 
 
4.3 Toepasselijke wet- en regelgeving en algemene voorwaarden 
 
Op deze aanbesteding is de volgende wet- en regelgeving van toepassing voor zover van toepassing voor meervoudig onderhandse procedures: 
· Richtlijn 2014/24/EU van het Europees Parlement de Raad van 26 februari 2014 betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten en tot intrekking van Richtlijn 2004/18/EG (Pb. L 94/65, 28 maart 2014). 
· Aanbestedingswet 2012 inhoudende nieuwe regels omtrent aanbestedingen (Aanbestedingswet 2012). 
· Gids Proportionaliteit, 3e herziening, 1 januari 2022. 
 
Op deze aanbesteding zijn de Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox van Gemeente Lelystad 2020 (GIBIT) van toepassing. Voor zover bepalingen in de GIBIT strijdig zijn met bepalingen in deze Offerteaanvraag prevaleert de bepaling in de Offerteaanvraag. 
 
4.4 Wijze van indiening 
 
Het indienen van een Inschrijving kan uitsluitend door deze uiterlijk op de in paragraaf 3.1.2 genoemde uiterste inschrijvingsdatum en -tijdstip te uploaden op www.TenderNed.nl. Inschrijvingen die na uiterste datum en tijd worden ontvangen worden niet in behandeling genomen. 
 
 
4.5 Indieningsvoorschriften ten aanzien van de Inschrijving 
 
De Inschrijver dient ten behoeve van de Inschrijving gebruik te maken van de volgende formulieren en documenten welke als bijlagen zijn bijgesloten: 
	Nr.
	 Naam 
	Omschrijving 
	Aanlevermoment 
	Aan te leveren formaat 

	1 
	Formulier A 
	Prijzenblad 
	Voor uiterste inschrijfmoment 
	PDF en Excel 

	2 
	Formulier B 
	Omschrijving wensen 
	15 sep 16:00 
	PDF en Excel 


Tabel 3 Inschrijvingsdocumenten 
 
 
 
Bij het indienen van de Inschrijving gelden de volgende vormvoorschriften: 
 
1. De Inschrijving dient gebaseerd te worden op deze Offerteaanvraag (inclusief Bijlagen) en de Nota(‘s) van Inlichtingen. 
2. De Inschrijving en alle eventuele bijbehorende documenten en formulieren dienen rechtsgeldig ondertekend, uitsluitend te worden ingediend per email.  
3. Bij de Inschrijving dient Inschrijver gebruik te maken van de bijgeleverde invulformulieren. 
4. Inschrijvers mogen de standaard documenten niet veranderen, behoudens in die gevallen waar dit expliciet door de Gemeente Lelystad is toegestaan. 
5. Inschrijver sluit geen andere stukken bij. In het geval wel andere stukken worden bijgevoegd, dan worden deze niet betrokken in de beoordeling van de Inschrijving. 
6. In de in deze aanbesteding geoffreerde prijzen en tarieven zijn alle kosten voor het leveren van de Prestatie opgenomen. Inschrijver kan zich na uitbrengen van de Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beroepen op niet geoffreerde kosten of extra kosten. 
7. De Inschrijving dient volledig en overzichtelijk te zijn opgesteld. Alle gevraagde informatie moet worden verstrekt en de Inschrijving dient antwoorden te bevatten op alle vragen.  
8. Inschrijver dient de volgende formulieren en/of documenten te uploaden op TenderNed op de momenten én in de  formaten zoals aangegeven in Tabel 3 Inschrijvingsdocumenten. 
9. De Inschrijving dient onvoorwaardelijk, volledig en consistent te zijn. Mocht blijken dat er informatie wordt gemist of dat de verstrekte informatie niet consistent is met de corresponderende documentatie en/of bijlagen, of afwijkt van nadere informatie die ingewonnen wordt bij de Inschrijver, van algemeen bekende marktinformatie of van andere betrouwbare informatie, dan kan de Gemeente Lelystad besluiten de Inschrijving terzijde te leggen. 
10. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor een Inschrijving niet in behandeling te nemen als deze niet onvoorwaardelijk is, als niet alle gevraagde gegevens aangeleverd zijn of als de wijze van aanbieden afwijkt van hetgeen is voorgeschreven in deze paragraaf. 
 
 
4.6 Gebruik Prijzenblad 
 
Bij deze aanbesteding hoort een Prijzenblad (Formulier A). Hieronder wordt uitgelegd hoe dit Formulier ingevuld dient te worden: Inschrijvers dienen alle gevraagde prijzen volledig in te vullen met gebruikmaking van het Prijzenblad. Het Prijzenblad dient, rechtsgeldig ondertekend te worden ingediend via www.TenderNed.nl.  Het niet volledig invullen van dit Formulier, het aanbrengen van wijzigingen of het doen van aanvullingen (op andere plekken dan waar Gemeente dat expliciet heeft toegestaan) in het Prijzenblad kan leiden tot het uitsluiten van de Inschrijving. De prijsopgave dient in Euro’s en exclusief btw te geschieden. 
 
4.7 Volmacht 
 
Wanneer de ondertekenaar van de Inschrijving niet als vertegenwoordigingsbevoegde in het Uittreksel KvK is opgenomen, dient een volmacht verstrekt te worden door een daartoe bevoegde, die dus wel in het Uittreksel KvK is opgenomen, die dateert van vóór de Inschrijving.  
 


4.8 Nederlandse taal 
 
De mondelinge en schriftelijke communicatie in deze aanbesteding geschiedt in de Nederlandse taal. 
 
4.9 Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox (GIBIT) 
 
Op deze Prestatie (en Overeenkomst) zijn de Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox voorwaarden (2020) van toepassing. 
De toepasselijkheid op de Prestatie (Overeenkomst) van eventuele door de Inschrijver gehanteerde algemene of specifieke voorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
 
	4.10 	Onherroepelijk aanbod en gestanddoeningstermijn 
 
De Inschrijving is een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel 6:219 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek. De gestanddoeningstermijn voor de Inschrijving bedraagt 60 kalenderdagen te rekenen vanaf de uiterste inschrijvingsdatum. Indien er een kort geding wordt aangespannen tegen de Gunningsbeslissing of de opzet van de Prestatie (Overeenkomst) bedraagt de gestanddoeningstermijn minimaal zes (6) weken na de uitspraak in eerste aanleg in kort geding. 
 
	4.11 	Mededinging 
 
De Gemeente Lelystad wijst ondernemers en Inschrijvers erop dat het verboden is overeenkomsten aan te gaan die ertoe strekken of tot gevolg hebben dat de mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan wordt verhinderd, beperkt of vervalst. 
 
	4.12 	Belangenverstrengeling 
 
De Gemeente Lelystad kan een ondernemer van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure – met inachtneming van het bepaalde in artikel 2.51 Aw- uitsluiten als: 
· deze aan de zijde van de Gemeente Lelystad betrokken is, of is geweest, bij de (voorbereiding van de) aanbesteding; 
· deze zich bedient van ondernemingen, adviseurs, medewerkers en andere (rechts)personen die betrokken zijn of zijn geweest bij de (voorbereiding van de) aanbesteding. Datzelfde geldt als 
(rechts)personen uit de groep van de ondernemer een dergelijke betrokkenheid hebben of hadden. 
Indien, ondanks door de Gemeente Lelystad genomen passende maatregelen, vervalsing van de mededinging niet kan worden uitgesloten, dan wordt de ondernemer in de gelegenheid gesteld om te bewijzen dat zijn betrokkenheid de mededinging niet kan verstoren. Wanneer de ondernemer dit heeft kunnen bewijzen zal de Gemeente Lelystad de ondernemer niet uitsluiten. Indien de ondernemer dit naar het oordeel van de Gemeente Lelystad niet in voldoende mate kan bewijzen, wordt de ondernemer uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure en komt niet meer voor gunning van de Prestatie (Overeenkomst) in aanmerking.  
 
 
	4.13 	Rechtsbescherming 
 
4.13.1 Opmerkingen, suggesties of klachten 
 
Indien ondernemer opmerkingen, suggesties of klachten met betrekking tot de aanbesteding heeft, dient hij deze in via de berichtenmodule van TenderNed. In eerste instantie dient ondernemer in voorkomend geval gebruik te maken van de Nota van Inlichtingen fase (zie paragraaf 3.5 Nota van Inlichtingen) en indien een klacht naar het oordeel van Ondernemer niet middels een Nota van Inlichtingen is opgelost kan Ondernemer gebruik maken van de klachtenprocedure (zie paragraaf 3.6 Klachten).  
Ondernemer wijst een vaste contactpersoon namens de ondernemer aan. Het indienen van opmerkingen, suggesties of klachten heeft geen opschortende werking ten aanzien van deze aanbesteding. 
 
4.13.2 Tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden 
 
De Gemeente Lelystad heeft de aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Mocht de ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient de ondernemer de Gemeente Lelystad hiervan zo spoedig mogelijk - in ieder geval voor het moment van inschrijving – via de module Berichten van TenderNed op de hoogte te stellen op straffe van verval van recht. In eerste instantie dient ondernemer in voorkomend geval gebruik te maken van de Nota van Inlichtingen fase (zie paragraaf 3.5 Nota van Inlichtingen) en indien een klacht naar het oordeel van ondernemer niet middels een Nota van Inlichtingen is opgelost kan ondernemer gebruik maken van de klachtenprocedure (zie 3.6 Klachten).  De Inschrijver kan na het indienen van zijn Inschrijving zich niet beroepen op niet tijdig gemelde tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden en deze zijn voor risico van de Inschrijver. In alle gevallen van onduidelijkheid geldt onderstaande rangorde van de aanbestedingsstukken: 
 
1. De Overeenkomst 
2. Nota’s van Inlichtingen zoals verstrekt in deze aanbesteding, waarbij een Nota van Inlichtingen van latere datum prevaleert boven een Nota van Inlichtingen met een eerdere datum  
3. Offerteaanvraag  
4. Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox 2020 (GIBIT) 
5. Inschrijving van Opdrachtnemer  
 
4.13.3 Geschillen  
 
Op eventuele geschillen naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure en de Gunningsbeslissing is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht. 
 
 
4.13.4 Rechtsbescherming en opschortende termijn 
 
De Gemeente Lelystad gaat ervan uit dat bij onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden de ondernemer hierover vragen stelt tijdens de Nota van Inlichtingen ronde(s). Indien de ondernemer zich niet kan verenigen met de beantwoording van vragen in de Nota('s) van Inlichtingen kan de ondernemer gebruik maken van de klachtenprocedure (zie Bijlage 3 Klachtafhandeling bij aanbesteden van de Offerteaanvraag). Indien de ondernemer zich niet kan verenigen met de afhandeling van de Klacht, staat het de ondernemer vrij om een kort geding aanhangig te maken bij de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. 
Indien een Inschrijver rechtsmaatregelen wil treffen tegen de Gunningsbeslissing van de Gemeente Lelystad geldt het navolgende. Vanaf de datum van verzending van de Gunningsbeslissing wordt, voor de 
Overeenkomst worden gesloten, een opschortende termijn van zeven (7) kalenderdagen in acht genomen. De genoemde opschortende termijn betreft tevens een fatale termijn. Gedurende deze termijn is er gelegenheid tot het stellen van vragen en om bezwaren ten aanzien van de Gunningsbeslissing kenbaar te maken dan wel door betekening van een dagvaarding een kort geding bij de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht, aanhangig te hebben gemaakt. De Gemeente Lelystad verzoekt u uw vragen zo vroeg mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen drie (3) kalenderdagen na de datum van de mededeling van de Gunningsbeslissing, zodat deze voor het einde van de termijn van zeven (7) kalenderdagen kunnen worden beantwoord. Indien de Gemeente Lelystad voor het einde van de termijn van zeven (7) kalenderdagen niet in de gelegenheid is om antwoord te geven wordt schriftelijk aan alle Inschrijvers kenbaar gemaakt met welke periode de opschortende termijn wordt verlengd.  
 
Na het verstrijken van de hiervoor genoemde termijn kan geen bezwaar meer worden gemaakt tegen de Gunningsbeslissing noch de opzet van de Prestatie (Overeenkomst), ook niet middels het aanhangig maken van een kort geding. Inschrijvers hebben in dat geval hun rechten verwerkt om nog (in rechte) bezwaar te kunnen maken tegen de Gunningsbeslissing of de opzet van de Prestatie (Overeenkomst). Betekening van de dagvaarding na ommekomst van voornoemde fatale termijn leidt tot niet-ontvankelijkheid van de vordering.  
 
Indien Inschrijver besluit een kort geding aanhangig te maken tegen de Gunningsbeslissing of de opzet van de Prestatie (Overeenkomst), verzoekt de Gemeente Lelystad Inschrijver om tevens de verhinderdata op te vragen van de Gemeente Lelystad via TenderNed. Een kopie van een eventuele dagvaarding dient zo snel mogelijk aan de Gemeente Lelystad te worden gestuurd via de berichteninbox van TenderNed. 
 
Indien een Inschrijver tegen een Gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maakt, kan de Gemeente Lelystad de oorspronkelijke winnaar van de aanbesteding verzoeken in dit kort geding te interveniëren, op straffe van het verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigde Gunningsbeslissing.  
 
Indien na het verstrijken van deze termijn van zeven (7) kalenderdagen geen bezwaren zijn ingediend en geen kort geding aanhangig is gemaakt, kan de Gemeente Lelystad overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst. 
 
	4.14 	Onkostenvergoeding 
 
De Gemeente Lelystad vergoedt in beginsel geen kosten die verband houden met het indienen van een Inschrijving. 
 
	4.15 	Vertrouwelijkheid en publiciteit 
 
De Gemeente Lelystad gaat vertrouwelijk om met de gegevens van de Inschrijver behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak tot bekendmaking noopt.  
De ondernemers en de Inschrijvers mogen de gegevens die de Gemeente Lelystad hen in verband met deze Offerteaanvraag ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De ondernemers en de Inschrijvers dienen vertrouwelijk om te gaan met de door de Gemeente Lelystad verstrekte informatie.  
 
	4.16 	Overige bepalingen  
 
Voor deze aanbesteding is ook van toepassing de volgende bepaling(en): 
- 	De Gemeente Lelystad wenst bij deze Aanbesteding gebruik te kunnen maken van de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (hierna: Wet Bibob). 
 
 
 
4.17 	Akkoordverklaring procedure, (vorm)voorschriften, bepalingen, Eisen in aanbestedingsdocumenten 
 
Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij onvoorwaardelijk: 
 
1. Akkoord gaat met de procedure, (vorm)voorschriften, bepalingen, Functionele Eisen en Bouwblokken Programma van Eisen; 
2. Akkoord gaat met een eventueel onderzoek uit hoofde van de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (hierna: Wet Bibob) onderzoek en de eventuele daaruit voortvloeiende bewakingsmaatregelen; 
3. Akkoord gaat met de SLA bij de PVE Bouwblokken Stadstoezicht Applicatie gevoegde Hoofdstuk 10 en de GIBIT (Bijlage 2); 
4. Ermee akkoord gaat dat de Gemeente Lelystad zich het recht voorbehoudt om in een latere fase alsnog te verzoeken binnen zeven (7) kalenderdagen officiële bewijsstukken/verklaringen te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in de Inschrijving is geschreven en/of verklaard, komt 
Inschrijver niet in aanmerking voor gunning, zonder enig recht op vergoeding van welke kosten dan ook.
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5.Bouwblokken Programma van Eisen Stadsbeheer Applicatie 
 
Functioneel 
 
Toelichting:  
 
Binnen de Eisen voor de informatievoorziening wordt er onderscheid gemaakt in frontoffice, backoffice voorziening en ondersteunende (aanvullende) tools die gekoppeld zijn. Dit geheel binnen de Cloudarchitectuur van de gemeente Lelystad. De details voor het bestek zijn samen met de business uitgewerkt. Onderstaand items geven samen de basis hiervoor. Het Programma van Eisen is vindbaar in de bijlage bij Hoofdstuk 7: Programma van Eisen. 
 
 
5.1 Frontofficevoorziening 
 
Toelichting:  
 
Het frontoffice met e-diensten wordt geleverd als onderdeel van de Oplossing. De Oplossing dient aan te sluiten op de backoffice. Dit kan via een geautomatiseerde Koppeling of via integratie binnen de Oplossing. 
 
PvE, Wensen en Vragen: 
 
	Nummer 
	Omschrijving 

	EFO01 
	De Oplossing voorziet in een werkend digitaal portaal met inrichtingsmogelijkheden en moet minimaal de onderstaande mogelijkheden bevatten:  
· het tonen van status van ingediende zaken; 
· Profile Formulierenservices voor het gebruik van slimme e-formulieren; 
· een medewerker portaal aanwezig, om met de inwoner/ondernemer mee te 
kijken in de balie/front; - 	een chatfunctionaliteit; 
· een financieel overzicht te tonen en betalingen te raadplegen; 
· toegang tot documenten uit een zaakdossier, welke beschikbaar worden gesteld vanuit Zaaksysteem/DMS; 
· Het is in de balie mogelijk om via e-mandaat de gemeente Lelystad te machtigen voor automatische incasso. 
· Mutaties in het digitale portaal zijn direct zichtbaar in de backoffice. 
 

	EFO02 
	Het digitale portaal voorziet in een authenticatie middels het gebruik van: 
· Digid voor personen 
· e-Herkenning voor ondernemers 
· eIDAS 

	EFO03ee
n 
	Het digitale portaal voorziet in de mogelijkheid om online – met IDEAL - betalingen te doen. 


 
 
5.2 Gebruiksvriendelijkheid – User interface 
 
PvE, Wensen en Vragen: 
 
	Nummer  
	Omschrijving  

	EGU01 
	De gebruiker kan naar aanleiding van een waarschuwing de gegevens aanpassen, zonder dat hij deze geheel opnieuw hoeft in te vullen. 

	EGU02 
	Voor standaard systeemmeldingen zijn standaard oplossingen in het Nederlands 



	
	beschreven (FAQ).  

	EGU03 
	De Oplossing moet aan geautoriseerde gebruikers inzichtelijk maken dat informatie is opgeslagen. 

	EGU04 
	De Oplossing kent geen beperkingen met betrekking tot het totaal aantal van gebruikers. Het aantal gebruikers is 25 maar zal in de nabije toekomst groeien naar 35. 

	EGU05 
	Voor de gebruiker is de norm dat binnen de Oplossing de resultaten van minimaal 99 van de 100 gebruikshandelingen binnen 2 seconden plaatsvinden en worden weergegeven. 
NB: Gemeente Lelystad heeft als uitgangspunt dat de Oplossing een goede gebruiksbeleving en snelle performance heeft voor de eindgebruiker. 
 
De Oplossing geeft aan het begin als benchmark / nulmeting (voor als later de performance anders wordt ervaren) door aan de gemeente Lelystad. 

	EGU06 
	De Oplossing en alle documentatie -voor zowel gebruik als beheer- zijn volledig Nederlandstalig. De documentatie bevat minimaal een volledig gegevenswoordenboek met een volledige beschrijving van het logische en technische datamodel, handleidingen voor eindgebruikers en beheerders. De gemeente Lelystad heeft het recht de documentatie vrij en kosteloos te verspreiden ten behoeve van de gebruikers. De Inschrijver wordt gevraagd hiertoe aan de gemeente Lelystad een digitaal kopie te verstrekken bij aanvang van de implementatieperiode. 

	EGU07 
	Voor alle functionaliteiten in de Oplossing is een uitgebreide beschrijving beschikbaar via een online helpfunctie gedurende de looptijd van de overeenkomst. De helpfunctie is contextgevoelig en wordt bij elke release bijgewerkt en actueel gehouden. 

	EGU08 
	De helpfunctie beschikt over indexering en een zoekmechanisme op trefwoorden. Inhoudelijk omvat deze helpfunctie in ieder geval informatie over door de Oplossing gebruikte codes en afkortingen. 

	EGU09 
	De Oplossing biedt de gebruiker de mogelijkheid om clientonafhankelijk, c.q. op verschillende werkplekken (apparaten) zijn persoonlijke settings te krijgen 
(gelijkwaardig aan Windows Roaming Profiles). Om problemen te voorkomen mag de Oplossing niet gefixeerd zijn op een bepaalde resolutie. Het is daarbij niet noodzakelijk dat er lokaal op de client software en/of bestanden worden opgeslagen/weggeschreven (cookie, applet en dergelijke in de ruimste zin van het woord).  

	EGU10 
	Als alternatief voor het gebruik van de muis kunnen sneltoetscombinaties of het eenduidig gebruiken van functietoetsen worden toegepast.  

	EGU11 
	De Oplossing geeft de gebruiker de mogelijkheid om ongewenste veranderingen ongedaan te maken (bijvoorbeeld door undo-functionaliteit).  

	EGU12 
	De Oplossing toont op het scherm altijd (real-time) de actuele informatie zoals deze is vastgelegd.  

	EGU13 
	Invulvelden worden ondersteund door prefill tabelwaarden.  

	EGU14 
	De Oplossing heeft een zoekfunctie om alle opgeslagen documenten in de database (full text) te doorzoeken.  

	EGU15 
	De letters en tekens moeten goed zichtbaar zijn, conform richtlijnen van het ARBO besluit Afdeling 2; Beeldschermwerk.  

	EGU16 
	Foutmeldingen zijn zelf verklarend in terminologie die begrijpelijk is voor de gebruiker.  

	EGU17 
	De Gebruiker kan naar aanleiding van een waarschuwing de gegevens aanpassen, zonder dat hij deze geheel opnieuw hoeft in te vullen.  

	EGU18 
	Van elk ‘veld’ kan door Gemeente Lelystad worden aangegeven of dit, al dan niet in combinatie met andere velden, verplicht is.  

	EGU19 
	Als een actie niet voldoet aan de automatische controles, krijgt de gebruiker direct een waarschuwing inclusief toelichting.  

	EGU20 
	De Oplossing heeft een mechanisme om van veranderingen te achterhalen wie (unieke identificatiegebruiker) deze wanneer (datum, tijd en werkplek) heeft uitgevoerd. Hiervan kunnen rapportages met diverse relevante filters gemaakt worden. 

	EGU21 
	De gemeente Lelystad mag functionele eisen voor de software indienen bij de leverancier van de Oplossing. Periodiek wordt met de gemeente bepaald hoe en wanneer deze eisen geïmplementeerd kunnen worden. 

	EGU22 
	Het handhavingssysteem voorziet in een gebruikersinterface met een ‘help’-menu dat opvraagbaar is binnen elke stap van de structuur met Help-informatie m.b.t. die stap. 


   
5.3 Functionele eisen 
 
	Nummer
scope 
	Omschrijving 
 

	WFA01 
	De gemeente Lelystad is op zoek naar een informatiesysteem om handhavingstaken in de openbare ruimte zoveel mogelijk digitaal en informatie-gestuurd uit te kunnen voeren, te registreren en te ondersteunen. Het handhavingssysteem moet ervoor zorgen dat Boa’s plaats onafhankelijk binnen de gemeente Lelystad direct beschikking hebben over alle relevante informatie voor het werk en dat zij zoveel mogelijk administratieve handelingen op straat (remote) kunnen uitvoeren. De Oplossing dient overzichtelijk en gebruiksvriendelijk zijn. Deze eis zal worden getoetst tijdens de demonstratie-sessie.  

	WFA02 
	De Oplossing (het handhavingssysteem) dient te worden geleverd als SaaS. 

	WFA03 
	De Oplossing (het handhavingssysteem) dient toekomstbestending te zijn. De applicatie zal worden doorontwikkeld volgens de richtlijnen van de VNG (zie 5.1 architectuurprincipes. Er moet tweemaal per jaar een update/patch worden uitgebracht. De maximale opdrachtwaarde is € 200.000 exclusief btw, de overeenkomst is van rechtswege ontbonden zodra deze opdrachtwaarde is bereikt.  
 


 
	WFF01 
	Het is mogelijk om toegang te krijgen tot de Oplossing na het fysiek scannen van de gemeentepas tegen de telefoon via Koppeling met AzureAD. Er vindt een time-out plaats na om en om de nabij 5 minuten inactiviteit. Hierop zal opnieuw moeten worden ingelogd.  

	WFF02 
	De tijdssynchronisatie van zowel de Oplossing als de telefoon loopt gelijk. 

	WFF03 
	Er is een mogelijkheid tot real-time monitoring. De app kan zich live-time vernieuwen, zodat gebruikers tegelijkertijd op de hoogte zijn van mogelijke aanpassingen. Sancties, waarschuwingen en meldingen worden real-time verstuurd van de smartphone van de handhaver naar de backoffice van het handhavingssysteem en vice-versa. 

	WFF04 
	Er is een gering aantal stappen (maximaal drie) om een situatie te registreren. De applicatie beschikt over een “onthouden” functie. Als de naam of kenteken al bekend zijn binnen de applicatie kan het systeem deze herkennen en automatisch de rest van het formulier invullen. 

	WFF05 
	Het is mogelijk om veranderingen in ‘hot-spots’ te kunnen constateren. Hot-spots zijn locaties waar de handhavers relatief vaak iets signaleren en/of constateren. Een handhaver in een betreffende wijk/hot-spot weet dan dat hij/zij extra moet opletten of kan controleren of de laatste constateringen al opgelost zijn. Mits ja, dan moet het mogelijk zijn om verandering in de hot-spot te noteren. Ten slotte kan er middels push-berichten een gebruiker worden genotificeerd dat hij/zij zich in een hotspot bevindt (via GPS-locatie). Bij veel overtreders op één locatie dienen alle gegevens van de vorige bon overgenomen kunnen worden zodat alleen het kenteken of BSNnummer opnieuw in gevoerd hoeft te worden. 

	WFF06 
	Bij het wisselen van een waarschuwing naar sanctie en van een waarneming naar sanctie worden reeds ingevulde gegevens automatisch overgenomen.  

	WFF07 
	Het handhavingssysteem kent de functie om voor burgers/personen en kentekens waarschuwingen uit te schrijven, die op straat zijn in te zien; bij het geven van een waarschuwing wordt automatisch gecontroleerd of voor de betreffende persoon dan wel kenteken al een waarschuwing of sanctie aanwezig is. Aantal en status van waarschuwingen moeten real-time beschikbaar zijn voor handhavers op straat. Hierbij dient na x-aantal (instelbaar o.b.v. sanctioneringsstrategie van de gemeente) waarschuwingen automatisch op het bon-scherm worden getoond. 

	WFF08 
	Het gebruik van een camera is mogelijk. Bij gebruik van de camera is er een snelle scan-functie (om efficiënt kentekens en identiteitsbewijzen te kunnen scannen). Door het gebruik van de scan-functie wordt het mogelijk om meerdere auto’s achter elkaar te 



	
	kunnen scannen.  

	WFF09 
	Er is een mogelijkheid voor ID-pasfoto registratie. Het is wenselijk dat de pasfoto wordt meegenomen in de waarneming. De scanner herkent de foto tijdens het scannen van het identiteitsbewijs.   

	WFF10 
	Het is mogelijk om rijbewijzen te scannen waarop een automatische invoering van de gegevens (naam, adres, nationaliteit e.d.) volgt. De app op de smartphone scant MRZcodes (identiteitsbewijs) en barcodes (fiets labels) en QR-codes van rijbewijzen. 

	WFF11 
	Er is een mogelijkheid voor het filteren van opties om gegevens snel (drie tot vijf handelingen) op te zoeken (zoals o.a. buitenlandse kentekens).  

	WFF12 
	Een registratie (van bijvoorbeeld een bekeuring, waarschuwing of waarneming) moet gemakkelijk kunnen worden omgezet naar een ander registratietype. 

	WFF13 
	Bij het archiveren en noteren van situaties/waarnemingen zijn drop-down menu’s aanwezig. 

	WFF14 
	De Oplossing (het handhavingssysteem) voldoet aan alle eisen zoals opgesteld aan de vigerende Algemeen Plaatselijke Verordening Lelystad. Algemene Plaatselijke Verordening Lelystad | Lokale wet- en regelgeving (overheid.nl) Toelichting: Het opmaken en verwerken van overtredingen en deze per feit, locatie, verbalisant en tijd, en de informatie kunnen raadplegen.  

	WFF15 
	Het handhavingssysteem ondersteunt het proces “Wijkgericht handhaven”. Toelichting: 
Informatie wijkgericht kunnen vastleggen en kunnen ophalen uit het handhavingssysteem. Hierin kan er worden gecategoriseerd op verschillende onderwerpen, zoals bijvoorbeeld ‘afval’ of ‘fietsen’. 

	WFF16 
	Het handhavingssysteem ondersteunt het proces “Strafrecht en Wet Mulder”. Toelichting: Het opmaken en verwerken van overtredingen en deze per feit, locatie, verbalisant en tijd, en de informatie kunnen raadplegen. 

	WFF17 
	Vragenlijsten moeten door de gebruiker kunnen worden toegevoegd. Met vragenlijsten wordt bedoeld dat bij bepaalde situaties een vragenlijst ingevuld moet worden om een registratie af te ronden, waarbij vragen met ja/nee of een met een open tekst beantwoord moeten kunnen worden. 

	WFF18 
	Feitcodes dienen vindbaar te zijn, gefilterd per situatie / categorie. De feitentabel wordt vanuit CJIB geïmporteerd en: * Lokale feitcodes worden toegevoegd; * Bij de feitcodes zijn de correcte, actuele sanctiebedragen opgenomen. 

	WFF19 
	Het handhavingssysteem verwerkt en geeft alle gangbare diakrieten correct weer. 

	WFF20 
	Hhet handhavingssysteem verwerkt minimaal de meest gangbare Europese kentekens en karakters. Officiële wijzigingen worden verwerkt en geaccepteerd. Er zijn geen restricties t.a.v. invoer van de verschillende formaten kentekens. Kentekens worden gescand en 1:1 overgenomen zonder tussenkomst van de gebruiker.  

	EFF21 
	De schrijfwijze van straatnamen en adressen in het handhavingssysteem is conform de actuele standaard van de LVBAG van het Kadaster. 

	WFF22 
	De invoervelden zijn gestandaardiseerd en kunnen “verplicht” worden gemaakt. Een melding kan niet worden afgerond, indien niet alle verplichte velden zijn ingevuld. Er zijn in principe geen vrije invoervelden (tenzij hiervoor in overleg een uitzondering is gedefinieerd).  

	WFF23 
	Elke geautoriseerde medewerker voor De Oplossing (het handhavingssysteem) van de gemeente kan de status van openstaande meldingen inzien. 

	WFF24 
	De op straat uitgeschreven sancties en waarschuwingen kunnen bewerkt worden, geseponeerd en geraadpleegd op basis van in te stellen autorisaties, zowel op de smartphone als in de backoffice. 

	WFF25 
	Het handhavingssysteem kan op voorhand een kenteken of een persoon in het handhavingssysteem plaatsen, waarbij/ waarvoor een signalering geldt. Ook al is een kenteken of persoon nog niet eerder geverbaliseerd. Denk daarbij aan een agressieve autobestuurder of vermist/gezocht persoon (geen opsporing). 

	WFF26 
	Het handhavingssysteem maakt selecties op “BSB’s” voor het doorsturen naar CJIB volgens het door CJIB vastgestelde format.  

	WFF27 
	Het handhavingssysteem maakt selecties op “Mulders” voor het automatisch doorsturen (dagelijks) naar CJIB volgens het door CJIB vastgestelde format. 

	WFF28 
	Het handhavingssysteem ondersteunt het doorsturen van “BSB’s” en “Muldersfeiten” naar CJIB.  



	WFF29 
	Het handhavingssysteem haalt de voor een staande houding benodigde data set aan NAW-gegevens uit de GBA-V. 

	WFF30 
	Het handhavingssysteem is in staat door het scannen van het ID-bewijs een leeftijdscontrole uit te voeren. Indien een persoon nog niet de leeftijd van 16 jaar heeft bereikt past het handhavingssysteem het sanctiebedrag automatisch aan.  

	WFF31 
	Het handhavingssysteem haalt alle benodigde voertuiggegevens uit RDW o.b.v. 
kenteken.  

	WFF32 
	Bij navraag van kenteken krijgt de handhaver een melding te zien als deze staat geregistreerd als: gestolen, niet verzekerd, verlopen apk of geëxporteerd. 

	WFF33 
	Het handhavingssysteem vult automatisch standaard gegenereerde informatie zoals voertuiggegevens en NAW-gegevens in de betreffende formats (sanctie, waarschuwing) in.  

	WFF34 
	Het handhavingssysteem controleert tijdens het invoeren een aantal gegevens. Wanneer essentiële gegevens zoals kenteken, NAW, feitcode niet of niet volledig zijn ingevuld is het niet mogelijk een bon af te ronden. Het handhavingssysteem controleert tijdens het invoeren van velden op toegestane schrijfwijze en verplichte informatie. 

	WFF35 
	Als er geen bon geschreven wordt, maar er alleen een bevraging wordt gedaan over de gegevens van een kentekenhouder. Dan zijn gegevens zoals naam, straatnaam en huisnummer van betrokkene beschikbaar t.b.v. directe handhaving.  

	WFF36 
	Handhaver op straat kan een verslag van zijn bevindingen in het handhavingssysteem maken. Onderstaande gegevens dienen in dit geval in het handhavingssysteem te worden opgenomen:  
· Datum/tijdstip;  
· Locatie;  
· Identiteit van de aangetroffen personen; * Kentekens; 
· Bijzonderheden. 

	WFF37 
	Het handhavingssysteem verzendt sancties, waarnemingen en waarschuwingen vanuit de smartphones naar de backoffice. Hierbij vindt direct controle en terugmelding plaats, zodat foutherstel direct kan plaatsvinden. 

	WFF38 
	Het handhavingssysteem seponeert sancties en verwijdert waarschuwingen. Ook na een instelbare periode worden deze automatisch ongedaan gemaakt.  

	WFF39 
	Het is mogelijk om informatie (gegevens betreffende overtredingen) te exporteren naar de belastingdienst (Koppeling CJIB). Momenteel wordt er bij elke overtreding een goedkeuring van de applicatie-beheerder aangevraagd. Het is wenselijk om dit proces te automatiseren. De belastingdienst kan de naheffingen ontvangen. Dit vindt plaats door een koppeling naar VRiS. Het handhavingssysteem wordt dusdanig geconfigureerd dat bepaalde processen, waaronder in ieder geval bonnenexport CJIB 
(BUBS) en bonnenexport fiscale naheffingen, in batchverwerking worden afgehandeld. 

	WFF40 
	Bij genoteerde waarnemingen is er een mogelijkheid voor weergaves van grafieken welke informatie kunnen filteren. Dit is mogelijk betreffende informatie per straat, wijk, tijd of gebruiker. Het is wenselijk dat zoveel informatie als mogelijk gefilterd kan worden en in grafieken kan worden weergegeven. 

	WFF41 
	Het handhavingssysteem legt de van toepassing zijnde regelgeving vast, raadpleegt en beheert deze zodat het handhavingssysteem de verschillende soorten activiteiten, melding/waarneming, waarschuwing, sanctie, goed ondersteunen. Sanctieregels kunnen door beheerder aangepast worden. 

	WFF42 
	Het handhavingssysteem archiveert de gemaakte foto’s door datum, tijd, plaatsbepaling en koppeling aan het geconstateerde feit. Er dienen minimaal vijf foto’s per feit vastgelegd te kunnen worden. Deze foto’s worden in de backoffice van het handhavingssysteem gearchiveerd. 

	WFF43 
	Het handhavingssysteem blijft online beschikbaar tijdens back-up processen.  

	WFF44 
	Er is een gering (drie tot vijf) aantal handelingen om een fiets efficiënt te kunnen registreren. Hierbij is een uitgebreide registratie: niet alleen op code, maar ook op locatie (vak a, b, c) en tijd van de registratie (zodat de chronologische filter van toepassing kan zijn). Ook is een zoek-optie aanwezig met een filter op: kleur, locatie, merk, chronologie (datum van inname fiets). 

	WFF45 
	De fietsen die opgehaald / weggebracht zijn moeten uit het systeem gehaald kunnen worden.1 (koppeling met perfect view). Als er betaald is moet dit geregistreerd kunnen 

	
	worden en uit het openbaar systeem kunnen worden verwijderd. Betaling kan plaatsvinden middels het scannen van een QR-code op de telefoon waarop de persoon in kwestie wordt doorverwezen naar zijn/haar betaalomgeving van de betreffende bank. Ook is er een mogelijkheid tot het betalen met pin. Er is een registratie van informatie van de persoon die de fiets komt ophalen. Er is een koppeling van deze informatie aan de fiets. Er is een link naar de gemeente website. Op deze site kunnen doormiddel van foto’s verloren fietsen teruggevonden worden. 
	

	WFF46 
	Het handhavingssysteem verzorgt de digitale afhandeling voor wees-, zwerf- en foutgeparkeerde fietsen die gerapporteerd en vastgelegd worden. 
Het handhavingssysteem ondersteunt het proces “Fietshandhaving”. Toelichting: Het digitaal registreren van labelacties en het verwijderen van fietsen in de openbare ruimte, inclusief dossiervorming. 
	

	 
	


 	 

6. Beoordeling van de Inschrijving 
 
6.1 	Gunningscriterium 
 
De Gemeente Lelystad is voornemens de Prestatie (Overeenkomst) te gunnen aan de Inschrijver met de Laagste Fictieve Inschrijfsom op basis van Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) en de score op de demonstratie. 
Het Gunningscriterium is als volgt opgebouwd: 
Kwaliteit (Programma van Eisen) Prijs
 
Demonstratie 
 
%
50
 
%
20
 
30
%
 
 

Dit wil zeggen dat (sub)Gunningscriterium ‘Prijs’ voor 20% meeweegt in de beoordeling, het  
(sub)Gunningscriterium ‘Kwaliteit’ voor 50% en het (sub)Gunningscriterium 'Demonstratie' voor 30%. 
 
 
6.2 	Beoordelingssystematiek 
 
6.2.1 Algemeen 
 
Het Beoordelingsteam beoordeelt de Inschrijving op kwaliteit. Het Beoordelingsteam (zie paragraaf 3.6) baseert haar waardering op het totaalbeeld van de kwaliteit van de Inschrijving met betrekking tot de Gunningscriteria. Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de Gunningscriteria eerst individueel en onafhankelijk van de overige beoordelaars. Iedere beantwoording van een Gunningscriterium wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. 
 
De score op het (sub)Gunningscriterium ‘Kwaliteit' wordt vastgesteld aan de hand van de omschrijvingen die de Inschrijver uiteenzet met de beantwoording van de (sub)Gunningscriteria opgenomen in paragraaf 5.3 Functionele Wensen. Hierbij geldt dat hetgeen in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de Inschrijving en zonder extra kosten geleverd dient te worden. Ieder (sub)Gunningscriterium is voorzien van een doelstelling, de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling, een beschrijving wanneer de Inschrijving beter scoort en voorschriften voor beantwoording. Er wordt één score toegekend voor alle aspecten gezamenlijk per genummerd (sub)Gunningscriterium, en dus niet een score per aspect. 
 
Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de “deelscore” voor ieder (sub)Gunningscriterium bepaald. De “deelscore” weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van het (sub)Gunningscriterium bijdraagt aan het realiseren van het bij het (sub)Gunningscriterium opgenomen doel. 
 
 
6.2.2 Waarderingsmodel 
 
De beoordeling van het (sub)Gunningscriterium ‘Kwaliteit’ vindt plaats middels ‘gunnen op waarde’. Daarbij worden de voor de (sub)Gunningscriteria behaalde deelscores vertaald in een financiële waarde. In onderstaande Tabel 4 is aangegeven hoe per (sub)Gunningscriterium de deelscore wordt vertaald naar een fictieve aftrek. 
 
Vervolgens wordt de fictieve aftrek of bijtelling op de Totale Inschrijfsom (zie Prijzenblad Cel D4) toegepast teneinde de Totale Fictieve Inschrijfsom per Offerte te bepalen. De Offerte met de laagste Totale Fictieve 
Inschrijfsom is de Offerte die wordt aangemerkt als Offerte met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).  
	 
	Gunningscriterium Kwaliteit 
	Ter bepaling Totale Fictieve Inschrijfsom 

	Oordeel 
	Punten score 
	Aftrek (-) of bijtelling 
(+) 

	Geen meerwaarde: Inschrijving levert geen of zeer beperkt een bijdrage aan het doel en/of de Inschrijving gaat in zijn geheel niet of zeer beperkt in op het doel en/of de Inschrijving is niet of zeer beperkt duidelijk, begrijpelijk en realistisch en getuigt niet of zeer beperkt van expertise. 
	0 
	-100 % 

	Matige meerwaarde: Inschrijving levert een matige bijdrage aan het doel en/of de Inschrijving gaat gedeeltelijk niet in op het doel en/of de Inschrijving is matig duidelijk, begrijpelijk en realistisch en getuigt slechts matig van expertise. 
	5 
	-75 % 

	Voldoende meerwaarde: Inschrijving levert in voldoende mate een bijdrage aan het doel en/of de Inschrijving gaat gedeeltelijk niet in op het doel en/of de Inschrijving is voldoende duidelijk, begrijpelijk en realistisch en getuigt in voldoende mate van expertise. 
	10 
	-50 % 

	Goede meerwaarde: 
Inschrijving levert een goede bijdrage aan het doel en/of de Inschrijving gaat in op het volledige doel en/of de Inschrijving is duidelijk, begrijpelijk en realistisch en getuigt van expertise. 
	15 
	-25 % 

	Uitstekende meerwaarde: Inschrijving levert een uitstekende bijdrage aan het doel en/of Inschrijving levert een bijdrage aan meer dan het doel met toegevoegde waarde voor de Gemeente Lelystad en/of de Inschrijving is zeer duidelijk, begrijpelijk en realistisch 
	20 
	+//- 0,- 


Tabel 4 Beoordelingskader 
 
Bij de bovenstaande tabel onder ‘Oordeel' genoemde onderstaande termen wordt de volgende toelichting gegeven: 
1. Duidelijk: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op het desbetreffende (sub)Gunningscriterium is verwoord, hoe hoger dit zal worden gewaardeerd. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse (sub)Gunningscriteria en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten. 
2. Begrijpelijk: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op het desbetreffende (sub)Gunningscriterium is verwoord, hoe hoger dit zal worden gewaardeerd. 
3. Realistisch: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op het desbetreffende (sub)Gunningscriterium is verwoord, hoe hoger dit zal worden gewaardeerd. 
4. Expertise: hoe professioneler (kennis van zaken) het antwoord op het desbetreffende (sub)Gunningscriterium is verwoord, hoe hoger dit zal worden gewaardeerd. 
6.2.3 Voorschrift voor beantwoording 
 
Het beargumenteren op welke wijze er voldaan wordt aan de specifieke wensen beschreven in paragraaf 5.3 kan in maximaal driehonderd woorden per wens. Indien de beantwoording uit meer dan het voorgeschreven aantal woorden bestaat, worden deze niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal woorden om een hogere score te behalen. 
Bij de beschrijvingen mogen geen URL- verwijzingen worden opgenomen. De beantwoording dient in dezelfde volgorde als de vraagstelling te zijn opgesteld. De beantwoording dient op zichzelf te staan en het is niet toegestaan dat wordt verwezen naar informatie in de beantwoording van een ander (sub)Gunningscriterium. 
 
Aanlevering 	van 	de 	beantwoording 	dient 	te 	geschieden 	conform 	de 	instructie 	in 	Tabel 	3 Inschrijvingsdocumenten. 
 
De gehele Inschrijving wordt digitaal aangeleverd op een wijze waarbij deze doorzoekbaar is. Een PDFdocument bestaande uit gescande pagina's waarbij niet eenvoudig op voorkomende termen of woorden kan worden gezocht is niet toegestaan. Indien Inschrijving hieraan niet voldoet kan herstel worden verzocht onder de voorwaarde dat Inschrijver binnen 24 uur na een verzoek daartoe een doorzoekbare versie aanlevert die inhoudelijk geen wijzigingen mag bevatten ten opzichte van de niet- doorzoekbare versie. 
 Een PDF-document dient direct gegenereerd te zijn uit het brondocument zoals MS-Word. Indien een document ondertekend dient te worden waardoor inscannen noodzakelijk is, dan worden twee versies ingediend: gescand en direct gegenereerd uit het bron-document.  
 
 
6.3 	Beoordeling Inschrijving 
 
6.3.1 	(Sub)Gunningscriterium Prijs 
 
Voor het (sub)Gunningscriterium Prijs kan een maximaal aantal van 20% van de 100 punten worden behaald. Het Prijzenblad bevat eenheidsprijzen en aantallen voor 2023. Om de Totale Inschrijfsom te bepalen worden de eenheidsprijzen vermenigvuldigd met de aantallen voor 2023. De Totale Inschrijfsom van de Inschrijving is vermeld in cel D4 van het Prijzenblad. De laagste inschrijving krijgt 20 punten. 
 
	Positie op prijs 
	Punten score 
	Normering  

	1 
	20 
	20% 

	2 
	15 
	15% 

	3 
	10 
	10% 

	4 
	5 
	5% 


Tabel 5 (sub)Gunningscriterium Prijs 
6.3.2 	(Sub)Gunningscriterium Kwaliteit (Programma van Eisen inclusief wensen 5.3) 
Bij het (sub)Gunningscriterium Kwaliteit worden er punten beoordeeld per wens. Er is hier maximaal 50% te behalen. De toelichting van de wijze waarop er aan de wens zal worden voldaan is via een tekstuele omschrijving van maximaal driehonderd woorden per wens. De Indiener dient deze omschrijvingen in een apart document (Formulier B) op te stellen. In tabel 4 (Beoordelingskader) is zichtbaar op welke wijze de normering van de punten is vormgegeven.  
6.3.3 Demonstratie 
Bij het (sub)Gunningscriterium Demonstratie kan er maximaal 30% van de 100 punten worden behaald. Demonstraties zullen plaatsvinden in de week van 25-09 t/m 29-09. In dezelfde week zal ook de beoordeling van de demonstraties plaatsvinden door de projectgroep. Demonstraties zullen op een later moment worden ingepland. Een demonstratie kan maximaal 30 minuten duren, met hierna 30 minuten om vragen te stellen. De Indiener mag verder zelf bepalen op welke wijze de demonstratie wordt vormgegeven. 
	Positie op demonstratie 
	Punten score 
	Normering  

	1 
	30 
	30% 

	2 
	22.5 
	22.5% 

	3 
	15 
	15% 

	4 
	7.5 
	7.5% 


Tabel 6 (sub)Gunningscriterium Demonstratie 
6.4 	Gunning 
 
De Offerte met de hoogste totale score op de Inschrijfsom, op Kwaliteit en Demonstratie zal bepalen aan welke Inschrijver deze opdracht wordt gegund.  
6.4.1 Goedkeuringen 
 
Gemeente Lelystad handelt gedurende de gehele aanbestedingsprocedure onder het uitdrukkelijke voorbehoud van goedkeuring door het management van Gemeente Lelystad. Onder management kan worden verstaan Directie, College van B&W of Gemeenteraad. Voordat een Prestatie (Overeenkomst) definitief kan worden gegund, moet aan de volgende twee voorwaarden zijn voldaan:  
1. instemming uitkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de uitkomsten van de beoordeling;  
2. instemming Overeenkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de Overeenkomst tussen Gemeente Lelystad en Opdrachtnemer. 
 
6.4.2 Gunningsbeslissing 
 
Alle Inschrijvers ontvangen schriftelijk bericht over de Gunningsbeslissing. Dit bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de Inschrijver(s) zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW en er komt dus door deze voorlopige Gunningsbeslissing geen Overeenkomst tot stand. De Inschrijvers van wie de Inschrijving is afgewezen, ontvangen in het schriftelijk bericht betreffende de Gunningbeslissing de motivering van de afwijzing. In dit bericht wordt (worden) de naam (namen) van de Inschrijver(s), die de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) heeft (hebben) gedaan vermeld alsmede de kenmerk(en) en relatieve voorde(e)l(en) van de winnende Inschrijving(en) ten opzichte van hun eigen Inschrijving. 
Voor de volledigheid wijst Gemeente Lelystad Inschrijver hier naar paragraaf0. 4.13.4 Rechtsbescherming en opschortende termijn. 
 	 

7.Overzicht Bijlagen en Formulieren 
 
De volgende documenten en invulformulieren maken als Bijlagen en Formulieren deel uit van deze Offerteaanvraag. 
 
	Offerteaanvraag met Bijlagen 
	Toelichting 

	0 
	Offerteaanvraag 
	Dit document 

	2 
	Bijlage 2 GIBIT 
	Separaat document 

	3 
	Bijlage 3 Klachtafhandeling bij aanbesteden 
	Separaat document 

	4 
	Bijlage 4 PVE Bouwblokken Stadstoezichtapplicatie 
	Separaat document 


 
	Formulieren 
	
	Toelichting 

	1 
	Formulier A 
	Prijzenblad 
	Separaat document 

	2 
	Formulier B 
	Toelichting wensen 5.3 
	Separaat document 
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