Programma van Wensen behorende bij Beschrijvend Document Software gemeentebelastingen

Bijlage Programma van Wensen
In deze bijlage dient u de antwoorden geven op Wensen.

	23
	In de applicatie kun je zoeken op grafnummer. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	29
	De applicatie heeft de mogelijkheid om een aanslag digitaal versleuteld te versturen naar een belastingplichtige via Zivver. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	30
	De applicatie biedt de mogelijkheid om aan de objecten een foto van het object toe te voegen door de medewerker.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	34
	Geef aan hoe printen in de applicatie werkt, voor zowel bulk als individuele brieven. Geef een duidelijke beschrijving van het proces.
	Wens
	15

	Antwoord
	





	38
	Alle gegenereerde documenten binnen de applicatie moeten ten alle tijden redigeerbaar zijn. Laat zien hoe dit binnen de applicatie werkt.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	39
	In de applicatie de mogelijkheid om mail te versturen naar een subject. Deze mail wordt opgeslagen bij het subject. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	40
	Geef aan of de applicatie een quirybuilder heeft voor alle gebruikers waarmee gegevens geëxporteerd kunnen worden.
	wens
	10

	Antwoord
	





	43
	De applicatie ondersteunt een extra regel bij n.a.v. gegevens van het subject voor het versturen van aanslagen/leges (Bijvoorbeeld t.a.v. en/of buitenlandse adressen). Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	47
	De applicatie geeft de exacte weergave van alle documenten die verstuurd zijn aan de burger/ondernemers rechtstreeks of via DataB. Geef aan hoe dit kan?
	wens
	10

	Antwoord
	





	48
	De applicatie slaat notities op bij een object of subject, waarbij alle medewerkers deze notities kunnen raadplegen.
	wens
	10

	Antwoord
	





	49
	Binnen de applicatie kun je stappen terug zetten in het proces zonder informatie te verliezen.
	wens
	10

	Antwoord
	





	52
	In verband met controle accountant wil opdrachtgever de mogelijkheid hebben om aan te geven dat een medewerker een controle heeft uitgevoerd. Dit willen we ook d.m.v. een rapportage kunnen opvragen.
	wens
	5

	Antwoord
	





	55
	De mogelijkheid om direct foto's uit Byspy te koppelen aan objecten. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	5

	Antwoord
	





	56
	De applicatie kan de rappelbrieven automatisch versturen. Geef aan dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	67
	De applicatie biedt de mogelijkheid om het waterverbruik bestand van WaterLeiding Noord-Holland (PWN) in te lezen op basis objectnummer en verbruik. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	71
	De applicatie is in staat via automatische briefgeneratie een standaard brief op te stellen per subject t.b.v. toeristenbelasting waarbij subject specifieke informatie automatisch wordt meegenomen.
	wens
	5

	Antwoord
	





	82
	Indien het subject niet aanwezig is in de applicatie dan dient deze automatisch opgevoerd te worden en eventuele ontbrekende gegevens worden automatisch aangevuld middels de beschikbare koppelingen. Geef aan het dit kan?
	Wens
	10

	Antwoord
	





	86
	De applicatie dient automatisch een brief te genereren bij een adhoc/kopie/vervangende vordering.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	87
	De applicatie heeft een koppeling met de Uitvaartsuite om de grafrechten automatisch op te voeren bij het subject. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	89
	De applicatie biedt de mogelijkheid om te zoeken op grafnummer.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	90
	De applicatie heeft de mogelijkheid om de grafrechten automatisch te verminderen indien het graf is opgezegd.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	94
	De gebruiker moet kunnen aangeven op welke aanslag een notitie betrekking heeft bij het vastleggen van de notitie. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	5

	Antwoord
	





	98
	De omschrijving en het kenteken behorende bij de aanslagregels dienen ook op de herinnering, aanmaning en dwangbevel te staan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	100
	De applicatie biedt de mogelijkheid om een betalingsregeling te treffen voor meerdere aanslagen en de mogelijkheid om dit in 1 brief te zetten.
	wens
	5

	Antwoord
	





	104
	De applicatie controle bij het toewijzen van de kwijtschelding door het Inlichtingenbureau of het subject een eigen woning heeft. Geef aan hoe de applicatie dit laat zien.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	107
	De applicatie biedt de mogelijkheid om voor meerdere jaren een kwijtscheldingsverzoek in één keer te verwerken inclusief bijbehorende brieven. Geef aan wat de mogelijkheden hier zijn.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	127
	De applicatie maakt een controle verslag van het ingelezen bank bestand waarin wordt aangegeven of de betaling is verwerkt. Geef aan welke controles worden uitgevoerd en geef hiervan een voorbeeld.
	wens
	5

	Antwoord
	





	145
	De applicatie is in staat om loonvorderingen op te leggen en de bijbehorende brieven te genereren. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	150
	De applicatie ondersteunt het insolventieregister.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	154
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd te controleren op te innen rentebeschikkingen.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	155
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd een rentebrief te genereren.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	156
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd te controleren op nog niet betaalde rentebeschikkingen. 
	Wens
	5

	Antwoord
	





	158
	Geef aan hoe in de applicatie vorderingen oninbaar verklaart over meerdere belastingjaren, belastingsoorten en oninbare redenen. Beschrijf het hele proces zo duidelijk mogelijk.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	160
	Geef aan op welke momenten de journaliseringsprocedure gestart kan worden en wat de voorwaarden zijn. Geef ook aan tot welk tijdstip de mutaties worden meegenomen.
	wens
	10

	Antwoord
	





	164
	De applicatie heeft de mogelijkheid om meerdere incasso momenten in te stellen.
	wens
	10

	Antwoord
	





	165
	De applicatie ondersteunt één subject met meerdere rekeningnummers/IBAN voor automatische incasso(bij aanslagen zakelijk/privé).
	Wens
	5

	Antwoord
	





	167
	De mogelijkheid om bij een automatisch incasso aan te geven dat het in 1 termijn betaald wordt. Geef aan hoe dit kan?
	wens
	10

	Antwoord
	





	179
	Geef aan in hoeveel klikken de oppervlakte van een deelobject gewijzigd kan worden.
	wens
	10

	Antwoord
	





	180
	Geef aan in hoeveel klikken het Record 25 veld kan worden gevuld.
	wens
	10

	Antwoord
	





	181
	Is het mogelijk om in de luchtfoto objecten te selecteren en deze daarna te kunnen muteren. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	182
	Is het mogelijk om met 1 klik naar het aanliggende object te gaan en tegelijk wordt het visueel gemaakt. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	183
	Geef aan hoe je bulkverwerkingen van nieuwe WOZ-objecten in de belastingapplicatie kunt uitvoeren. Geef aan hoe dit kant?
	wens
	5

	Antwoord
	





	185
	Beschrijf hoe een relaties tussen sluimerende WOZ-objecten en  reële objecten gemaakt worden.
	wens
	5

	Antwoord
	





	186
	Geef aan of de totale GO-oppervlakte van een object weergegeven wordt op het objectenscherm (overzicht). De totale GO-oppervlakte is het 1100 deel samen met alle deelobjecten die gekoppeld zijn aan het 1100 deel (exclusief grond). Geef ook aan of de BAG oppervlakte te zien is op het scherm.
	wens
	10

	Antwoord
	





	187
	Heeft de applicatie ook BAG – WOZ verschil Gebruiksoppervlakte signalering rapportage.
	wens
	10

	Antwoord
	





	189
	Hoe laat de applicatie zien op het scherm dat een deelobject is gemuteerd of is toegevoegd. Geef aan hoe?
	wens
	10

	Antwoord
	





	211
	De applicatie geeft een melding bij het inboeken van een bezwaar dat er reeds een bezwaar loopt. Voorbeeld burger doet zowel via Digitale balie als via de post een bezwaar.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	212
	Het is altijd mogelijk om documenten te koppelen aan een zaak. Bij zowel actieve als afgeronde zaken. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	215
	De applicatie is in staat om metadata van hoorzittingen toe te kunnen voegen:
- Datum verzoek
- Datum hoorzitting
- Tijdstip
- Hoorzitting plaatsgevonden
- Aanwezigheid (belanghebbenden / gemachtigden)
	Wens
	10

	Antwoord
	





	228
	De mogelijkheid om dashboards te maken over de voortgang. Geef aan welke dashboards de leverancier kan leveren voor kwijtschelding, betalingen, bezwaren in de applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	229
	Het moet mogelijk zijn gegevens te tonen op een grafische kaart. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	231
	Het systeem bevat een geïntegreerde rapportagetool, waarmee de in het systeem vastgelegde gegevens kunnen worden gepresenteerd in tabellen, verschillende typen grafieken, diagrammen en schema’s. Geef aan welke mogelijkheden uw applicatie heeft.
	wens
	10

	Antwoord
	





	250
	In de werkstromen wordt automatisch rekening gehouden met termijnbewaking. Deze termijnen zijn door beheerders zelf in te stellen en te wijzigen. 
	Wens
	10

	Antwoord
	





	266
	De werkvoorraad kan zowel administratief worden uitgelijst, alsmede op de kaart worden getoond (bijvoorbeeld voor het gebiedsgericht afhandelen van bezwaren). 
	wens
	10

	Antwoord
	





	283
	Kan in de applicatie ingesteld worden dat het record 25 veld verplicht gevuld moet worden bij een wijziging van objectgegevens. Geef wat de mogelijkheden zijn.
	wens
	5

	Antwoord
	





	284
	Bij een object kan je aangeven wat het energielabel is.
	wens
	10

	Antwoord
	





	289
	In de lijst van de verkopen objecten de optie dat de foto van het pand getoond wordt in de lijst.
	wens
	5

	Antwoord
	





	295
	De herwaardering op basis van onderbouwingen kan in de applicatie worden vergeleken met een andere waarderingsmethodiek voor woningen op basis van nieuwe technologie, waaronder kunstmatige intelligentie, machine learning en/of data science.
	wens
	10

	Antwoord
	





	296
	De mogelijk om het Vragenformulier Markanalyse digitaal te vullen via de digitale balie. Ook de mogelijk om de burger/ondernemer met de applicatie een email te sturen om het formulier in te vullen. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	wens
	10

	Antwoord
	





	309
	De applicatie biedt de mogelijkheid om bij een object zelf onderbouwingen te selecteren, waarbij je in het scherm de selectie van de verkopen kunt aanpassen, zodat je de juiste onderbouwing kunt kiezen. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	310
	De applicatie toont de getaxeerde waarde in een andere kleur als de afwijking t.o.v. de vraagprijs meer dan de vooringestelde waarde.
	wens
	5

	Antwoord
	





	311
	In de export naar Excel zit een link per object waarop je kunt klikken waarna je gelijk gaat naar het betreffende object in de applicatie.
	wens
	5

	Antwoord
	





	312
	De applicatie kan t.b.v. De herwaardering niet-woningen een leegstand analyse uitvoeren. Laat zien hoe dit werkt in De applicatie.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	313
	De applicatie kan op modelmatige wijze de huurprijs per m2 voor een bepaald segment berekenen op basis van ingevoerde marktcijfers rekening houdend met primaire en secundaire ruimtes. Laat zien hoe dit werkt in de applicatie
	Wens
	5

	Antwoord
	





	314
	De applicatie biedt de mogelijkheid om basisprijzen per m2 voor een bepaald segment/waarde gebied niet-woningen in te stellen om dit segment vervolgens op modelmatige wijze te kunnen waarderen. Laat zien hoe dit werkt in de applicatie
	Wens
	5

	Antwoord
	





	315
	De applicatie kan de opbouw van de kapitalisatiefactor conform taxatiewijzer inrichten. Laat zien hoe dit werkt in De applicatie
	Wens
	5

	Antwoord
	





	316
	Het is mogelijk om in de applicatie een selectie te maken van bijvoorbeeld afwijking taxeerde waarde en verkoopwaarde en deze dan te selecteren in de applicatie, dus niet exporteren naar Excel.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	328
	De applicatie kan de proceskosten meenemen in het workflow van het bezwaar. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	329
	Opdrachtgever wil graag het NCNP-proces zoveel mogelijk automatiseren. Geef aan wat de mogelijkheden zijn in uw applicatie.
	wens
	10

	Antwoord
	





	331
	De applicatie biedt de mogelijk om zelf gedefinieerde queries visueel te laten zien (bijvoorbeeld taartdiagram). Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	332
	De applicatie kan meerdere objecten op 1 aanslag tegelijk beslissen in een bezwaar. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	5

	Antwoord
	





	333
	De mogelijkheid om verschillende sjablonen te kiezen bij een bezwaar. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	5

	Antwoord
	





	334
	De applicatie biedt mogelijk om een concept uitspraak te maken zonder de financiële afwikkeling. Daarna de mogelijkheid de concept afspraak aan te passen en definitief te maken.  Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	335
	Mogelijkheid om zelf de tekst van de ontvangstbevestiging te definiëren en de mogelijkheid om de tekst van de ontvangbevestiging te redigeren, zowel handmatig (post) en via de digitale balie. Geef aan wat mogelijk is.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	336
	De applicatie biedt de mogelijkheid om statussen van afhandeling in kaart te kunnen brengen en te monitoren. Daarbij kan worden gedacht aan bezwaar ontvangen, verzocht om motivering, afspraak voor horen gemaakt, voor advies bij taxateur, conceptuitspraak gereed en uitspraak verzonden. (Deze statussen moeten aangevuld kunnen worden en een koppeling hebben met het digitale loket en zaakstatus scherm van belanghebbende.) 
	wens
	10

	Antwoord
	





	337
	In de waarderingsmodule is bij het bezwaar een veld aanwezig waarin een koppeling kan worden opgenomen met het originele bezwaarschrift dat is ingeboekt (in de belastingapplicatie of DMS). Vanuit deze koppeling kan het bezwaarschrift gelijk worden geopend.
	wens
	5

	Antwoord
	





	338
	De mogelijkheid om aan te geven bij een bezwaar of de belanghebbende gehoord wil worden. Geef aan hoe dit kan.
	wens
	10

	Antwoord
	





	357
	Eventuele workflows kunnen met behulp van een in het systeem geïntegreerde - of hieraan gekoppelde - rapportagetool schematisch worden weergegeven. 
	Wens
	5

	Antwoord
	





	376
	De inschrijver biedt een vast aanspreekpunt voor ondersteuning met een directe lijn naar de specialist.  Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	5

	Antwoord
	





	385
	Autorisaties voor het systeem zijn tot op detailniveau geheel door de gemeente Gooise Meren in te stellen, waarbij het tevens mogelijk is om een hiërarchisch autorisatiemode in te richten. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	387
	Voor standaard systeemmeldingen zijn standaard oplossingen beschreven (FAQ).
	Wens
	5

	Antwoord
	





	391
	Het is mogelijk om via het systeem vastgelopen/afgebroken dan wel foute batch runs te corrigeren en te herstarten waarbij voorkomen wordt dat mutaties dubbel worden aangebracht of verloren gaan. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	394
	Geef aan hoe de applicatie de gegevens tussen de LV-WOZ en de applicatie gelijk houdt.  Geef aan hoe uw applicatie dit oplost. Levert u ook confrontatie software mee?
	Wens
	10

	Antwoord
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	De gebruiker kan naar aanleiding van een waarschuwing de gegevens aanpassen, zonder dat hij deze geheel opnieuw hoeft in te vullen. 
	Wens
	10

	Antwoord
	





	399
	De helpfunctie is contextgevoelig. De gebruiker krijgt direct het help onderdeel te zien waar hij op dat moment behoefte aan heeft
	Wens
	5

	Antwoord
	





	417
	De mogelijk om als medewerker hetzelfde te zien als de burger/ondernemer die inlogt in de digitale balie. Geef aan hoe dit kan?
	Wens
	10

	Antwoord
	





	418
	De burger/ondernemer heeft de mogelijkheid om in te stellen of welke datum de incasso plaats vind, welke vooraf in de applicatie zijn ingesteld.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	426
	Bevindingen/correspondentie (brieven) kunnen worden teruggekoppeld via de digitale balie. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	20

	Antwoord
	





	430
	De applicatie biedt de mogelijkheid om betalingen te doen in de digitale balie.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	431
	De applicatie biedt de mogelijkheid om voor meerdere jaren één kwijtscheldingsverzoeken in te dienen.
	Wens
	10

	Antwoord
	





	433
	De applicatie biedt de mogelijkheid voor burgers om proefberekening te maken voor de kwijtschelding. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	5

	Antwoord
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