Bijlage 9 Referentieverklaring
De aanbestedende dienst heeft in het aanbestedingsdocument de volgende kerncompetentie vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:

· Kerncompetentie: Ervaring met het uitvoeren van drietal (3) klanttevredenheidsonderzoeken tegelijkertijd bij één klant met minimaal 200 interne gebruikers inclusief een ondersteunend platform en beheer daarvan waarop de oplossing wordt gehost.
U overlegt voor de kerncompetentie één referentieverklaring conform onderstaand model. 
	Referentieverklaring 

	Naam Inschrijver
	

	Omschrijving
	Inschrijver heeft ervaring opgedaan met de volgende kerncompetentie.

	
	· Kerncompetentie: Ervaring met het uitvoeren van drietal (3) klanttevredenheidsonderzoeken tegelijkertijd bij één klant met minimaal 200 interne gebruikers inclusief een ondersteunend platform en beheer daarvan waarop de oplossing wordt gehost.
	Nee / Ja 



	
	Opdrachtformulering, uitgevoerde activiteiten en/of opgeleverde resultaten (inhoudelijk omschrijven):

     

	
	Opdrachtwaarde (excl. btw)
	      excl. btw

	
	Looptijd van de opdracht
	Van  ..-..-....  tot  ..-..-....

	Bedrijfsnaam referent
	     

	Overige bijzonderheden
	     


	In te vullen door referent (opdrachtgever)

	Opmerkingen:
	

	Bedrijfsnaam referent:
	

	Naam van de referent:
	

	Tel.nr van de referent:
	

	Functie referent:
	

	Handtekening voor instemming met inhoud van de referentie:
	Let op: de handtekening, voorzien van datum, van de referent (de opdrachtgever) hoeft Inschrijver nog niet te hebben op het moment van inschrijven. Aanbestedende dienst zal dit enkel vragen van de winnaars van de aanbesteding.

	Plaats en datum:
	Idem.


