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Bijlage 1 Opgave Referentieopdracht
	Referentieopdracht: 

	De referentie betreft kerncompetentie:

	
Kerncompetentie 1: Organisatie
U toont door middel van het indienen van één(1) (project-) referentie en het verstrekken van onderstaande gevraagde bedrijfsgegevens (financieel, bemensing, technische disciplines en dienstverlening) aan, dat u in staat bent een warmteproject van de omvang en complexiteit  in de rol van warmtebedrijf te ontwikkelen en te bedrijven, door te voldoen aan minimaal de volgende set eisen:
· Aantal medewerkers in ontwikkeling, realisatie en exploitatie (minimaal 5 van het niveau ontwikkelmanager/projectmanager/operationeel manager);
· Aantal energiesystemen en energienetten (minimaal 1), waarbij warmte wordt geleverd aan minimaal 50 particuliere afnemers/verbruikers;
· Beschikking hebben over een klantenservice (informatie, storingen, facturering, etc.);
· Beschikking hebben over een afdeling technisch beheer.

Licht hier uw bedrijfsgegevens toe (gebruik voor de beantwoording maximaal 2 A4 tekst, min. Lettergrootte 10 punt, regelafstand 1.0)

Kerncompetentie 2: Ontwikkeling & Realisatie
Referenties, aantal (1): Welke aantoonbare kennis, kunde en ervaring heeft u met de ontwikkeling en realisatie van energiesystemen en – netten, die qua aard en/of complexiteit vergelijkbaar zijn met de Waarderpolder en waarbij zowel aan bedrijven als particuliere afnemers/verbruikers energie wordt geleverd.

U toont aan door middel van het indienen van één (1) (project-) referentie, dat u aantoonbare ervaring heeft met:
· Risicoanalyse en –management voor de ontwikkeling en realisatie van projecten met een vergelijkbare complexiteit. Het is aan u om aan te geven hoe uw (project-) referenties zich verhouden qua complexiteit tot het beoogde warmtesysteem voor de Waarderpolder;
· De integrale ontwikkeling van vergelijkbare warmte-, energie- of infraprojecten, waarin u voor de ontwikkeling tot en met de realisatie minimaal de volgende zaken de verantwoordelijk en/of uitvoerende partij was: technisch detailontwerp, businesscase en financiering, vergunningen en procurement. Ook in dit geval is het aan u om aan te geven hoe u uw (project-) referenties vergelijkt met het beoogde warmtesysteem voor de Waarderpolder.
Licht hier uw ervaring toe (gebruik voor de beantwoording maximaal 2 A4 tekst, min. Lettergrootte 10 punt, regelafstand 1.0).




Kerncompetentie 3: het energiebedrijf (exploitatie)

U toont aan door middel van het indienen van één (1) (project-) referentie, dat u:
· Aantoonbare ervaring heeft met het zorg dragen voor de leveringszekerheid, waaronder ervaring met planning en voorspelling capaciteitsbehoefte (bijv. ten behoeve van piekbelasting) en inkoop (hulp-) energie;
· In staat bent om de technische werking van installaties en de afname van energie te monitoren en te optimaliseren en tevens bekend te zijn met meerjarige onderhoudsplannen;
· In staat bent om te komen tot een transparante tariefstelling en zorg te dragen voor adequate facturatie; 
· Aantoonbare ervaring heeft met contractbeheer voor zowel overeenkomsten met leveranciers en dienstverleners als voor klantcontracten. 
· Ervaring heeft met klantrelaties, waaronder het afhandelen van storingen, meldingen en het zorgvuldig registeren en opvolgen van klachten.
Licht hier uw ervaring toe (gebruik voor de beantwoording maximaal 2 A4 tekst, min. Lettergrootte 10 punt, regelafstand 1.0).
De met de referentieprojecten aan te tonen ervaring dient opgedaan te zijn in de afgelopen drie (3) jaar. De referentieprojecten moeten dan ook gedurende de afgelopen vijf (5) jaar door Gegadigde zijn uitgevoerd, te rekenen vanaf de sluitingsdatum van de Aanmelding.



	Adres- en contactgegevens referent

	Naam instantie (referent)
	…….

	Adres
	…….

	Postcode en Plaats
	…….

	Naam contactpersoon
	…….

	Functie contactpersoon
	…….

	Telefoonnummer contactpersoon
	…….

	E-mailadres contactpersoon
	…….










	Gegevens referentieproject

	Naam referentieproject
	…….

	Looptijd project
	Datum aanvang
	……. /……./ …….		(dd/mm/yy)

	
	Datum afronding
	……. /……./ …….		(dd/mm/yy)

	Is project zelfstandig uitgevoerd?
	JA
	NEE

	naam en adres van samenwerkingspartner(s)/ onderaannemer(s)
	(Indien van toepassing) …….

	Opdrachtwaarde van het project (in Euro’s, exclusief BTW)
	…….

	Indien uitgevoerd met samenwerkingspartner(s)/ onderaannemer(s), welk gedeelte van het project (%) is door Inschrijver uitgevoerd?
	(Indien van toepassing) ……. %

	Beschrijving en omvang referentieproject 
	…….



	Beschrijving geleverde diensten door Inschrijver 
	…….


	Beschrijving geleverde diensten door eventuele samenwerkingspartner(s)/ onderaannemer(s)
	(Indien van toepassing) …….




	Getekend voor akkoord

	Naam Inschrijver
	…….

	Naam tekenbevoegde
	…….

	Functie tekenbevoegde
	…….

	Datum
	……. /……./ …….		(dd/mm/yy)

	Handtekening
	…….
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