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In deze bijlage dient u de beantwoording ten aanzien van de wensen op te geven.

Wens 1 
	W 1
	Alle inkomende creditcardbetalingen worden per individuele transactie gestort op de door Opdrachtgever aangewezen bankrekening van huisbank (momenteel ING Bank N.V.). 

Kunt u aan deze wens voldoen?

Maximaal aantal punten 165

Beoordeling: JA/NEE
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	JA/NEE



Wens 2 
	W 2
	Inschrijver stort alle inkomende creditcardbetalingen op de door Opdrachtgever aangewezen bankrekening van de huisbank van Opdrachtgever (momenteel ING Bank N.V.), zonder tussenkomst van een tussenrekening.

Kunt u aan deze wens voldoen?

Maximaal aantal punten: 80

Beoordeling: JA/NEE
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	JA/NEE



Wens 3 
	W 3
	Bij betaling met de mobiele betaalautomaat kan een alfanumeriek betalingskenmerk meegegeven worden. Dit alfanumeriek betalingskenmerk zal bij de afschrijving meegegeven worden en eventueel op de bon. 
Minimumeis: minimaal 8 karakters. Een inschrijving die hier niet aan voldoet komt niet voor gunning in aanmerking.

Beoordeling: 

9-11 karakters  25 punten
12-15 karakters 55 punten
=>16 karakters of meer 165 punten

Maximaal aantal punten: 165
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	Bij betaling met de mobiele betaalautomaat kan een alfanumeriek betalingskenmerk meegegeven worden van maximaal ………. karakters  




Wens 4  
	W 4
	De Opdrachtgever wenst dat er inzicht gegeven kan worden in betaaltransacties met onderstaande doelen. Geeft u aan of u dit inzicht kunt verschaffen en welke handelingen hiervoor benodigd zijn?

1. Bij twijfel kan Opdrachtgever binnen 10 minuten na een betaalhandeling vaststellen of de handeling wel of niet is gelukt.
2. Opdrachtnemer heeft inzage in mislukte betaaltransacties en kan deze ook delen met de Opdrachtgever.
3. Opdrachtnemer biedt de Opdrachtgever de mogelijkheid om een pintransactie in te zien. Tevens kan deze transactie worden geëxporteerd in PDF formaat. 

Maximaal aantal punten: 60

Per inzage functionaliteit, inclusief duidelijke beschrijving van de hiervoor te doorlopen handelingen, zijn 20 punten te behalen. Indien een functionaliteit niet geboden wordt of indien de toelichting ontbreekt, dan worden voor dit onderdeel 0 punten toegekend. 
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	1. De onder “punt 1” genoemde functionaliteit wordt WEL/NIET aangeboden; <korte toelichting indien WEL aangeboden, inclusief duidelijke beschrijving van de hiervoor te doorlopen handelingen > 

2. De onder “punt 2” genoemde functionaliteit wordt WEL/NIET aangeboden; <korte toelichting indien WEL aangeboden, inclusief duidelijke beschrijving van de hiervoor te doorlopen handelingen > 


3. De onder “punt 3” genoemde functionaliteit wordt WEL/NIET aangeboden; <korte toelichting indien WEL aangeboden, inclusief duidelijke beschrijving van de hiervoor te doorlopen handelingen > 




Wens 5 
	W 5
	Opdrachtgever wenst dat Opdrachtnemer inzicht biedt in betaaltransacties in een voor Belastingdienstmedewerkers toegankelijk portaal. De definitie van “inzicht in betaaltransacties” wordt toegelicht in UE16 in Bijlage 1. 

Het portaal dient aan de voldoende eigenschappen te voldoen:
1. Het portaal toont geen privacy gevoelige informatie zoals namen en rekeningnummers van pashouders. Die gegevens mogen wel geanonimiseerd getoond worden.
2. Het portaal dient voor tenminste 20 medewerkers van de Belastingdienst te gebruiken zijn.  Daarnaast dient het portaal door minimaal 2 gebruikers tegelijk gebruikt te kunnen worden.
3. Opdrachtnemer richt in samenspraak met de Belastingdienst een autorisatiebeheerproces in.  Aan de kant van de Belastingdienst zijn vaste contactpersonen aangewezen ten behoeve van autorisatiebeheer. 
4. Periodiek (meerdere keren per jaar) moet u ervoor zorgen dat lijsten verstrekt (kunnen) worden die door de Belastingdienst gebruikt worden voor het controleren van de autorisaties op het portaal. U richt in samenspraak met de Belastingdienst processen hiervoor in. Dit kan bijvoorbeeld door de administrator rechten te geven om zelfstandig vanuit het portaal lijsten te exporteren. Of anderszins door procedurele afspraken te maken. De lijst moet tenminste in CSV en/of Excelformaat opgeleverd kunnen worden, en moet een complete lijst bevatten met alle op dat moment actieve autorisaties op het Belastingdienstgedeelte van het portaal.
5. Het portaal ondersteunt tenminste de Engelse of de Nederlandse taal.
6. Het portaal heeft een two-factor (multi-factor) autorisatie; mogelijkheden hiervoor zijn bijvoorbeeld SMS, Mail, Authenticatorapp en Hardware authenticator . Voor administrators (autorisatiebeheer) is het gebruik hiervan verplicht. Ook voor andere gebruikers is dit verplicht, of kan de Belastingdienst dit mechanisme (laten) activeren. 
7. U dient ervoor te zorgen dat een Belastingdienstmedewerker zich unconnected identificeert bij het portaal. Daarmee wordt bedoeld dat de medewerker bij multi-factor authenticatie geen USB-device of andere digitale gegevensdrager aan een lokaal werkstation hoeft te koppelen.
8. Het portaal moet ten alle tijde normaal functioneren als het gebruikt wordt met in de markt gangbare browsers, tenminste Chrome, Edge, Safari en Firefox. Hierbij mag er ook geen afhankelijkheid zijn met een specifieke versie van een browser. Het portaal moet gebruikt kunnen worden vanaf een Windows, en MAC-device..
9. Het portaal moet ten alle tijde met iedere recente versie van een moderne browser overweg kunnen. Definitie ‘recent’: volgens het n/n-1-stramien: huidige (n) of vorige (n-1) hoofdversie.
10. Gebruik van het portaal mag niet vereisen dat een (onderdeel van een) virusscanner, firewall of webproxy bij de Belastingdienst moet worden uitgezet om te kunnen functioneren.
11. Opdrachtnemer is bereid om in samenwerking met de Belastingdienst beveiligde toegang tot het portaal in te richten vanaf werkplekken van de Belastingdienst. De manier waarop toegang wordt geregeld wordt in onderling overleg bepaald.
12. Het portaal maakt gebruik van een zero-footprint client. Het portaal moet gebruikt kunnen worden zonder browser-plug ins.
13. Opdrachtnemer past voor alle webverbindingen van het portaal die de Belastingdienst afneemt HTTPS en HSTS toe conform de richtlijnen van het NCSC. 
14. Opdrachtnemer is in staat web-en maildomeinen waar het portaal gebruik van maakt beschikbaar te maken via zowel IPv4 als IPv6(dual stack). 
15. Het portaal heeft tenminste een kwalificatie ‘Goed’ of hoger conform de ICT beveilgingsrichtlijnen voor Transport Layer Security (TLS) van het NCSC.
16. Het portaal heeft tenminste een kwalificatie A- voor de Qualys SSL Labs SSL Server Test. 
17. Het portaal is voorzien van zoek- en filtermogelijkheden.


Kunt u voldoen aan deze wens?
JA/NEE (65 punten)

Indien u deze wens kunt uitvoeren dan gelden de volgende aanvullende wensen voor het portaal:

18. Kunt u het portaal aanbieden in de Nederlandse taal? 
Beoordeling: JA/NEE (5 punten)

19. Kunt u een two-factor (multi-factor) autorisatie aanbieden die gebruik maakt van een Authenticatorapp?
Beoordeling: JA/NEE  (5 punten)


Graag ontvangen wij hierbij een korte toelichting in ieder geval  op de punten: 2,4,7,8 en de aanvullende wensen . Uit de toelichting moet duidelijk blijken dat u het gevraagde kunt bieden. (max. 1 A4)

Maximaal aantal punten: 75
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Inschrijver kan WEL/NIET aan deze wens voldoen.
< korte toelichting indien Inschrijver kan WEL aan deze wens voldoen, in ieder geval  op de punten: 2,4,7,8 en de aanvullende wensen . Uit de toelichting moet duidelijk blijken dat u het gevraagde kunt bieden. (max. 1 A4)>



























Wens 6 
	W 6
	Opdrachtnemer biedt betaalautomatenbeheer aan in een voor Belastingdienstmedewerkers toegankelijk portaal. De definitie van “betaalautomatenbeheer” wordt toegelicht in UE17 in Bijlage 1. 

Het portaal dient aan de voldoende eigenschappen te voldoen:
1. Het portaal toont geen privacy gevoelige informatie zoals namen en rekeningnummers van pashouders. Die gegevens mogen wel geanonimiseerd getoond worden.
2. Het portaal dient voor tenminste 20 medewerkers van de Belastingdienst te gebruiken zijn.  Daarnaast dient het portaal door minimaal 2 gebruikers tegelijk gebruikt te kunnen worden.
3. Opdrachtnemer richt in samenspraak met de Belastingdienst een autorisatiebeheerproces in.  Aan de kant van de Belastingdienst zijn vaste contactpersonen aangewezen ten behoeve van autorisatiebeheer. 
4. Periodiek (meerdere keren per jaar) moet u ervoor zorgen dat lijsten verstrekt (kunnen) worden die door de Belastingdienst gebruikt worden voor het controleren van de autorisaties op het portaal. U richt in samenspraak met de Belastingdienst processen hiervoor in. Dit kan bijvoorbeeld door de administrator rechten te geven om zelfstandig vanuit het portaal lijsten te exporteren. Of anderszins door procedurele afspraken te maken. De lijst moet tenminste in CSV en/of Excelformaat opgeleverd kunnen worden, en moet een complete lijst bevatten met alle op dat moment actieve autorisaties op het Belastingdienstgedeelte van het portaal.
5. Het portaal ondersteunt tenminste de Engelse of de Nederlandse taal.
6. Het portaal heeft een two-factor (multi-factor) autorisatie; mogelijkheden hiervoor zijn bijvoorbeeld SMS, Mail, Authenticatorapp en Hardware authenticator . Voor administrators (autorisatiebeheer) is het gebruik hiervan verplicht. Ook voor andere gebruikers is dit verplicht, of kan de Belastingdienst dit mechanisme (laten) activeren. 
7. U dient ervoor te zorgen dat een Belastingdienstmedewerker zich unconnected identificeert bij het portaal. Daarmee wordt bedoeld dat de medewerker bij multi-factor authenticatie geen USB-device of andere digitale gegevensdrager aan een lokaal werkstation hoeft te koppelen.
8. Het portaal moet ten alle tijde normaal functioneren als het gebruikt wordt met in de markt gangbare browsers, tenminste Chrome, Edge, Safari en Firefox. Hierbij mag er ook geen afhankelijkheid zijn met een specifieke versie van een browser. Het portaal moet gebruikt kunnen worden vanaf een Windows, en MAC-device..
9. Het portaal moet ten alle tijde met iedere recente versie van een moderne browser overweg kunnen. Definitie ‘recent’: volgens het n/n-1-stramien: huidige (n) of vorige (n-1) hoofdversie.
10. Gebruik van het portaal mag niet vereisen dat een (onderdeel van een) virusscanner, firewall of webproxy bij de Belastingdienst moet worden uitgezet om te kunnen functioneren.
11. Opdrachtnemer is bereid om in samenwerking met de Belastingdienst beveiligde toegang tot het portaal in te richten vanaf werkplekken van de Belastingdienst. De manier waarop toegang wordt geregeld wordt in onderling overleg bepaald.
12. Het portaal maakt gebruik van een zero-footprint client. Het portaal moet gebruikt kunnen worden zonder browser-plug ins.
13. Opdrachtnemer past voor alle webverbindingen van het portaal die de Belastingdienst afneemt HTTPS en HSTS toe conform de richtlijnen van het NCSC. 
14. Opdrachtnemer is in staat web-en maildomeinen waar het portaal gebruik van maakt beschikbaar te maken via zowel IPv4 als IPv6(dual stack). 
15. Het portaal heeft tenminste een kwalificatie ‘Goed’ of hoger conform de ICT beveilgingsrichtlijnen voor Transport Layer Security (TLS) van het NCSC.
16. Het portaal heeft tenminste een kwalificatie A- voor de Qualys SSL Labs SSL Server Test. 
17. Het portaal is voorzien van zoek- en filtermogelijkheden.


Kunt u voldoen aan deze wens?
JA/NEE (45 punten)

Indien u deze wens kunt uitvoeren dan gelden de volgende aanvullende wensen voor het portaal:

1. Kunt u het portaal aanbieden in de Nederlandse taal? 
Beoordeling: JA/NEE (5 punten)

2. Kunt u een two-factor (multi-factor) autorisatie aanbieden die gebruik maakt van een Authenticatorapp?
Beoordeling: JA/NEE  (5 punten)

Graag ontvangen wij hierbij een korte toelichting in ieder geval op de punten: 10, 15,16,17 en de aanvullende wensen. Uit de toelichting moet duidelijk blijken dat u het gevraagde kunt bieden. (max. 1 A4)

Maximaal aantal punten: 55
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Inschrijver kan WEL/NIET aan deze wens voldoen.
< korte toelichting indien Inschrijver kan WEL aan deze wens voldoen, in ieder geval  op de punten: 10, 15,16,17 en de aanvullende wensen . Uit de toelichting moet duidelijk blijken dat u het gevraagde kunt bieden. (max. 1 A4)>



























