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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Hoeksche Waard
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Burgerzakenapplicatie
Beschrijving: Burgerzakenapplicatie 10 jaar
Identificatiecode van de procedure: e13464d6-c5c9-4141-81d2-e5794545ae94
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 72268000Leveren van software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Hoeksche Waard

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Burgerzakenapplicatie
Beschrijving: Zie omschrijving in het beschrijvend document 10 jaar
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv): 72263000Software-implementatiediensten
Aanvullende classificatie(cpv): 48200000Software voor netwerken, internet en intranet
Aanvullende classificatie(cpv): 48800000Informatiesystemen en servers
Opties:

Beschrijving van de opties:
Vaste looptijd van 4 jaar met daarna optie tot verlenging 
van 6x een verlenging van 1 jaar. Maximale looptijd 
inclusief verlengingen is 10 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Hoeksche Waard

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 54MONTH



5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich het recht voor 
aanvullende aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier beschreven:

Vaste looptijd van 4 jaar met daarna optie tot verlenging 
van 6x een verlenging van 1 jaar. Maximale looptijd 
inclusief verlengingen is 10 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
Inschrijfprijs, voor de exacte beoordelingsmethodiek wordt 
er verwezen naar de beschrijving in het beschrijvend 
document

Gewicht (punten, exact): 0
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
Zie voor de exacte beoordelingsmethodiek de beschrijving 
in het beschrijvend document

Gewicht (punten, exact): 100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Gemeente Hoeksche Waard
Organisatie die nadere inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure verstrekt:

Gemeente Hoeksche Waard

Organisatie die meer informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Hoeksche Waard

Organisatie die het contract ondertekent: Gemeente Hoeksche Waard

6. Resultaten
Waarde van alle in het kader van deze 
procedure gegunde opdrachten:

505 000EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Procura B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: 1
Identificatiecode van het perceel of de groep 



percelen: LOT-0000
Waarde van het resultaat: 505 000EUR
Onderaanneming: yes
Waarde onderaanneming is bekend: No
Percentage onderaanneming is bekend: No
Beschrijving: Het onderdeel klantgeleiding en betalen wordt uitbesteed.
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: CON-0001
Titel: P1 Burgerzakenapplicatie
Datum van sluiting van het contract: 2024-03-01+01:00
De opdracht wordt gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het contract ondertekent: Gemeente Hoeksche Waard

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Elektronisch ingediende inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen inschrijvingen:
Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote 
inschrijvers

Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Hoeksche Waard
Registratienummer: 34652379
Postadres: Sportlaan 22
Stad: Maasdam
Postcode: 3299 XG
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
Contactpunt: Kristel Bosgieter
E-mail: inkoop@gemeentehw.nl
Telefoon: +31 16120459
Internetadres: http://www.gemeentehw.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht
Postadres: Wilhelminaplein 100-125
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072 AK
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)



Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883626000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Arrondissementsrechtbank Rotterdam - Dordrecht
Postadres: Wilhelminaplein 100-125
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072 AK
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883626000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen voor de Nota van Inlichtingen kunt u stellen via 
www.tenderned.nl

Stad: Maasdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
E-mail: inkoop@gemeentehw.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Procura B.V.
Omvang van de ondernemer: small
Registratienummer: 37140650
Postadres: Parelweg 11a
Stad: Alkmaar
Postcode: 1812 RS
Onderverdeling land (NUTS): Alkmaar en omgeving(NL328)
Land: Nederland
E-mail: martijn.el.mekawi@conxillium.com
Telefoon: +31 887708100
Internetadres: http://www.procura.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver



Groepsleider
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de aankondiging: a6cd0ce4-847a-4189-ab6c-531afe7229b8-01
Type formulier: Resultaat

Type aankondiging:
Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – 
standaardregeling

Verzenddatum van de aankondiging: 2024-03-15+01:0014:35:01.89483+01:00
Talen waarin deze aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


