
De laag hieronder is een masker, 
verplaats de afbeelding dus met 
rechtermuisknop > schikken > naar 
achtergrond naar de achtergrond.

Zet hier een 
achtergrondafbeelding neer

11 maart 2024

Marktconsultatie 

Wmo 

Immaterieel  



Programma van vandaag

14.15 – 14.30 Plenaire start

• Korte samenvatting proces en inhoud tot nu toe; 

• Discussiepunten nav 13 februari;

• Nieuw na 13 februari. 

14.30 – 15.15 Deelsessies

 1. Begeleiding individueel: opleidingseisen specialistisch + inschrijven op 

beide producten? 

 2. Overige onderwerpen: inloop (in de Scheepjeswolzaal)

15.30 – 16.30 Kostprijsonderzoek door HHM

Laatste marktconsultatie 



Korte terugblik

• September 2022: gesprekken aanbieders over noodzaak nieuwe inkoop

• 31 oktober 2023: marktconsultatie 1 incl digitale uitvraag

• December 2023: digitale uitvraag

• 13 februari 2024: marktconsultatie 2 + start kostprijsonderzoek

• Februari / maart: digitale uitvraag productbeschrijvingen

• 11 maart 2024:  marktconsultatie 3

Proces



Korte terugblik

Inhoud inkooptraject: doelstellingen

1. Ondersteuning is van goede kwaliteit

→ regie op cliëntniveau

→ kwaliteitseisen

→ handvatten voor contractmanagement

→ samenwerking met zorgaanbieders

2. Contracten zijn passend en uitvoerbaar

→ afspraken zijn uitvoerbaar én worden nagekomen

3. Contracten dragen bij aan toekomstbestendigheid van ondersteuning

→ knelpunten komende jaren: personeel en financiën

→ balans tussen kwaliteit, organisatie en financiën

→ beperken administratieve lasten waar mogelijk, flexibel, ruimte voor   

    innovatie



Hoe gaat de aanbesteding er uit zien? 

Perceelindeling

1. 
Langer thuis

2.

Perspectief

3.
Perspectief 

complex

4. 
Innovatie-

aanbod

- Hulp bij huishouden
- Dagactiviteiten
- Kortdurend verblijf

- Individuele begeleiding 
  regulier
- Individuele begeleiding
  specialistisch
- Dagbesteding

- Specialistisch
  persoonsgericht
  maatwerk (voor PGA)
- Casusregie



Discussiepunten nav 13 februari

1. Aantal producten HbH

→ we kiezen voor één product

2. Logeerhuis

→ De subsidieuitvraag voor het logeerhuis gaat om het vergoeden van het 

exploitatietekort. 

→ De daadwerkelijke dienstverlening vergoedt elke gemeente obv een eigen 

contract. Veenendaal wil dat door de Open House vormgeven. 



Nieuw na 13 februari

Productbeschrijvingen

• Dagactiviteiten ipv dagopvang

• Drie producten vervoer naar dagbesteding / dagactiviteiten

• Dagactiviteiten vinden plaats in een beschermde omgeving

• Afbakening begeleiding individueel & budgetbeheer

• Begeleiding individueel specialistisch: beschikking in uren per week

• Aangescherpt onderscheid tussen BI specialistisch en SPM 



Deelsessies

14.15 – 14.30 Plenaire start

14.30 – 15.15 Begeleiding individueel in de Raadszaal

→ BI specialistisch: opleidingseisen

→ BI: inschrijven op twee producten? 

Andere vragen: inlopen Scheepjeswolzaal

Naam ‘dagbesteding’

15.30 Kostprijsonderzoek door HHM



Opleidingseisen BI specialistisch

Van gedachten wisselen, ophalen exacte standpunten aanbieders

• Daarna: inschrijven op twee producten? 

• Eerst processchets

• Dan vragen aan aanbieders + gesprek



Proces tot nu toe

Marktconsultatie 31 oktober 2023
• Twee producten (regulier en specialistisch) werkt goed, geen reden om verder onderscheid te 

maken

• Geen onderscheid op zorgzwaarte binnen specialistisch, behalve misschien forensisch

Wel verschillende grondslagen, maar allemaal relatief even complex

 

• Opleidingseis HBO’er: gemixte signalen. Groot deel van de aanbieders was het hier wel mee eens. 

Andere zaken die werden gezegd: 

- is wat te rigide; 

- kun je niet iets met competenties; 

- je kan ook ‘onder regie’ werken; 

- we doen veel met interne scholing;

- diploma zegt niet alles

• Erkenning dat de gemeente verantwoordelijk is voor kwaliteit van zorg en dat daar eisen bij horen



Proces tot nu toe

Marktconsultatie 13 februari 2024, presentatie gemeente

• Twee producten BI, namelijk regulier en specialistisch

• Wél een nieuw product voor de zwaarste doelgroep, maar kleine hoeveelheid cliënten

• Keuze voor HBO-eis, maar mét mogelijkheid tot EVC-traject 

• Reactie aanbieders: voorstel voor MBO-4 onder regie HBO
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