Klachtenprocedure
Klachten over de inhoud van deze aanbesteding of over de handelwijze van de Aanbestedende
dienst in deze aanbesteding kunnen via de Nota van Inlichtingen naar voren worden gebracht. Als
de Aanbestedende dienst deze klacht niet honoreert dan kan de klacht worden voorgelegd aan het
Klachtenmeldpunt van Slachtofferhulp Nederland. Klachten kunt u per post of e-mail indienen.
Geef in uw klacht duidelijk aan:

= de datum dat u de klacht verstuurd;

= naam, vestigingsplaats en handelsregisternummer van klager;

= naam en adresgegevens (waaronder e-mail) van contactpersoon bij klager;

= titel en TenderNed-nummer van de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;

= npaam en adresgegevens (waaronder e-mail) van contactpersoon bij de Aanbestedende

dienst voor de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;
= de inhoud van de klacht met motivatie;
= een suggestie waarmee voor u de klacht verholpen kan worden.

U stuurt de klacht naar:
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Slachtofferhulp Nederland
Afdeling inkoop
Moeder Teresalaan 100
3527 WB Utrecht
E-mail: aanbesteding@slachtofferhulp.nl

Het Klachtenmeldpunt onderzoekt uw klacht. De klacht kan in dit advies gegrond, gedeeltelijk
gegrond of ongegrond worden verklaard. De Aanbestedende dienst beslist vervolgens over de
klacht en informeert de klager. Indien nodig neemt de Aanbestedende dienst eventueel
preventieve of corrigerende maatregelen.

Als u geen beslissing van de Aanbestedende dienst ontvangt of de klager is het niet eens met het
oordeel, dan kan de klacht ook worden voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.
Zie ook www.commissievanaanbestedingsexperts.nl.
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