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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)
Nationale identificatie:
3814225
Postadres:
Bezuidenhoutseweg 20
Plaats:
Den Haag
NUTS-code:
NL
Postcode:
2594 AV
Land:
NL
Contactpersoon:
Petravan Eijk
Telefoon:
+31 638148150
E-mail:
p.v.eijk@dji.minjus.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.dji.nl
Adres van het kopersprofiel:

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:p.v.eijk@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Ministerie of andere nationale of federale instantie, met inbegrip van regionale of plaatselijke
onderverdelingen

1.5) HOOFDACTIVITEIT

* Openbare orde en veiligheid
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Uitbesteding inhuur zorgpersonee! t.b.v. Dienst Justitiéle Inrichting

Referentienummer: lUC/DJ/INEA/MHT/2021-02
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

DJl isop zoek naar een partner die invulling wilt geven aan het gehele inhuurproces en de
daadwerkelijke inhuur zelf van zorgpersoneel voor DJI.

De inhoud van de Opdracht is als volgt samen te vatten:

# Een doelmatige en rechtmatige inrichting van het volledige proces rondom de inhuur van
zorgpersoneel door een Managed Service Provider via Toeleveranciers door middel van

alle mogelijke inhuurvormen (waaronder Gedetacheerden, Detavast, Uitzendkrachten en
Zzp' ers);

# Het inrichten van een centrale inhuurdesk inclusief het beheer van het gehele proces
rondom inhuur, waarbij de inspanningen van DJI geminimaliseerd worden en DJI de rol van
regievoerder vervult;

# Een gedegen samenwerking met de contractmanager en de Justitiéle Inrichtingen waarbij
advisering en ondersteuning centraal staat;

# Inhuur van zorgpersoneel in de zin van ureninzet binnen een overeengekomen periode waar
een Uurtarief (Uurloon + Opslag) tegenover staat.

[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: ja
[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 125 000 000,00
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Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Uitbesteding inhuur zorgpersoneel

Perceel nr.: 1
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Landelijk

11.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Geraamde omvang

De geraamde omvang voor deze Opdracht is vastgesteld op 1.350.000 uur gedurende een
periode van vier jaar (+ zes maanden overbrugging). Het aantal uren is als het volgt geraamd:
# Huidig aantal uren Perced 1;

# Huidig aantal uren Percedl 2;

# Huidig aantal uren buiten de bestaande overeenkomsten om;

# Huidig aantal uren optionele scope (inclusief eventuel e overbrugging).

Geraamde omvang en maximale omvang optionele scope

De maximale omvang van de gehele scope is vastgesteld op 150% van de geraamde
totaalafname in uren. Dit komt uit op een maximale omvang van de scope van 2.025.000 uren
voor een periode van vier jaar (+ zes maanden overbrugging). De Raamovereenkomst kan
door Opdrachtgever kostel oos worden opgezegd met een opzegtermijn van één maand indien
de maximale omvang is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking wordt
overschreden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat.
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[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Plan van Aanpak opstart en inrichting dienstverlening
Weging: 300

Kwaliteitscriterium
Naam: Leveringszekerheid
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: Samenwerkingspartner en verlengstuk DJI
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: Inrichting spoedprocedure
Weging: 100

Kwaliteitscriterium
Naam: Prijs Onderdeel 1 Transparante en marktconforme tarieven
Weging: 50

Prijs
Weging: 150

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:

Het is mogelijk dat onder deze Raamovereenkomst andere zorgfuncties worden uitgevraagd
dan benoemd in de scope van deze Opdracht. DJI contracteert deze andere zorgfuncties
zelfstandig vanuit het Specialistisch Inkoopcentrum (SIC) Zorg van DJI. DJI is voornemens
dit ook in de toekomst te blijven doen middels openbare of onderhandse inkoopprocedures.
Echter, gezien de krapte op de arbeidsmarkt voor zorgprofessionals en het belang van deze
zorgfuncties binnen een Justitiée Inrichting, wenst DJI de mogelijkheid te hebben om:

# In uitzonderlijke gevallen één of enkele van deze functies via Opdrachtnemer uit te vragen
als het niet vervullen van een functie tot directe bezettings- en veiligheidsproblemen binnen
een Justitiéle Inrichting leidt. Een dergelijke uitzonderlijke situatie kan ontstaan indien:

0 een zorgfunctie niet of niet tijdig geleverd kan worden door een gecontracteerde
leverancier;

o de zorgfunctie niet geleverd kan worden door een gecontracteerde leverancier en
Opdrachtgever niet instemt met het geboden alternatief;

0 de aangeboden kandidaat voor een zorgfunctie niet voldoet aan de gestelde eisen;

0 na het doorlopen van de eigen inkoopprocedures geen inschrijver of geen geschikte
inschrijver kan vinden voor het leveren van de gevraagde zorgfunctie(s).
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# Indien er, al's gevolg van een organisatorische wijziging, een type zorgfunctie op een andere
wijze ingekocht zal (moeten) worden, kan deze zorgfunctie dan (deels) via Opdrachtnemer
uitgevraagd worden.

Voor meer details verwijst DJI u naar het Beschrijvend document, paragraaf 2.2.4.1.

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2023/S 089-273895

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perced nr.: 1
Benaming: P1 Uitbesteding inhuur zorgpersoneel

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
29/08/2023

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 1

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 1

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Harvey Nash B.V.
Nationale identificatie:
33296258
Postadres:
Industrieweg 4
Plaats:
MAARSSEN
NUTS-code:
NL
Postcode:
3606AS
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:
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Fax:

Internetadres:
http://www.harveynash.com

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 125 000 000,00

Munt: EUR
V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

De opdracht wordt waarschijnlijk uitbesteed

Waarde of deel dat waarschijnlijk aan derden wordt uitbesteed
Waarde zonder btw: 120 000 000,00 Munt: EUR
Dedl: -

Korte beschrijving van het deel van de opdracht dat wordt uitbesteed:

Het gehele inhuurproces, de inhuur van het zorgpersoneel zelf, de contracting, de facturatie
en de bijbehorende dossiercompliancy, wordt bij Flexhuis neergelegd. Vanuit een neutrale
en onafhankelijke rol ontsluit Flexhuis voor DJI de gehele markt voor de inhuur van
zorgpersones!.


http://www.harveynash.com
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag
Postadres:
Prins Clauslaan 60
Plaats:
Den Haag
Postcode:
2595 AJ
Land:
NL
E-mail:
ienea@dji.minjus.nl
Telefoon:
I nternetadres:
http://www.dji.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

Officiéle benaming:
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postadres:
Turfmarkt 147
Plaats:
Den Haag
Postcode:
2500 EH
Land:
NL
E-mail:
klachtenmel dpunt.ea@minjenv.nl
Telefoon:
Internetadres:
http://www.dji.nl



mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
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Fax:

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
20 dagen

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen wor den
verkregen

Officiéle benaming:
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postadres:
Turfmarkt 147
Plaats:
Den Haag
Postcode:
2500 EH
Land:
NL
E-mail:
klachtenmel dpunt.ea@minjenv.nl
Telefoon:
I nternetadres:
http://www.dji.nl
Fax:

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

29/08/2023

-11-
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