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1. [bookmark: _Toc143614371]Vragenlijst
In deze vragenlijst staan de ten behoeve van deze marktconsultatie te beantwoorden vragen gerangschikt naar onderwerp. De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in hoofdstuk 1 en 2 gegeven informatie met betrekking tot dit project. Het is van belang om hier bij de beantwoording van de vragen rekening mee te houden. 

	Bedrijfsgegevens:

	Naam
	
	

	Adres
	
	

	Plaats

	

	Contactpersoon

	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mailadres	

	

	Website

	




	A. Bedrijf en markt

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Biedt u de gevraagde dienstverlening? Dat wil zeggen het ledigen van afvalcontainers en het ledigen van ondergrondse afvalcontainers, inclusief de verwerking van het ingezamelde afval? 
	

	2. 
	In welke regio(‘s) biedt u uw dienstverlening aan?
	

	3. 
	Welke van de genoemde afvalstromen neemt u af?
	

	4. 
	Op welke specifieke dienstverlening richt uw bedrijf zich nog meer?
	

	5. 
	Welke, voor onderhavige dienstverlening relevante activiteiten doet u in eigen beheer en welke besteedt u uit? Waarom kiest u hier voor en aan welke partij(en) besteedt u uit?
	

	6. 
	Kunt u een overzicht geven van uw afvalverwerkingsketen? Zowel hoe het verwerkt wordt, als waar?
	

	7. 
	Waarin onderscheidt uw bedrijf zich van uw concurrenten?
	

	8. 
	Valt uw bedrijf onder het MKB? Wat is uw bedrijfsomzet en hoeveel FTE heeft u in dienst?
	 

	9. 
	Heeft u ervaring met aanbestedingen en zo ja, wat is uw ervaring hiermee?
	

	10. 
	Over welke relevante certificeringen beschikt u?
	



	B. Aanbesteding

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	11. 
	Welke perceelverdeling adviseert u en waarom? (bijv o.b.v. geografie, afvalstromen, innovatiemogelijkheden, gebouwgebruik/type gebruiker, etc)
	

	12. 
	Op welke kwalitatieve aspecten onderscheid de markt zich? Heeft u een voorkeur voor bepaalde kwalitatieve subgunningscriteria om het onderscheidend vermogen in beeld te brengen? 
	

	13. 
	Zijn er bepaalde beroepsbevoegdheden of technische - en beroepsbekwaamheden die volgens u minimaal vereist zijn om de beschreven opdracht goed uit te  kunnen voeren en zo ja welke? Beschikt u over deze bevoegdheden of bekwaamheden? 
	

	14. 
	Is er een aanbesteding geweest waar u positief tegenaan kijkt qua strategie of aanpak? Of bepaalde elementen die u aanspraken? Zo ja welke betrof dit?
	




	C. Samenwerking

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	15. 
	Welke informatie heeft u van ons nodig om zoveel mogelijk waarde te kunnen bieden op onze 4 ambities?
	

	16. 
	Wat heeft u nodig om optimaal te kunnen samenwerken met de gemeente en wat heeft u daarin te bieden?
	

	17. 
	Wat zijn uw eigen ambities? Wat voor rol wil uw bedrijf hebben in de maatschappij?
	

	18. 
	Heeft u een voorstel voor een incentive die uw bedrijf zou motiveren op de 4 ambities?
	

	19. 
	Ziet u bepaalde (juridische) risico’s die voor ons belangrijk zijn om rekening mee te houden?
	

	20. 
	Welke contractduur (initiële periode en verlengingsjaren) heeft uw voorkeur en waarom? 
	



	D. Innovatie

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	21. 
	Welke innovaties heeft u in de afgelopen 3 jaar doorgevoerd en wat is de impact daarvan geweest?
	

	22. 
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de markt en op wat voor termijn denkt u dat deze ontwikkelingen rendabel en/of gemeengoed kunnen zijn voor een gemeente?
	

	23. 
	Welke verdienmodellen zijn er gebruikelijk binnen de markt?
	

	24. 
	Op welke wijze zou u willen samenwerken zodat innovaties daadwerkelijk kunnen worden verkend en geïntegreerd in de dienstverlening? Heeft u wellicht best practises voor samenwerkingen?
	



	E. Afvalreductie en restafvalvrij (ambities 1 en 2)

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	25. 
	Op welke manieren verwerkt u afval dat hoger zit in de Circulariteitsladder?
	

	26. 
	Wat is er (voor u) nodig om reductie van afval te verwezenlijken? Waar en hoe heeft u afvalreductie gerealiseerd?
	

	27. 
	Welk percentage restafval is haalbaar voor onze organisatie gebaseerd op uw ervaring? Is restafvalvrij zijn al ergens anders gerealiseerd?
	

	28. 
	Welke samenwerkingen heeft u nu al waarbij afval een grondstof is voor nieuwe producten?
	






	F. Bewustwording (Ambitie 3)

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	29. 
	In hoeverre heeft u ervaring met het beïnvloeden van gedrag binnen organisaties? Hoe ziet u de rol van een afvalverwerker hierin?
	

	30. 
	Wat zijn uw ideeën over hoe je bezoekers bewust maakt van de impact van hun gedrag?
	



	G. Optimaal vervoer (Ambitie 4)

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	31. 
	Hoe zorgt u ervoor dat de vervoerbelasting binnen het centrum van de stad zo laag mogelijk is?
	

	32. 
	Hoever is de markt met emissieloos vervoer? Welke alternatieve vervoersmogelijkheden worden al ingezet?
	

	33. 
	In hoeverre is uw transport duurzaam en welke ontwikkelingen lopen er op dit vlak?
	



	H. Inhoud dienstverlening

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	34. 
	Met hoeveel implementatietijd moeten wij rekening houden? Zowel voor de ondergrondse containers als de rolcontainers.
	

	35. 
	Welk financieringsmodel hanteert u voor de opdrachtgever voor de ondergrondse containers?  
	

	36. 
	De gemeente hecht waarde aan samenwerking met een  participatiebedrijf (SROI). Heeft u ervaring met zo’n samenwerking? En zo ja, hoe zag deze eruit? 
	

	37. 
	In hoeverre en op welke wijze verwacht u mensen in te kunnen zetten met een afstand tot de arbeidsmarkt (SROI) binnen geformuleerde opdracht?
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