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Aanbesteding: 31162867: PB PPO Zuid-Nederland
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Grote Projecten en Onderhoud
Referentie: 31162867

Toelichting:
vragen en antwoorden TenderNed

Ref.nr. Onderwerp:
1 Planning

Vraag:
We hebben als samenleving een bijzonder jaar achter de rug wat veel 
inspanning van ons allen gevraagd heeft. Velen kijken uit naar welverdiende 
rust tijdens twee weken Kerstvakantie vanaf 19 december. Gezien de 
planning van uw uitvraag willen wij de inhoudelijke werkzaamheden aan 
deze uitvraag afronden op 11 december, waarna nog één week resteert voor 
interne processen zoals kwaliteitscontroles, ondertekening en indienen op 18 
december. 

Bent u in deze context bereid om de uiterste datum voor het verstrekken van 
de “nadere inlichtingen in het kader van een gerechtvaardigd economisch 
belang” en de uiterste datum voor het “indienen van verzoeken om nadere 
inlichtingen” met één week te vervroegen van 25 november naar 18 
november? Om daarmee tevens de publicatie van de Nota van Inlichtingen 
met één week te vervroegen van 9 december naar 2 december?

We willen vanuit QHSE-oogpunt echt voorkomen dat medewerkers moeten 
doorwerken tijdens de Kerstvakantie. We geven u hierbij tevens ter 
overweging dat het de kwaliteit van de aanbieding(en) sterk ten goede komt 
als er meer tijd zit tussen de publicatie van de Nota van Inlichtingen en het 
(praktisch relevante) moment van indienen.

Antwoord:
Het indienen van de inschrijving wordt verschoven van 5 januari 2021naar 
12 januari 2021. De daarmee samenhangende termijnen worden eveneens 
verschoven.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsleidraad bijlage B

Vraag:
Kunt u bijlage B UEA ter beschikking stellen?
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Antwoord:
Deze wordt beschikbaar gesteld.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad bijlage C t/m K

Vraag:
Kunt u de genoemde bijlagen beschikbaar stellen in bewerkbaar (word-) 
format?

Antwoord:
Deze bijlagen worden in bewerkbare formats ter beschikking gesteld.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsleidraad 3.2

Vraag:
Dienen wij gebruik te maken van bijlage E (Gegevens omtrent technische 
bewaamheid) voor het voldoen aan de geschiktheidseisen?

Antwoord:
Deze bijlage E dient door de Inschrijver te worden ingevuld en dient tevens 
te worden ingediend bij de inschrijving.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsleidraad 6.4.1

Vraag:
In dit artikel geeft u een opsomming van de in te dienen documenten. Bilage 
B (UEA) en bijlage C (Aanvullende Eigen Verklaring) zijn hier niet in 
genoemd maar zijn wel in de bijlage van de leidraad opgenomen. Kunt u 
aangeven of deze wel of niet ingediend moeten worden?

Antwoord:
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Zowel bijlage B als bijlage C dient te worden ingevuld door de Inschrijver 
en te worden ingediend bij de inschrijving.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanbestedingsleidraad - 3.2.3.a - Pagina 9

Vraag:
Is het mogelijk een referentie aan te bieden waarbij het project geleverd is 
buiten Nederland, maar wel binnen de EU?

Antwoord:
Ja dat is mogelijk mits de referentie voldoet aan het gestelde in de 
Aanbestedingsleidraad.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage H, artikelen 2.1 en 2.2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de kosten voor de voorgestelde beheersmaatregelen 
niet in de inschrijfprijs zitten van opdrachtnemer?

Antwoord:
De kosten van de voorgestelde beheersmaatregelen dienen onderdeel te zijn 
van de inschrijfprijs voorzover deze in de invloedsfeer liggen van de 
Opdrachtnemer.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage H, artikel 2.1

Vraag:
Kunt u een inzicht geven in de te verwachten veranderende Kaders en 
Richtlijnen en RWS-beleid? Heeft u al zicht op veranderingen in de 
komende drie jaar waar wij rekening mee kunnen en moeten houden?

Antwoord:
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Kaders en Richtlijnen worden in principe elk jaar geactualiseerd. Over het 
beleid kunnen geen uitspraken worden gedaan.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage H, artikel 1.3

Vraag:
U schrijft dat "het totale proces zo efficiënt mogelijk voor Opdrachtgever 
verloopt". Welk proces bedoelt u?

Antwoord:
Bedoeld wordt het totale proces vanaf opdrachtverstrekking tot en met 
overdracht (einde contract).

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage H, artikel 1.3

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u met de raakvlakken niet de raakvlakken met de 
andere IPM-disciplines bedoelt?

Antwoord:
Betreft de raakvlakken voor PB-producten maar het is wel belangrijk dat de 
belangen van de andere IPM disicplines altijd meegenomen worden.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage H, artikel 1.3

Vraag:
Kunt u verduidelijken of u de integraliteit tussen de producten binnen 1 
discipline die is uitgevraagd (bijv. risicomanagement) bedoelt, of de 
integraliteit tussen de disciplines die worden uitgevraagd (bijv. 
risicomanagement-planningsmanagement)?

Antwoord:
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De integraliteit tussen de producten wordt bedoeld niet alleen binnen 1 
discipline maar óók discipline-overstijgend.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage H, artikel 1.2

Vraag:
Hoe gaat u om met de aanvullende inspanning die wij moeten leveren op het 
moment dat er wisselingen in de bezetting plaatsvinden bij de 
projectteamleden van Rijkswaterstaat?

Antwoord:
Wisselingen in de bezetting van projectteams is bij RWS een natuurlijk 
gegeven. Aanvullende inspanningen zijn daarmee onderdeel van de 
inschrijving. Buitensporige wisselingen, bijvoorbeeld bij vervanging van een 
geheel IPM-team, kan aanleiding zijn om tot vergoeding over te gaan.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage H, artikel 1.2

Vraag:
U verwacht een beschrijving van de continuiteit van opdrachtnemer. Kunt u 
een beschrijving geven van de continuiteit van Opdrachtgever? Met andere 
woorden: van welke stabiliteit en continuiteit binnen de projectteams van 
Rijkswaterstaat mogen wij van u verwachten?

Antwoord:
Er wordt expliciet gesproken over continuiteit en niet stabiliteit. U mag van 
RWS hetzelfde verwachten als dat u zelf aan eisen stelt aan continuiteit van 
opdrachtnemer.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage H

Vraag:
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Kunt u aangeven waarom u tot de BKPV-criterai bent gekomen zoals 
benoemd in Bijlage H?

Antwoord:
Opdrachtgever meent op deze criteria een onderscheidend vermogen te 
krijgen in de aanbiedingen rekening houdend met de risico's die aanbesteder 
denkt te voorzien in relatie tot de ambitie en doelstellingen.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Algemeen

Vraag:
Kunt u een beschrijving geven van de huidige samenwerking tussen de 
leveranciers en de projectteams? En kunt u uw eigen rol in de samenwerking 
beschrijven?

Antwoord:
"Nee, er kan geen beschrijving worden gegeven van de huidige 
samenwerking. 
Gestreefd wordt naar samenwerken op basis van gelijkwaardigheid met als 
gezamenlijk doel continue verbetering van de projectbeheersing in de 
projectteams.
Rijkswaterstaat is een betrouwbare en integere opdrachtgever. Dat betekent 
dat RWS respect heeft voor de rol en positie van haar opdrachtnemers. Om 
dat concreet te maken, zijn samen met andere publieke opdrachtgevers 
duidelijke afspraken gemaakt: de gedragscode publiek opdrachtgeverschap."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Een aantal partijen voert opdrachten uit / heeft opdrachten uitgevoerd in het 
kader van de projectbeheersing van de tot het uitvraag behorende projecten. 
Op welke wijze heeft u in dit verband geborgd dat sprake is en blijft van een 
'level playing field' voor alle gegadigden?

Antwoord:
In de uitvraag is per cluster ruim aandacht gegeven aan de cluster- en 
projectcontext. Deze is ook uitgediept in de inlichtingenpresentatie van 
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woensdag 11 november 2020 ten aanzien van de huidige situatie van 
producten.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 2.5

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan dat Indien de Opdrachtnemer op (onderdelen van) 
kwaliteit- of prestatiecriteria die zijn gesteld in het kader van de 
aanbesteding van deze opdracht (EMVI-BPKV-beoordeling), minder 
realiseert dan wel naar vermoeden minder zal realiseren, dan hij bij 
inschrijving heeft aangeboden, zal hij schriftelijk in gebreke worden gesteld. 
De aard van gevraagde producten en dienstverlening vergt nauwe en 
intensieve samenwerking met projectteams van opdrachtgever en andere 
betrokken partijen. Kan opdrachtgever bevestigen dat de hier aangegeven 
bepaling uitsluitend van toepassing is en tot in gebreke stelling leidt indien 
de verminderde realisatie toerekenbaar is aan opdrachtnemer? En kan 
opdrachtnemer er vanuit gaan dat opdrachtgever invulling geeft aan de 
benodigde randvoorwaarden om opdrachtnemer in staat te stellen de 
gevraagde diensten/producten te leveren?

Antwoord:
Artikel 2.5 dient inderdaad te worden gelezen dat de bepaling uitsluitend van 
toepassing is en tot in gebreke stelling kan leiden indien de verminderde 
realisatie toerekenbaar is aan opdrachtnemer. De opdrachtnemer mag uitgaan 
van het gegegeven dat opdrachtgever invulling geeft aan de benodigde 
randvoorwaarden om de opdrachtnemer in staat te stellen de gevraagde 
diensten/producten te leveren.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad - artikel 2.3

Vraag:
Opdrachtgever heeft de uiterlijke inleverdatum voor de inschrijving gezet op 
5 januari. In het licht van de impact van de COVID pandemie en de 
flexibiliteit die van medewerkers is gevraagd worden week 52 en week 53 
binnen onze organisatie en bij veel van onze klanten als vakantieperiode 
aangehouden. Is opdrachtgever tegen deze achtergrond bereid de 
inleverdatum op te schuiven naar 15 januari 2021?
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Antwoord:
De opdrachtgever verplaatst de inleverdatum van 5 januari 2021 naar 12 
januari 2021.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Aanbestedingsleidraad - 6.3.4 i.c.m. paragraaf 3.6

Vraag:
Opdrachtgever sluit het inschrijven als samenwerkingsverband uit indien het 
samenwerkingsverband niet als zondanig is uitgenogigd tot inschrijven. Kan 
opdrachtgever nader specifieren hoe wordt omgegaan met een constructie 
hoofd- onderaannemer? Kan daarbij nader worden toegelicht hoe het 
uitgangspunt van opdrachtgever zich verhoudt tot het gestelde in paragraaf 
3.6?

Antwoord:
Het gestelde in artikel 6.3.4 lid 1 uit de Aanbestedingsleidraad Diensten 
Projectbeheersing komt te vervallen aangezien dit een openbare 
aanbesteding betreft.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage J inschrijvingsstaat

Vraag:
Kan opdrachtgever inzicht geven in de gemiddelde doorlooptijd en 
inspanningstijd per product voor de producten genoemd in Bijlage J, obv 
ervaring van afgelopen jaren?

Antwoord:
Nee, de aanbesteder heeft geen historische gegevens m.b.t. gemiddelde 
doorlooptijden en inspanningstijd per product. Dit kan verschillen 
naargelang de competenties, ervaring en kennis van de in te zetten personen 
die de producten gaan leveren. Ook werkwijze, logistiek en aansturing van 
een opdrachtnemer zijn van invloed.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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21 Contract (DienstVerleningsOVK PB) bijlagen

Vraag:
De aan het eind van de dvo vernoemde bijlagen van de dvo betreffen niet 
dezelfde (volgorde van) bijlagen als genoemd in artikel 1.4. Kunt u dit 
aanpassen?

Antwoord:
Nee, de opsomming van bijlagen in artikel 1.4 is louter bedoeld voor 
prevalering van de genoemde documenten. De genoemde bijlagen aan het 
eind van de DVO zijn slechts een opsomming.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
22 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 18.1

Vraag:
De link naar de vigerende gedragscode integriteit Rijk lijkt in de ontvangen 
PDF niet te werken. Kan opdrachtgever betreffend document apart 
beschikbaar stellen?

Antwoord:
Conform verzoek is Gedragscode Integriteit Rijk apart als pdf beschikbaar 
gesteld.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
23 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 9.1

Vraag:
Het lijkt ons redelijk en in lijn met het BW dat na het woord 
“Overeenkomst” het volgende zinsdeel wordt toegevoegd: “en dit is 
Opdrachtnemer toerekenbaar”

Antwoord:
De voorgestelde aanvulling wordt niet gehonoreerd, het is immers inherent 
aan het gestelde in dit betreffende lid.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
24 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikelen 2.3, 2.5, 3, 4, 5, 6, 9, 12, 13, 

16, 17

Vraag:
Kan opdrachtgever bevestigen dat over betreffende artikelen uit de 
overeenkomst nadere bespreking van de inhoud nodig is na (voorlopige) 
gunning?

Antwoord:
Niet in eerste aanleg maar mocht daartoe aanleiding zijn zal de 
Opdrachtgever het initiatief nemen.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
25 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 1.7

Vraag:
“Omtrent de vorm waarin de eindrapportage zal plaatsvinden, vindt door 
Partijen nog nader overleg plaats. In het eindrapport wordt in ieder geval 
vermeld dat Opdrachtgever de auteursrechthebbende is.” Het is denk ik 
handig om hier de vraag te stellen of het mogelijk is dat Opdrachtnemer de 
eindrapportage in de vorm van een werkproduct oplevert: Voorstel toe te 
voegen bepaling: “De resultaten van de te verlenen Diensten betreffen 
werkproducten (“Werkproducten”) welke gezamenlijk zijn ontwikkeld door 
een combinatie van medewerkers van Opdrachtgever en medewerkers van 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer ondersteunt Opdrachtgever met het 
realiseren van deze Werkproducten. De Werkproducten bevatten geen logo 
of verwijzing naar de bedrijfsnaam van Opdrachtnemer. Uitsluitend 
Opdrachtgever blijft eindverantwoordelijk voor de Werkproducten en alle 
daaraan ten grondslag liggende beslissingen, evaluaties, conclusies en 
oordelen.”

Antwoord:
Om het aantal begrippen niet onnodig uit te breiden die alleen verwarring 
kunnen veroorzaken tijdens de uitvoering van het contract zal het begrip 
"Werkproduct" als zodanig niet worden gehanteerd. De opdrachtgever zal 
uiteindelijk verantwoordelijk zijn voor de producten.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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26 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 1.1

Vraag:
Het begrip “Product” is met een hoofdletter aangeduid, echter is geen 
definitie opgenomen in de begrippenlijst. Kunt u dit alsnog doen?

Antwoord:
Omdat de DVO een standaardovereenkomst is, zal deze niet worden 
aangepast met een definitie voor het begrip Product. Ten aanzien van de 
begripshantering en de daarmee samenhangende producten wordt verwezen 
naar de diverse beschikbaar gestelde productcatalogi in Tenderned.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
27 Contract (DienstVerleningsOVK PB) pagina 5

Vraag:
De definitie van “Tekortkoming” op pagina 5 is niet in lijn met de uitleg die 
wordt gegeven in de bepalingen uit de Dientstverleningsovereenkomst zelf: 
met name artikel 9.1-9.3. Verder wordt het begrip Tekortkoming ook 
nergens meer in de dvo als definitie aangeduid (met een hoofdletter 
genoemd). Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:
Het begrip "Tekortkoming" is gedefinieerd als een geconstateerde afwijking 
van een proces of product en past naadloos binnen hetgene wat in artikel 9.3 
wordt bedoeld.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
28 Algemeen m.b.t. Covid-19

Vraag:
Dienen het documentonderzoek, interviews en code-inspectie uitgevoerd te 
worden op locatie? Zo ja, kunt u dan akkoord gaan met de volgende 
aanvullende tekst, gezien de huidige situatie met betrekking tot het COVID-
19 virus?

Tekstvoorstel:
De partijen zijn zich bewust van het risico van de verspreiding van COVID-
19 ("Coronavirus") en de daarmee samenhangende impact die dit zou 
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kunnen hebben op de dienstverlening. Het personeel van beide partijen zal 
voldoen aan alle beperkingen of voorwaarden die door hun respectieve 
organisaties en/of autoriteiten worden opgelegd aan de manier waarop er 
wordt gewerkt naarmate de dreiging van Coronavirus voortduurt.

Hoewel partijen zullen proberen te blijven voldoen aan hun respectieve 
verplichtingen in overeenstemming met de tijdschema's en aanpak zoals 
uiteengezet in het voorstel, aanvaarden partijen dat van hen kan worden 
verlangd dat zij alternatieve manieren van werken dienen toe te passen en 
tijdens deze periode voorzorgsmaatregelen dienen te nemen, zoals 
bijvoorbeeld werken op afstand, beperkingen op reizen van en naar bepaalde 
locaties en de quarantaine van individuen. Deze werkwijzen en 
voorzorgsmaatregelen kunnen de uitvoering van verschillende activiteiten 
beïnvloeden of voorkomen, bijvoorbeeld workshops of andere fysieke 
ontmoetingen. Onverminderd enige toepasselijke overmachtsclausule 
("overmacht"), zullen de partijen te goeder trouw samenwerken om een 
[change order] overeen te komen om de negatieve gevolgen als gevolg van 
de effecten van Coronavirus op de Diensten te verminderen, waaronder het 
tijdschema voor de levering van de Diensten, de aanpak, methoden en 
werkwijzen voor het leveren van de Diensten en eventuele bijkomende 
kosten. In ieder geval is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor het niet of 
niet tijdig nakomen van haar verplichtingen als gevolg van dit voorstel, voor 
zover veroorzaakt en/of bijgedragen door de verspreiding van Coronavirus 
en de bijbehorende gevolgen.

Antwoord:
Nee, zie brief "Externe brief corona en samenwerken met de markt in 
projecten"

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 ARVODI artikel 22.6

Vraag:
Wij achten het redelijk dat bij eventuele opzegging van de overeenkomst 
door Opdrachtgever overeenkomstig dit artikel een opzegtermijn in acht 
wordt genomen. Bent u bereid een opzegtermijn van één maand als vereiste 
aan deze bepaling toe te voegen?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
30 ARVODI

Vraag:
Omdat Leverancier deel uitmaakt van een organisatie die is onderworpen aan 
verschillende vormen van toezicht, gelden voor haar specifieke regelingen 
met betrekking tot onafhankelijkheid. In dat kader moet een aanvullend 
artikel worden overeengekomen ten aanzien van beëindiging van de 
Overeenkomst. Bent u bereid het volgende in de Overeenkomst op te 
nemen? ''Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst onmiddellijk te 
beëindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan 
Opdrachtgever, indien Opdrachtnemer constateert dat (a) de overheid, een 
toezichthoudende instantie, een beroepsorganisatie of een bestuursorgaan 
nieuwe wet- of regelgeving, besluiten, beleid of aanwijzingen heeft 
ingevoerd of bestaande wet- of regelgeving, besluiten, beleid of 
aanwijzingen heeft gewijzigd als gevolg waarvan de uitvoering van de 
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk onwettig of anderszins onrechtmatig 
zou zijn dan wel in strijd zou komen met de onafhankelijkheids- of 
beroepsregels, dan wel indien (b) omstandigheden zodanig zijn gewijzigd dat 
de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer geheel of 
gedeeltelijk in strijd met de wet of anderszins onrechtmatig zou zijn of in 
strijd zou komen met de onafhankelijkheids- of beroepsregels.''

Antwoord:
Nee

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
31 ARVODI artikel 24

Vraag:
Inschrijver kan in verband met de uitvoering van de Diensten algemene 
kennis, ervaring, knowhow, vaardigheden en ideeën ontwikkelt die door haar 
medewerkers worden onthouden. Bent u bereid de volgende bepaling op te 
nemen?

Antwoord:
De voorgestelde bepaling ontbreekt.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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32 ARVODI artikel 21

Vraag:
Bent u bereid de in artikel 21.3 opgenomen aansprakelijkheidsbepaling als 
volgt aan te passen in lijn met de proportionele aansprakelijkheidslimitering 
die meer gebruikelijk is in de markt:? 

Dit artikel houdt Opdrachtnemer voorst ook aansprakelijk voor indirecte 
schade van Opdrachtgever. Dat is buiten redelijke proporties en plaatst 
Opdrachtnemer voor onverantwoorde bedrijfsrisico’s. Indirecte schade is 
immers vaak niet verzekerbaar en het is daarom redelijk om deze vormen 
van schade uit te sluiten. Bent u bereid om, zoals te doen gebruikelijk is, de 
aansprakelijkheid voor indirecte schade van Opdrachtnemer uit te sluiten of 
te beperken? 

Tekstvoorstel:
“In afwijking van artikel 21 lid 3 ARVODI is Opdrachtnemer jegens 
Opdrachtgever slechts aansprakelijk voor schade tot een bedrag van 
maximaal drie maal de Vergoeding die Opdrachtgever uit hoofde van de 
Overeenkomst aan Opdrachtgever heeft betaald. Opdrachtnemer is niet 
aansprakelijk voor enige vorm van indirecte schade waaronder maar niet 
beperkt tot gevolgschade, goodwill, gemiste omzet of besparingen. “

Antwoord:
Akkoord met tekstvoorstel.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 ARVODI artikel 20.1

Vraag:
Is Opdrachtgever bereid toe te zeggen dat indien de overeengekomen en/of 
benodigde medewerking van zijn kant en/of van de kant van door 
Opdrachtgever in te schakelen derden vertraging ondervindt c.q. dreigt te 
ondervinden, dit onverwijld of anderszins zo spoedig mogelijk schriftelijk 
aan Opdrachtnemer wordt medegedeeld?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
34 ARVODI artikel 13

Vraag:
Ook voor Opdrachtnemer is het van groot belang dat van Opdrachtnemer 
verkregen (vertrouwelijke) informatie geheim wordt gehouden door 
Opdrachtgever. Wij stellen daarom voor artikel 13 wederkerig te maken. 
Tekstvoorstel: “Partijen komen overeen dat de 
geheimhoudingsverplichtingen als opgenomen in artikel 13 ARVODI 
wederkerig zijn en derhalve voor beide Partijen gelden.”

Antwoord:
Akkoord met tekstvoorstel.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 ARVODI artikelen 13.1 en 13.3

Vraag:
We gaan ervan uit dat het Opdrachtnemer wel toegestaan is de 
vertrouwelijke informatie te delen met die werknemers, adviseurs, en, 
ingevolge artikel 8.1 ARVODI, toegestane onderaannemer(s) die hier 
redelijkerwijs toegang toe nodig hebben in de uitvoering van de Diensten. 
Kunt u dit bevestigen en de bepaling overeenkomstig aanpassen? 
Tekstvoorstel: “Opdrachtnemer maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de 
Overeenkomst ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter 
kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder bekend, 
behalve voor zover (1) enig wettelijk voorschrift of een rechterlijke uitspraak 
hem tot bekendmaking daarvan verplicht, (2) dit redelijkerwijze nodig is ten 
behoeve van de uitvoering van de Diensten .”

Antwoord:
Akkoord met tekstvoorstel.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 ARVODI artikel 6.1

Vraag:
De eerste volzin van deze bepaling is alleen relevant als de Overeenkomst 
wordt aangegaan met het oog op de uitvoering door een specifiek persoon. 
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Indien Opdrachtnemer een project of een niet-persoonsgebonden opdracht 
aanneemt, is het zijn eigen verantwoordelijkheid met welke medewerkers de 
desbetreffende opdracht wordt uitgevoerd. In dat geval is vervanging van 
personeel een eigen verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer. Is 
Opdrachtgever bereid om de eis van dit art. 6.1 te accepteren enkel voor 
persoonsgebonden opdrachten?

Antwoord:
De Opdrachtgever gaat de uiteindelijk te sluiten overeenkomst niet aan met 
een specifiek persoon. De opdracht zal worden aangemerkt als een niet-
persoonsgebonden opdracht in de context van deze vraag. Vervanging van 
personeel blijft de verantwoordelijkeid van de Opdrachtnemer.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 ARVODI artikel 4

Vraag:
Gezien de aard van de dienstverlening waarbij specifieke kennis en kunde 
van Opdrachtnemer wordt gevraagd, is een acceptatieprocedure niet geschikt 
en passend. Kunt u daarom artikel 4 buiten toepassing verklaren? Indien u 
daartoe niet bereid bent, kunt u dan toelichten waaruit een dergelijke 
acceptatietest bestaat, hoe en op basis van welke criteria de test wordt 
uitgevoerd en wie dat doet?

Antwoord:
Artikel 4 van de ARVODI 2018 wordt niet van toepassing verklaard.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Arvodi - 3.1

Vraag:
In dit artikel dient Opdrachtnemer te garanderen dat de door of namens hem 
te verrichten Diensten voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde 
eisen. Een garantie wordt doorgaans zo uitgelegd dat een partij voor een 
bepaalde verplichting in staat en indien hieraan niet wordt voldaan, deze 
partij onmiddellijk in verzuim is, zonder nadere ingebrekestelling. Gezien de 
aard van de dienstverlening is dit niet passend en redelijk. Een garantie kan 
redelijkerwijze alleen afgegeven worden indien een partij voldoende controle 
over deze af te geven garantie heeft. Bent u bereid de term “garandeert” aan 
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te passen naar “zal ervoor zorgdragen”? Indien u hiertoe niet bereid bent, 
kunt u bevestigen dat bij een eventuele tekortkoming – in lijn met het 
Burgerlijk Wetboek (BW) - in principe altijd voorafgaand een 
ingebrekestelling, stellende een redelijke termijn , verstuurd zal worden door 
opdrachtgever, tenzij geen ingebrekestelling nodig is conform het BW, 
bijvoorbeeld omdat het een fatale termijn betreft?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
39 Contract (DienstVerleningsOVK PB) artikel 17.1

Vraag:
Opdrachtnemer leest betreffende passage in de 
dienstverleningsovereenkomst. Het is ons niet duidelijk welke doel 
opdrachtgever hiermee heeft en hoe de implicaties hiervan door ons 
geïmplementeerd dienen te worden. Kan opdrachtgever nader toelichten in 
hoeverre hiermee bereikt zou moeten worden dat opdrachtnemer geen 
werkzaamheden verricht voor partijen aan marktzijde, ofwel geen werk dat 
een relatie heeft met inschrijving op aanbestedingen van rijkswaterstaat mbt 
de projecten/objecten die vallen binnen scope van de aanbesteding PB PPO 
Zuid-Nederland, of nog anders. We doelen op de volgende passage: “Het is 
de Opdrachtnemer van een Overeenkomst niet toegestaan om op enigerlei 
wijze aan marktzijde (bijvoorbeeld als gegadigde, inschrijver of (onder)
opdrachtnemer) betrokken te zijn, dan wel werkzaamheden te verrichten 
voor een betrokken derde, bij het project waarop de betreffende 
Overeenkomst ziet “

Antwoord:
De strekking van het artikel is dat de Opdrachtnemer van deze overeenkomst 
niet werkzaam is of verbonden aan een Opdrachtnemer van het GWW-
contract.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
40 Dienstverleningsovereenkomst, artikel 13, Tijden en plaats Diensten

Vraag:
Opdrachtnemer wordt geacht te werken op de projectlocatie (kantoor RWS). 
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In deze tijd van COVID-19 is dat naar ons idee een onlogische vereiste die 
tevens in strijd lijkt met recente Rijkswaterstaat-richtlijnen. Wilt u deze 
vereiste aanpassen naar de huidige situatie?

Antwoord:
Zie brief "Externe brief corona en samenwerken met de markt in projecten"

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
41 Dienstverleningsovereenkomst, artikel 2.4, EMVI-BPKV sanctie

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de genoemde maximale boete van 10% geldt voor alle 
eventuele tekortkomingen onder de overeenkomst tezamen en niet enkel per 
tekortkoming?

Antwoord:
Nee. De boete van elke tekortkoming, zoals is bedoeld in artikel 2.4 van de 
DVO, is maximaal 10% per tekortkoming.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 Inschrijvingsstaat PB 31162867 bijlage J, Financieel management - Productie

Vraag:
FM040 SAP administratie cluster ZN-C-Wegen: is het aantal van 12 stuks in 
jaar 1 correct of moet dit 9 stuks zijn gezien de latere start van dit cluster?

Antwoord:
Dit aantal dient 10 te zijn mede gezien de latere start van het cluster.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Inschrijvingsstaat PB 31162867 bijlage J, Financieel management - Productie

Vraag:
FM040 SAP administratie cluster ZN-B-BBV: is het aantal van 12 stuks in 
jaar 1 correct of moet dit 9 stuks zijn gezien de latere start van dit cluster?
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Antwoord:
Dit aantal dient 10 te zijn mede gezien de latere start van het cluster.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 Vraagspecificatie, 4.5 Clusterspecifieke toelichting producten, Financieel 

management

Vraag:
FM030A Financiele prognose: voor de clusters B-Wegen en C-KRW is een 
frequentie van elke 2 maanden beschreven. In de presentatie van de 
inlichtingenbijeenkomst is voor cluster A-Tunnels III een maandelijkse 
frequentie benoemd. Wat is de frequentie van leveren voor de clusters B-
BBV en C-Wegen?

Antwoord:
ZN-B-BBV: maandelijks;
ZN-C-Wegen: 2 maandelijks.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanbestedingsleidraad - Bijlage J - Inschrijvingsstaat

Vraag:
Tijdens de digitale inlichtingenbijeenkomst is de ambitie benadrukt om 
samen te verbeteren in product, proces en uniformiteit. Het is in de 
inschrijvingsstaat nu niet mogelijk om dit product af te prijzen. Wilt u het 
product uniformering nog toevoegen aan de inschrijvingsstaat?

Antwoord:
Nee, de inspanning om te komen tot invulling hiervan is verdisconteerd in de 
eenheidsprijzen van de producten.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
46 Aanbestedingsleidraad - Bijlage J - Inschrijvingsstaat
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Vraag:
De inschrijvingsstaat heeft geen gespecificeerde regel voor de kosten van de 
transitie bij start project en transitie bij einde project. Bij de uitvraag 
projectbeheersing Zee en Delta (zaaknummer 31159378) en voor 
projectbeheersing Programma’s Waterkwaliteit (zaaknummer 31161858) 
was dit wel het geval. Wilt u het product transitie(s) nog toevoegen aan de 
inschrijvingsstaat?

Antwoord:
"Nee, de kosten van de transitie worden via ""Specials (aantal uren)"" 
vergoed.
"

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
47 Aanbestedingsleidraad - Bijlage H - BPKV-criteria

Vraag:
U verwijst bij gunningscriterium 1.2 naar gezamenlijke doelstellingen RWS-
Markt zoals beschreven bij het onderwerp ‘Nieuwe generatie 
uitbestedingsdiensten 2020-2030’. Kunt u aangeven waar dit onderwerp 
beschreven is in de aanbestedingsstukken?

Antwoord:
Dit is niet beschreven in de huidige aanbestedingstukken. Ten aanzien van 
het onderwerp "Nieuwe genereratie uitbestedingsdiensten 2020-2030" is 
informatie hieromtrent in te winnen in Tenderned.

Beantwoord op: 09-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Aanbestedingsleidraad - Bijlage H - BPKV-criteria

Vraag:
U verwijst bij gunningscriterium 1.1 naar de uniformiteit van producten en 
processen. Wie bepaalt binnen RWS of binnen de kaders van deze uitvraag 
het beoogde resultaat van uniformering door ON behaald is (één of meerdere 
personen)? En wordt hierin nog onderscheid gemaakt tussen de verschillende 
beheersaspecten of vindt dit integraal plaats?

Antwoord:
"De adviseur RWS beoordeelt of het beoogde eindresultaat van uniformering 
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door ON behaald is. Zowel tussen beheersaspecten als integraal.

"

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Aanbestedingsleidraad - Bijlage H - BPKV-criteria

Vraag:
U verwijst bij gunningscriterium 1.1 naar de uniformiteit van producten en 
processen. Wat is binnen de kaders van deze uitvraag het beoogde resultaat 
ten aanzien van uniformering wat ON dient te bereiken?

Antwoord:
Uniformering is geen doel op zich. Het streven is ervoor te zorgen dat op 
operationeel niveau de verschillen dusdanig klein worden, waardoor het voor 
de organisatie uiteindelijk eenvoudiger wordt om kennis tussen de clusters 
uit te wisselen, data beter met elkaar te kunnen vergelijken en over de 
clusters heen te leren van elkaar en te verbeteren.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Aanbestedingsleidraad - Bijlage H - BPKV-criteria

Vraag:
U verwijst bij gunningscriterium 1.1 naar de uniformiteit van producten en 
processen. Wat is voor Rijkswaterstaat het uiteindelijke einddoel van de 
uniformering (stip op de horizon)?

Antwoord:
Uniformering is geen doel op zich. Het streven is ervoor te zorgen dat op 
operationeel niveau de verschillen dusdanig klein worden, waardoor het voor 
de organisatie uiteindelijk eenvoudiger wordt om kennis tussen de clusters 
uit te wisselen, data beter met elkaar te kunnen vergelijken en over de 
clusters heen te leren van elkaar en te verbeteren.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Aanbestedingsleidraad bijlage H
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Vraag:
Aanbestedingsleidraad bijlage H staat het volgende vermeld in de tabel 
Uitwerking BPKV-criteria: 1.1 Realisatie en borging van de kwaliteit, 
tijdigheid en uniformiteit van producten en processen.
Vraag: Kunt u een nadere toelichting geven wat u bedoelt met uniformiteit 
van producten en processen. Betreft dit uniformiteit tussen de clusters 
onderling? Of tussen de projecten onderling binnen een cluster?

Antwoord:
Het betreft beide. De verschillen op operationeel niveau (tussen clusters, 
maar ook in de projecten binnen een cluster) dienen zo minimaal mogelijk te 
worden.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Vraagspecificatie paragraaf 4.5.

Vraag:
Bij de Vraagspecificatie paragraaf 4.5. Clusterspecifieke toelichting 
producten en de Inschrijfstaat staat bij de volgende producten het volgende 
vermeld: 
- FM040A SAP administratie: Het product SAP administratie is één product 
voor het hele cluster, welke maandelijks uitgevraagd worden. 
Vraag: In de inschrijfstaat is in contractjaar 1 voor dit product bij cluster ZN 
C KRW Grensmaas: 9 opgenomen, waarom niet 12? 
- Baselinebeheer cluster ZN C KRW Grensmaas is voor contractjaren 1, 2 en 
3 resp 14, 20 en 20 opgenomen.
Vraag: wat is de reden voor de afwijking van het eerste contractjaar ten 
opzichte van de andere jaren?
- Bij de toelichting producten Maatregelenbeheer staat het volgende 
vermeld: Momenteel zijn er bij het cluster BBV 2 projecten in uitvoering. 
Voor deze projecten wordt maandelijks het product
maatregelbeheer uitgevraagd. In de inschrijfstaat is in contractjaar 1, 2 en 3 
respectievelijk 20, 24 en 24 uitgevraagd. 
Vraag: wat is de reden voor de afwijking in het eerste contractjaar? 
- In de inschrijfstaat staat het kopje vermeld: Contractjaar.
Vraag: Wat wordt bedoeld met contractjaar, is dit gelijk aan een 
kalenderjaar?

Antwoord:
Het eerste contractjaar loopt van 1 mei 2021 tot en met 30 april 2022 voor 
cluster ZN-A-Tunnels III en ZN-B-Wegen. De drie overige clusters starten 
circa 2 maanden later, doch ook voor deze clusters loopt het eerste 
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contractjaar tot en met 30 april 2022. Vandaar de lagere aantallen.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Vraagspecificatie paragraaf 4.5

Vraag:
Bij de Vraagspecificatie paragraaf 4.5 Clusterspecifieke toelichting 
producten FM050A Financieel Dashboard staat het volgende vermeld:
‘Elk trimester worden alle gegevens verzameld in een dashboard dat 
gepresenteerd dient te worden in het IPM.’
Vraag: Wat wordt hier bedoeld met “alle gegevens”?

Antwoord:
Met "alle gegevens" wordt bedoeld "alle financiële gegevens".

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Vraagspecificatie paragraaf 3.2.2. p.17

Vraag:
Bij de Vraagspecificatie paragraaf 3.2.2. p.17 Eisen transitie bij start contract 
staat het volgende vermeld: ‘De transitieperiode start vindt plaats 
voorafgaand aan de levering van de producten door de Opdrachtnemer.’
In zijn algemeenheid duurt deze transitieperiode twee maanden. Derhalve 
start de transitieperiode voor drie clusters later dan de clusters ZN Tunnels 
III en ZN B wegen.
Vraag: Betekent dit dat we twee verschillende transitieperiode kennen 
namelijk:
- 1 maart 2021 – 30 april 2021 voor de clusters ZN Tunnels III en ZN B 
wegen?
- 1 mei 2021- 30 juni 2021 voor de clusters ZN C KRW GMZM, ZN C 
wegen en ZN B bediening en besturing Vaarwegobjecten

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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55 Vraagspecificatie paragraaf 3.2.2 p. 17

Vraag:
Bij de Vraagspecificatie paragraaf 3.2.2 p. 17 Eisen ten aanzien van de 
transitieperiode staat het volgende vermeld: ‘Indien hiertoe fysieke 
aanwezigheid op locatie benodigd is, wordt dit geacht onderdeel te zijn van 
de inschrijving’.
Vraag: Worden hiermee nog andere locaties bedoeld als de standplaatsen van 
de projecten?

Antwoord:
Standplaatsen / projectlocaties van de projecten zijn in de regel van 
toepassing.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Aanbestedingsleidraad - Bijlage H - BPKV-beoordeling

Vraag:
In uw uitvraag projectbeheersing Zee en Delta (zaaknummer 31159378) 
vielen alle BPKV-beoordelingsscores per onderdeel binnen 3 punten van 
elkaar (ranges 6/7/8 of 7/8/9). Hierdoor krijgen verschillen in kwaliteit een 
lagere impact op het uiteindelijke gunningsresultaat. In uw huidige uitvraag 
is de omvang van de maximaal te behalen kwaliteitswaarde significant groter 
dan destijds. Wat is uw visie op de wenselijke spreiding in de BPKV-
beoordelingsscores?

Antwoord:
De Aanbesteder hanteert bij voorliggende aanbesteding dezelfde 
uitgangspunten als bij de uitvraag projectbeheersing Zee en Delta.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Inlichtingenbijeenkomst

Vraag:
Rijkswaterstaat heeft een risicovolwassenheidsmeting uitgevoerd op de 
diverse clusters. Wat is uw beeld bij de actualisatie van deze meting in de 
toekomst?

Antwoord:
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Hier is (nog) geen vast beleid voor afgesproken. Het schema dat jullie gezien 
hebben tijdens de inlichtingenbijeenkomst, omvat een deel van de meting en 
betreft de algehele volwassenheid van PB binnen een cluster. Het 
risicoprofiel is één van de element die ook gemeten wordt.

Beantwoord op: 08-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage J - Inschrijvingsstaat, pagina 6

Vraag:
U geeft aan dat Coördinatie Scopeformulier alleen binnen het cluster "ZN B 
Bediening en Besturing Vaarwegobjecten" tot de scope van ON behoort. Dit 
product kan ook de de coördinatie van T-rapportages omvatten. Kunt u 
bevestigen dat de coördinatie van T-rapportages voor de overige clusters 
buiten de scope van deze opdracht valt?

Antwoord:
Met de coördinatie Scopeformulier wordt niet bedoeld de coördinatie van T-
rapportages maar alleen de coördinatie van het Scopeformulier. Het 
scopeformulier wordt alleen toegepast bij projecten met GVKA-middelen en 
is alleen uitgevraagd bij het cluster ZN-B-BBV.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage A - Vraagspecificatie 4.5, PM020B

Vraag:
De opdracht omvat vele clusters en projecten met planningen. Is er een 
planning die alle clusters en projecten overkoepeld en wordt het bijhouden 
van een dergelijke overkoepelende planning door Rijkswaterstaat uitgevoerd?

Antwoord:
Ja, RWS beheert de overkoepelende planning in Primavera P6.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage A - Vraagspecificatie 4.5, PM010B
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Vraag:
Wordt het bijhouden van portfolioplanningen door Rijkswaterstaat 
uitgevoerd?

Antwoord:
Ja, portfolioplanningen zijn overkoepelend en worden beheerd door RWS.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Tenderkostenvergoeding

Vraag:
""Beter Aanbesteden"" is een initiatief van het ministerie van Economische 
Zaken en Klimaat. De Handreiking Tenderkostenvergoeding is in oktober 
2018 ontstaan uit het traject “Beter Aanbesteden”. Wil Opdrachtgever in 
overweging nemen om binnen de context van het traject Beter Aanbesteden 
en project DOEN (""eerlijk geld voor eerlijk werk"") een 
tenderkostenvergoeding op deze tender van toepassing te verklaren?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
62 Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018, art. 18.2b - Verklaring 

omtrent gedrag

Vraag:
"1. Wij kunnen door u worden verzocht om een VOG van onze in te zetten 
medewerkers te overleggen. In het kader van de AVG is het overleggen van 
een VOG niet zonder meer toegestaan. Kunt u voor deze specifieke opdracht 
aangeven welke legitieme reden u heeft voor het opvragen van de VOG, 
waarom dit noodzakelijk is en bevestigen dat de betreffende medewerker 
vooraf en achteraf goed wordt geïnformeerd?

2. Indien blijkt dat het overleggen van een VOG legitiem en noodzakelijk is: 
kunt u bevestigen dat indien de medewerker over een VOG beschikt waaruit 
blijkt dat geen bezwaren naar voren zijn gekomen, het laten inzien hiervan 
volstaat? Zo nee: wilt u dit motiveren?

3. Indien u van mening bent dat de VOG toch moet worden afgegeven, waar 
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kunnen de medewerkers dan terecht voor het uitoefenen van hun rechten en 
hoelang worden deze gegevens bewaard?"

Antwoord:
De Aanbesteder vraagt dit alleen aan indien dit noodzakelijk wordt geacht 
met inachtneming van de AVG.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage A - Vraagspecificatie 4.5, Clusterspecifieke toelichting producten, 

Overige producten

Vraag:
We ervaren dat de invulling van de producten Baselinebeheer
/Maatregelbeheer binnen verschillende regio's en clusters van elkaar kan 
verschillen. Wat is uw inschatting qua hoeveelheid FTE voor Baselinebeheer 
en Maatregelbeheer?

Antwoord:
Aanbesteder wenst geen inschatting te geven over FTE's. Het is aan de 
inschrijver om op basis van de uitvraag te komen tot een inschatting.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Vraagspecificatie

Vraag:
Waarom is er voor Grensmaas het SAP product voor het eerste jaar 9 keer 
uitgevraagd t.o.v. de andere producten?

Antwoord:
Het cluster ZN-C-KRW Grensmaas start 2 maanden later. Vandaar het 
lagere aantal.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Vraagspecificatie
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Vraag:
DVO p8 art3.2 en art 3.3: "OG heeft eenzijdig het recht om inhoud van 
producten te veranderen en het recht om producten niet af te nemen". 1: In 
welke situaties zal de opdrachtgever gebruik maken van dit recht? 2: Welke 
invloed en inspanning heeft de PB-Opdrachtnemer bij deze verandering.

Antwoord:
Bij start van het contract zijn de huidige producten bij de clusters de norm. 
Geleidelijk zal er een gezamenlijke aanpak plaatsvinden om te streven naar 
uniformiteit (ambitie). Het is de taak en rol van de Opdrachtnemer om te 
komen tot uniformiteit in afstemming met RWS. RWS zal een belangrijke 
rol toebedelen aan de opdrachtnemer om ambities en doelstellingen te 
realiseren.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Vraagspecificatie

Vraag:
Mag gegadigde er van uitgaan dat er voor alle clusters een 
overdrachtsdocument van de huidige PB Opdrachtnemer beschikbaar is als 
input voor de transitiefase?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
In paragraag 7.3 van de Aanbestedingsleidraad is onder punt 1 vermeld dat 
de beschreven richtlijnen voor een abnormaal lage inschrijving van 
toepassing zijn indien Aanbesteder ten minste vijfinschrijvingen heeft 
ontvangen. De ervaring bij recente vergelijkbare inschrijvingen leert dat er 
regelmatig sprake is van minder dan vijf inschrijvingen waarbij één van de 
inschijvers meer dan 20% lager inschrijf dan de opvolgende inschrijving én 
dat de rest van de inschrijfsommen relatief dicht bij elkaar zitten. In deze 
situatie heeft Aanbesteder onvoldoende aan de beschrijving in genoemde 
paragraaf om de te lage inschrijving als 'abnormaal laag te klassificeren. 
Gagadigde verzoekt Aanbesteder om de eerst twee punten in paragraafg 7.3 
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te laten vervallen en alleen punt drie te gebruiken als criterium voor een 
'abnormaal lage inschrijving'. Kunt u hierin meegaan?

Antwoord:
Nee. De Aanbesteder kan er in eerste aanleg niet van uitgaan dat bij een 
openbare aanbesteding er minder dan vijf inschrijvingen zullen zijn. Indien 
het aantal minder dan vijf zal zijn, wordt hier in redelijkheid en billijkheid 
mee omgegaan.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
68 Vraagspecificatie

Vraag:
In par. 3.1 van de vraagspecificatie beschrijft Aanbesteder de doelstelling 
van de opdracht. Onder punt 3, Samenwerking' zijn Opdrachtgevers; PFM en 
de SLU genoemd evenals de regio. Deze stakeholders communiceren 
doorgaans met de Manager Projectbeheersing en het IPM-team en niet met 
de PB-Opdrachtnemer. 1: is deze constatering juist? 2: Zo nee, hoe ziet 
Aanbesteder de gewenste interactie van de PB-Opdrachtnemer met PFM, 
SLU en de regio. 3: in het kader van welke producten vindt deze interactie 
plaats?

Antwoord:
De constatering is juist.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Vraagspecificatie

Vraag:
Wat is uw opdracht aan het huidige PB team tijdens de transitiefase? (1) 
Realiseer zelf alle producten en laat de nieuwe ON maar meekijken? (2) Laat 
DE nieuwe ON PB de producten realiseren en valideer de producten aan 
product- en klanteisen? (3) Anders, namelijk 
.....................................................

Antwoord:
De productverantwoordelijkheid ligt tijdens de gehele transitieperiode (bij 
start contract) bij de huidige opdrachtnemers.
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Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Vraagspecificatie

Vraag:
In paragraaf 3.2.3 van de vraagspecificatie beschrijft Aanbesteder de 
verwachtingen t.a.v. een overdrachtsdocument bij de transitie bij einde 
contract. Voor gegadigde is niet duidelijk bij welk product dit 
overdrachtsdocumenten hoort. 1: kan Aanbesteder aangeven hoe de 
inspanningen die geleverd worden om genoemd overdrachtsdocument op te 
leveren verrekend worden, bij voorkeur in welk product? 2: Indien deze 
inspanningen niet behoren tot een van de producten in de inschrijfstaat, 
verzoekt gegadigde Aanbesteder hiervoor een expliciet product op te nemen 
in de inschrijfstaat, overeenkomstig andere recente PB-uitvragen in Zuid-
Nederland.

Antwoord:
Deze zal seperaat worden verrekend via "Specials (aantal uren)".

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Vraagspecificatie

Vraag:
In paragraaf 3.2.2 van de vraagspecificatie beschrijft Aanbesteder de 
verwachtingen t.a.v. een framewerk bij de transitie bij de start van het 
contract. Voor gegadigde is niet duidelijk bij welk product dit 
overdrachtsdocumenten hoort. 1: kan Aanbesteder aangeven hoe de 
inspanningen die geleverd worden om genoemd framewerk op te leveren 
verrekend worden, bij voorkeur in welk product? 2: Indien deze 
inspanningen niet behoren tot een van de producten in de inschrijfstaat, 
verzoekt gegadigde Aanbesteder hiervoor een expliciet product op te nemen 
in de inschrijfstaat, overeenkomstig andere recente PB-uitvragen in Zuid-
Nederland.

Antwoord:
Een specificatie bestede uren dient aangeleverd te worden op basis waarvan 
de opdrachtnemer een bedrag ontvangt op basis van het specialurentarief 
mits aan de voorkant daarover goede afspraken zijn gemaakt qua 
verwachtingen ten aanzien van kwaliteit en kwantiteit.
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Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Vraagspecificatie

Vraag:
RM020A "Risicosessie's met de opdrachtnemers van de contracten worden 
afzonderlijk verrekend". Wat verwacht u extra voor de uitvoering van deze 
risicosessies van de risicomanagement adviseur?

Antwoord:
"De beschreven risicosessies met de opdrachtnemers van de contracten van 
ZN-A-Tunnels III zijn reeds opgenomen in de aantallen. In de aanvullende 
beschrijving op het product RM020A Risicosessie vervalt de tekst ""ZN A 
Tunnels III: Risicosessies met de opdrachtnemers van de contracten worden 
afzonderlijk verrekend"".

Generiek: Risicosessies met aannemers van realisatiecontracten dienen in 
overleg met die aannemers te worden afgestemd."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 Vraagspecificatie

Vraag:
Van hoeveel challengesprekken mag gegadigde uit gaan t.b.v. de 
actualisaties van FM, PM, RM, KM.

Antwoord:
Per actualisatie dient uitgegaan te worden van minimaal 5 challenge-
gesprekken (één per IPM-rolhouder).

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Vraagspecificatie

Vraag:
FM030A: wat is de frequentie t.b.v. het actualiseren van de prognoses irt de 
clusters. Er staat soms "2 maandelijks" is de rest maandelijks? (tunnels 
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onbekend, natte centrales onbekend).

Antwoord:
"ZN-A-Tunnels III: maandelijks;
ZN-B-Wegen: 2 maandelijks;
ZN-B-BBV: maandelijks;
ZN-C-KRW Grensmaas: 2 maandelijks;
ZN-C-Wegen: 2 maandelijks."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Verklaringen

Vraag:
De verklaringen die gegadigde dient in te vullen zijn allemaal als bijlage in 
het document Aanbestedingsleidraad opgenomen. Is het mogelijk om deze 
bijlages separaat in een bewerkbaar format (word of excel) te ontvangen?

Antwoord:
Ja, deze worden via Tenderned beschikbaar gesteld.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
76 Inschrijfstaat

Vraag:
1: In de inschrijfstaat zijn aantallen gegeven voor het eerste, tweede en derde 
jaar van het contract. De clusters starten niet allemaal op dezelfde datum. 
Het is voor gegadigde onduidelijk of de aantallen zoals deze in de 
inschrijfstaat vermeld staan overeenkomen met de gevraagde producten in 
het eerste jaar gezien vanuit de startdatum van de eerste clusters of gezien 
vanuit de startdatum per cluster.
2 De looptijd van de overeenkomst is 3 jaar met genoemde verlengingen. 
Gaat de loopttijd van de hele overeenkomst in op de datum van de start in 
het eerste cluster? 3: Of start de looptijd per cluster op het moment dat de 
werkzaamheden in het betreffende cluster opstarten?

Antwoord:
"1) Zodra de transitieperiode van een betreffend cluster is afgerond, start de 
afname van producten van dat cluster. De aantallen in contractjaar 1 behoren 
daarmee voor cluster ZN-A-Tunnels III en ZN-B-Wegen bij een 
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afnameperiode van 12 maanden. De aantallen in contractjaar 1 behoren 
daarmee voor de andere 3 clusters bij een kortere afnameperiode (van circa 
10 maanden).
2) Ja, de looptijd start voor alle clusters op het moment dat de clusters ZN-A-
Tunnels III en ZN-B-Wegen de transitie hebben afgerond en producten gaan 
afnemen.
3) Nee, de looptijd start voor alle clusters op hetzelfde moment."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Vraagspecificatie

Vraag:
Vraagspecificatie p6: In pagina 13 van de vraagspecifcatie geeft u aan dat er 
per cluster maar 1 manager projectbeheersing verantwoordelijk is. Op pagina 
20 geeft u aan Binnen cluster tunnels wordt gewerkt met 2 IPM-teams, en 
binnen cluster BBV met 3 IPM-teams. Vraag 1: Van welke aantallen moet 
gegadigde nu uit gaan? Vraag 2: en als er meerdere managers 
projectbeheersing zijn wat is dan de taak en rol verdeling binnen een cluster?

Antwoord:
"Binnen een cluster is in principe 1 manager projectbeheersing de 
toprolhouder en eindverantwoordelijk. Er kunnen meerdere managers 
projectbeheersing (rolhouders) zijn binnen een cluster.
Taak en rolverdeling van meerdere managers projectbeheersing in een 
cluster kunnen verschillen per cluster. In de meeste situaties binnen een 
cluster is een manager projectbeheersing verantwoordelijk voor 1 of 
meerdere projecten."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
78 Vraagspecificatie

Vraag:
Vraagspecificatie p7: Vraag 1: Welke inzet verwacht u van de financieel 
adviseur in het POF proces zoals beschreven op pagina 7. Vraag 2: Onder 
welk product moet deze inzet geleverd worden.

Antwoord:
In de pré-POF fase wordt geen inzet van de financieel adviseur verwacht.



Nota van Inlichtingen 31162867: PB PPO Zuid-Nederland

Pagina 34 van 36 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 09-12-2020

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Inschrijfstaat

Vraag:
Is het mogelijk om een uitsplitsing van de gevraagde producten naar de 
clusters te ontvangen op basis waarvan gegadigde kan vaststellen welke 
verwachte werkbelasting per locatie en cluster aan de orde is.

Antwoord:
Bijlage A1, die beschikbaar wordt gesteld op Tenderned, geeft hier inzicht in.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Inschrijfstaat

Vraag:
Voor FM is gekozen om in de inschrijfstaat per cluster een productprijs te 
vragen, voorkomend uit de verschillende tijdsbesteding die voor FM nodig is 
om alles op orde te houden.
(1) Waarom heeft OG ervoor gekozen om deze aanpak niet door te zetten 
naar de actualisaties van de deterministische planning en de risicodossiers 
aangezien deze producten over de cluster ook sterk verschillen in aantal 
activiteiten / risico's? (2) Is OG er toe bereid om voor de producten PM020 
en RM030 ook een productprijs per cluster uit te vragen?

Antwoord:
"De verschillende handelingen voor SAP dienen te allen tijde opgepakt te 
worden en kennen dus per cluster een variatie. Voor de door u genoemde 
producten (PM020 en RM030) is dat op voorhand niet duidelijk. 
Welke planningsactiviteiten en welke risico's opgepakt dienen te worden, 
gebeurt middels bilateraal met rolhouder (PM 020) of intakegesprek 
(RM030). Per product wordt de actualisatie behoefte per keer bekeken. 
OG is niet bereid om voor de producten PM020 en FM030 een productprijs 
per cluster uit te vragen."

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Verklaringen
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Vraag:
De verklaringen die gegadigde dient in te vullen zijn allemaal als bijlage in 
het document Aanbestedingsleidraad opgenomen. Is het mogelijk om deze 
bijlages separaat in een bewerkbaar format (word of excel) te ontvangen?

Antwoord:
Ja, die worden beschikbaar gesteld op Tenderned.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
82 Vraagspecificatie

Vraag:
FM030A: B wegen: Voor gegadigde is onduidelijk t.b.v. een (SSK) raming 
wat de verwachting is vanuit de financieel adviseur. Betekent dit: 1. Dat de 
adviseur de SSK raming zelfstandig opstelt of 2. Dat de adviseur alleen een 
bijdrage levert aan de SSK raming. 3. Dat de adviseur aanvullende 
informatie ophaalt los van de reguliere prognoseafstemming.

Antwoord:
De financieel adviseur inventariseert de verwachte overige projectkosten bij 
alle disciplines en levert deze als bijdrage aan de adviseur kostenpool RWS, 
die de SSK raming opstelt. Voordat de SSK raming wordt vastgesteld en 
gunning realisatiecontract plaatsvindt, zijn deze geraamde overige 
projectkosten wel onderdeel van het challengegesprek.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Vraagspecificatie

Vraag:
PM020B: Onder punt 1 en 2 staan eisen die niet overeen komen met de 
productencatalogus: Punt 2 opstellen deteministische planning zou wat ons 
betreft horen bij het product PM010B. Vraag 1: Kunt u de vraagspecificatie 
deze eis onderbrengen onder product PM010B? En zo niet vraag 2: 
Verwacht u dat iedere levering van het product PM020B alle activiteiten 
geleverd dienen te worden zoals genoemd onder punt 2 van de 
producttoelichting 'Opstellen deterministische planning.

Antwoord:
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Opstellen deterministische planning (PM010B) hoort niet bij PM020B. 
Uitgangspunt is het opstellen en actualiseren van de database met Primavera 
P6 en gebruik maken bij PM010B en PM020B van de verplichte 
planningselementen.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Vraagspecificatie

Vraag:
Vraagspecificatie pagina 14: er wordt bij B wegen voor toelichting verwezen 
naar paragraaf 4.5. In deze paragraaf is geen CWS verwijzing aanwezig. 
Hier wordt geen toelichting gegeven, graag ontvangen wij alsnog een 
toelichting wat deze werkwijze met zich meebrengt.

Antwoord:
In paragraaf 4.5 is een toelichting gegeven inzake de producten PM010B en 
PM020B. Deze producten worden opgesteld met input vanuit de CWS. De 
CWS zal bij aanvang van de transitiefase van dit contract ter beschikking 
worden gesteld aan de ON.

Beantwoord op: 07-12-2020
Label: Inhoud


