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Aanbesteding Parkeervergunningenapplicatie SWF 22081

Bijlage 5	Inschrijfformulier Kwaliteit

G2.1	Wensen 
[bookmark: _GoBack]Beantwoording inclusief vragen maximaal zeven (7) pagina’s A4 in lettertype Arial, Calibri, Times new roman of Trebuchet MS in lettergrootte 10.

	G.2.1
	Algemene functionaliteiten
	3
	Indien mogelijk worden na aanleiding van wijzigingen in bronsystemen een taak klaar gezet voor doorverwerking van de mutatie. 


Beschrijf het proces; denk hierbij aan e-mailontvangstbevestiging, beëindiging, en restitutie. 


	G.2.1
	Beschrijving eis 2
	16
	Beschrijving selfserviceportaal / frontoffice


Beschrijf hoe de geboden frontofficefunctionaliteit (selfserviceportaal) het proces van vergunningverlening ondersteunt, en daarmee meerwaarde biedt voor  dienstverlening.


	G.2.1
	Beschrijving eis 38
	17
	Beschrijving backoffice


Beschrijf hoe de geboden backofficefunctionaliteit het proces van vergunningverlening ondersteunt, en daarmee meerwaarde biedt voor bedrijfsvoering en dienstverlening.


	G.2.1
	Beschrijving eis 9 en 43
	18
	Beschrijf de functionaliteit voor een bezoekersregeling


Beschrijf de functionaliteit voor de bezoekersregeling.


	G.2.1
	Beschrijving eis 12
	19
	Beschrijving rapportagefunctionaliteit


Beschrijf de functionaliteit voor (management)rapportages.


	G.2.1
	Beschrijving eis 37
	20
	Beschrijving functionaliteit parkeerzones


Beschrijf hoe u dit mogelijk maakt.


G2.2	Plan van aanpak
Beantwoording inclusief vragen maximaal  tien (10) pagina’s A4 in lettertype Arial, Calibri, Times new roman of Trebuchet MS in lettergrootte 10.

1.	Projectmanagement (leveranciersacties)
2.	Implementatieplan
3.	Technische installatie
4.	Inrichting producten, processen, koppelingen
5.	Realistische planning met doorlooptijden, inclusief inschatting benodigde aantal uren.
6.	Risico en beheersmaatregelen 
7.	Opleidingsplan
8.	Nazorg na in productiename
9.	Exit plan
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