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Inschrijfformulier 3	Referentie(s) en tevredenheidsverklaring
[bookmark: _Toc200164209]opdrachtuitvoering Parkeervergunningenapplicatie

Hierbij verklaart ondergetekende dat [Naam Inschrijver, Plaatsnaam] onderstaande opdracht inzake de levering en bijbehorende dienstverlening van een parkeervergunningenapplicatie (of daarmee vergelijkbaar) naar tevredenheid uitvoert / heeft uitgevoerd.

Kerncompetentie 1: Dienstverlening aan de Opdrachtgever (in stand en actueel houden van de
applicaties)
De Inschrijver toont zijn bekwaamheid aangaande deze kerncompetentie door twee referenties te overleggen waarin zij: (bij □ aanvinken indien van toepassing)
[bookmark: _Hlk133873240]□ aantoont dat hij met de in het Programma van Eisen beschreven vergelijkbare dienstverlening voor een lokale overheid in het publieke domein naar tevredenheid van de desbetreffende opdrachtgever (referent) uitvoert c.q. heeft uitgevoerd. Onder dienstverlening wordt verstaan het aanbieden van een applicatie en webportal waarmee parkeervergunningen of daarmee gelijkwaardig te stellen diensten, worden aangeboden, geadministreerd en verantwoord (rechtmatigheid, financiële verantwoording).
Het aantal mutaties per jaar bedraagt: 


Kerncompetentie 2: Bezoekersregeling
De Inschrijver toont zijn bekwaamheid aangaande deze kerncompetentie door twee referenties te overleggen waarin zij:

□ aantoont naar tevredenheid van desbetreffende opdrachtgever (referent) een (web)applicatie te hosten waarbinnen toegangsgerechtigden een parkeerrecht kunnen activeren en weer kunnen beëindigen, waarmee dit parkeerrecht direct verwerkt wordt in een centrale parkeerrechten database en gecontroleerd kan worden door handhavers of een hieraan gelijkwaardig te stellen werkproces. De applicatie werkt op multiplatform basis, zowel op gangbare smartphones als via webbrowsers.

Kerncompetentie 1 en 2: koppeling met zaakgericht werken en gebruik overheidsstandaarden
Voor beide kerncompetenties gelden verder nog onderstaande twee eisen:

· □ Opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met zaakgericht werken. Denk hierbij aan het leggen van koppelingen met achterliggende zaaksystemen en document-management systemen zoals  OpenZaak en DMS Corsa (in gebruik bij Opdrachtgever) of daarmee vergelijkbare systemen.

· □ Opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met de binnen de lokale overheid gebruikte standaarden, zoals in Nederland gedefinieerd en beheerd door o.a. VNG-realisatie en Geonovum. Deze standaarden zijn ook verwoord in de ICT-kwaliteitsnormen die onlosmakelijk onderdeel zijn van de GIBIT voorwaarden. Ook heeft Opdrachtnemer aantoonbare ervaring met het gebruik van basisregistraties.
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Voor nadere informatie kunt u contact opnemen met de contactpersoon zoals hieronder vermeld:

	Gegevens opdrachtgever en referentie-opdracht


	Naam opdrachtgever (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Aanvangsdatum contract
	

	Einddatum contract
	

	Duur van het contract
	Startdatum contract

	Einddatum contract:


	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	☐ ja      
☐ nee (aangeven welke werkzaamheden genoemde Inschrijver  heeft uitgevoerd)





	Naam contactpersoon
Referente opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Handtekening




	

	Datum
	



Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om navraag te doen over de opgegeven referenties bij de opdracht verstrekkende organisatie (die de tevredenheidsverklaring heeft afgegeven). Indien deze navraag informatie oplevert die strijdig is met de tevredenheidsverklaring dan kan Opdrachtgever de Inschrijver uitsluiten.
