
Programma van eisen 

De volgende eisen worden gesteld: 

 

Personeel 

1 Opleiding en vaardigheden in te zetten medewerkers. 
Naast de inzet van vakbekwaam, geschoold en betrouwbaar personeel is inzet van medewerkers die 
representatief, communicatief vaardig, proactief, integer en discreet zijn een vereiste. Voor 
representativiteit geldt dat het aan Opdrachtgever is om te beoordelen of in te zetten medewerkers 
voldoen aan de representativiteit zoals verlangd mag worden in deze omgeving. Medewerkers zijn in het 
bezit van een grijze beveiligingspas. Medewerkers dienen de Engelse taal te spreken.  

2 De medewerkers moeten in bezit zijn van een BHV certificaat om op te kunnen treden bij calamiteiten 
en incidenten.  

3 Representativiteit en taalvaardigheid medewerkers 
Medewerkers van de Opdrachtnemer zijn tijdens de uitvoering van de werkzaamheden duidelijk 
herkenbaar gekleed in uniforme, correcte en schone bedrijfskleding. Het uniform van de functionaris 
dient voorzien te zijn van het vignet ‘V’. Medewerkers die niet aan deze eis voldoen, kunnen worden 
geweigerd. 

4 Medewerkers van de Opdrachtnemer beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift op B2-
niveau1 en tenminste in de mate die nodig is voor het goed kunnen uitvoeren van de werkzaamheden. 
Kan in vloeiend en vlot Nederlands reageren zodat een normale informatie-uitwisseling met 
moedertaalsprekers mogelijk is zonder dat dit voor één van de partijen inspanningen met zich 
meebrengt. 

5 De Opdrachtnemer beschikt daarnaast over adresgegevens, BSN nummer, kopieën van geldige 
identiteitspapieren (verblijfs- en tewerkstellingsvergunning indien niet in het bezit van Nederlands 
paspoort en geboren buiten de EU) van de bij de Opdrachtgever in te zetten medewerkers. De 
Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer verzoeken persoonsgegevens van het in te zetten personeel aan 
te leveren voor een veiligheidscheck en/of –onderzoek. 

6 Legitimatie 
Alle medewerkers die door de Opdrachtnemer voor de Opdrachtgever worden ingezet dienen zich op 
ieder moment tijdens de uitvoering van de dienstverlening te kunnen legitimeren door middel van het 
wettelijk voorgeschreven legitimatiebewijs, als bedoeld in artikel 9.8 van de Wet Particuliere 
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (WPB). 

7 Continuïteit team 
De opdracht wordt zoveel mogelijk uitgevoerd door dezelfde functionarissen. De Opdrachtnemer spant 
zich in om continuïteit in het team te borgen. In geval van tijdelijke (vakantie, ziekte) of structurele 
(vertrek) uitval van medewerkers vindt een adequate overdracht plaats. 

Uitvoering 

8 Opdrachtnemer dien de gastvrijheid en gastvrijheid en veiligheid te borgen om ervoor te zorgen dat de 
vluchtelingen zich veilig voelen en welkom voelen, maar ook dat de omgeving geen overlast ervaart. 

9 De beveiliging is verantwoordelijk voor het uitvoeren van een brand- en sluitronde en surveillance in het 
gebouw en op het buitenterrein. Controleren en vrijhouden van vluchtwegen. Rondes lopen en 
brandgevaarlijke situaties signaleren en voorkomen. Er worden geregeld surveillance binnen en buiten 
gedaan om na te gaan of alles goed gaat en waar nodig bewoners van het terrein aan te spreken op 
gedrag. Het aanspreken op gedrag gaat over opruimen (afval / spullen), maar ook over omgang met 
elkaar, veiligheid van de kinderen etc. 
Bereid zijn om in noodsituaties naar HAP of spoedeisend hulp te rijden. 

10 De beveiliging treedt op bij calamiteiten en onregelmatigheden in de gebouwen, op het terrein en net 
buiten de hekken. In het gebouw en op het terrein gaat het om incidenten onderling, maar ook om 
optreden bij middelengebruik en overtreding van andere gedragsregels die op het terrein gelden. We 
verwachten ook dat onze beveiligers bij moeilijke gesprekken of opstootjes de-escalerende gesprekken 
kunnen voeren. 



De beveiliging zorgt voor het de-escaleren van calamiteiten en onregelmatigheden op het terrein of 
tussen bewoners en rapporteert deze bij het locatiemanagement . Zij bepalen vervolgens de sanctie voor 
de bewoner. 
 

11 Het omliggende terrein wordt door de beveiliging in de gaten gehouden en indien nodig wordt 
ingegrepen om overlast te voorkomen. Daarnaast ziet de beveiliging er op toe dat er geen onbevoegden 
zich in het gebouw of op het terrein bevinden. 

12 Mobiele telefoon/bereikbaarheid  
Personeel van de Opdrachtnemer dient in het bezit te zijn van een mobiele telefoon waarvan 
telefoonnummers zijn uitgewisseld en die bereikbaar is tijdens zijn of haar dienst. De telefoon wordt 
direct en persoonlijk opgenomen, er wordt niet gewerkt met doorverwijzen naar digitale 
antwoordsystemen en voicemails 

13 Communicatie en afstemming 
De functionarissen van de Opdrachtnemer staan onder leiding van de contactpersoon van de 
Opdrachtgever. Het is de functionarissen verboden opdrachten en/of verzoeken uit te voeren, welke 
niet door de contactpersoon van de Opdrachtgever of diens vervangers of de dienstdoende 
piketfunctionaris zijn gedaan. 
De functionarissen van de Opdrachtnemer rapporteren aan contactpersoon van de Opdrachtgever. 

 


