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Bijlage 13 - Model vragenformulier ten behoeve van dNota van Inlichtin-
gen 
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1.  Aanbestedings le i -

draad,  Par.  3 .3.  Doel  

van de aanbesteding  

7 U heef t  a ls  doel  een overeenkomst  te  

s lu i ten met  één leveranc ier  voor  de le -

ver ing van hardware en aanverwante 

d ienstver len ing.  U heef t  de scope van 

de opdracht  n ie t  omschreven.  Wi j  ver-

zoeken u om toe te  l ichten welke pro -

ducten er  b innen de  scope van de op-

dracht  va l len.  

 

Z ie  b i jgevoegde b i j -

lage scope en ind i -

cat ieve aanta l len.   

     

2.  GIBIT 2020,  Ar t .  

13.3 jo .  Ar t .  13.4  

 

20 Wi j  verzoeken u om aansprakel i jkheid 

a ls  geheel  te  beperken to t  een maxi -

male som per jaar ,  welke samenhangt  

met  de aard en omvang van de op-

dracht  en welke  in  de IT  branche ge-

bru ike l i jk  is .  Inschr i jver  s te l t  voor  om 

de aansprakel i jkheid a ls  geheel  te  be-

perken to t  €1.000.000, -  per  gebeurten is  

en €2.500.000, -  per  jaar .  Gaat  u  h ier-

mee akkoord? Ind ien u n ie t  akkoord 

gaat ,  graag uw mot ivat ie .   

 

Di t  is  akkoord.   

     

3.  Aanbestedings le i -

draad,  Verzeker ing  

19 Wi j  verzoeken u om de verzeker ingseis  

ge l i jk  te  t rekken met  de voorgeste lde 

aansprakel i jkheid van maximaal  

€1.000.000, -  per  gebeur ten is  en 

€2.500.000, -  per  jaar .  Gaat  u  h iermee 

akkoord? Ind ien u n ie t  akkoord gaat ,  

graag uw mot ivat ie .  

 

Di t  is  akkoord.   

     

4.  GIBIT 2020,  Ar t .  

15.5 

 

22 Voor het  schenden van de geheimhou-

d ingspl icht  is  de over t redende par t i j  de 

andere par t i j  een onmiddel l i jk  opeis-

bare boete verschuld igd van 4 keer 

€50.000, - .  Inschr i jver  begr i jp t  dat  ge-

heimhouding in  acht  d ient  te  worden 

genomen,  maar acht  deze boete echter  

d isproport ioneel ,  daar de in format ie  in  

het  kader van de overeenkomst  tussen 

par t i jen,  welke a ls  ver t rouwel i jk  zou 

moeten worden geacht ,  deze hoogte 

n ie t  rechtvaard igen.  Het  doel  van een 

boetebeding is  een ( f inanc ië le)  pr ikke l  

to t  nakoming.  Derhalve verzoekt  

Di t  is  akkoord.   
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Inschr i jver  u  om de boetebepal ing aan 

te  passen naar maximaa l  €  5.000, -  per  

over t red ing.  Di t  bedrag i s  een gangbare 

boetesom in  de ICT-markt .  Gaat  u  h ier-

mee akkoord? Ind ien u n ie t  akkoord 

gaat ,  graag uw mot ivat ie .  

 

     

5.  Bi j lage 3   Verzoek om de b i j lage in  een bestands-

formaat  te  publ ice ren d ie  inschr i jvers  in  

kunnen vu l len.  

 

Z ie  b i jgevoegde b i j -

lage.   

     

6.  Bi j lage 6A   Verzoek om de b i j lage in  een bestands-

formaat  te  publ ice ren d ie  inschr i jvers  in  

kunnen vu l len.  

 

Z ie  b i jgevoegde b i j -

lage.   

     

7.  Bi j lage 6A,  Per iode   U noemt een cont ractper iode van 1 mei  

2023 t /m 30 apr i l  2022.  Is  onze aan-

name correct  dat  u  2025 in  p laats  van 

2022 bedoel t?  

 

Ja,  dat  is  correct .   

     

8.  Bi j lage 6A   U geef t  aan  ‘Hie ronder t re f t  u  een over-

z icht  van de geraamde waarde voor  de 

contact jaren. ’  

 

Deze tabel  is  n ie t  ingevuld.  Is  onze 

aanname correct  dat  u  deze gegevens 

in  d ient  te  vu l len?  

 

Z ie  b i jgevoegde ge-

wi jz igde b i j lage.   

     

9.  Bi j lage 4   Verzoek om de b i j lage in  een bestands-

formaat  te  publ ice ren d ie  inschr i jvers  in  

kunnen vu l len.  

 

Inschr i jver  d ient  

deze in  PDF in  te  

vu l len  

     

10.  Aanbestedingsdocu-

ment ,  GC-1  

22 U geef t  inschr i jve rs  maximaal  4  A4 voor 

de beantwoord ing van d i t  onderdeel .  

Gez ien de u i tgebre ide vraagste l l ing 

verzoeken wi j  u  om akkoord te  gaan 

met 6 pagina’s  A4.  Gaat  u  h iermee ak-

koord? 

 

Ja,  d i t  is  akkoord.   

     

11.  Aanbestedingsdocu-

ment ,  GC-2  

22 U geef t  inschr i jve rs  maximaal  2  A4 voor 

de beantwoord ing van d i t  onderdeel .  

Gez ien de u i tgebre ide vraagste l l ing 

verzoeken wi j  u  om akkoord te  gaan 

Ja,  d i t  is  akkoord.   
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met 4 pagina’s  A4.  Gaat  u  h iermee ak-

koord? 

 

     

12.  Aanbestedingsdocu-

ment ,  GC-2  

22 U vraagt  aan  te  geven welke van de 

door inschr i jver  te  leveren hardware en 

de huid ige apparatuur  voor  recyc l ing 

worden aangeboden b i j  een verwerker .  

Wi j  verzoeken u om een l i js t  van uw 

huid ige insta l led base te  publ iceren,  

zodat  inschr i jvers  weten  om welke hui -

d ige apparatuur  het  gaat .  Ind ien u n ie t  

aangeef t  wa t  uw huid ige  ins ta l led base 

is  heef t  de huid ige par t i j  een voor-

sprong b i j  de beantwoord ing van deze 

vraag,  omdat  z i j  weten wat  uw huid ige 

ins ta l led base is .  

 

Z ie  antwoord  b i j  

v raag 1.   

     

13.  Aanbestedings le i -

draad,  GC-2  

22 Om antwoord te  kunnen geven op de 

vraag hoe de vergoeding  to t  s tand komt 

d ie  aan opdrachtgever  wordt  betaald 

voor de in  te  leveren hardware,  onder 

te  verdelen in  de d iverse categor ieën 

zoals  in  de scope van de opdracht  is  

opgenomen,  verzoeken wi j  u  om de 

scope van de opdracht  te  beschr i jven.  

 

Z ie  antwoord  b i j  

v raag 1.  

     

14.  Bi j lage 5   Inschr i jver  d ient  ‘Uren technische on-

ders teuning’  te  p r i jzen.  Wat  vers taat  u  

concreet  onder technische ondersteu-

n ing? 

 

Hieronder  word t  

vers taan het  onder -

s teunen b i j  het  

p laatsen en inr ich-

ten van hardware ;  

n ie t  z i jnde werk -

p lekhardware .  

 

     

15.  Aanbestedings le i -

draad,  Par.  3 .8  

9 Voor het  inschr i jven  met  SROI geldt  er  

een min imum- en maximumwaarde van 

de inschr i j fpr i js .  De Gids Proport ional i -

te i t  schr i j f t  voor  b i j  lever ingen het  SROI 

deel  betrekk ing te  la ten hebben op de 

loonsom die voortkomt u i t  de opdracht  

en n ie t  de gehele opdrachtwaarde.  Gaat  

u  akkoord met  het  la ten gelden van de 

SROI over  he t  d ienstver len ingscompo-

nent  in  p laats  van over  de inschr i j f -

pr i js? Ind ien u n ie t  akkoord gaat ,  g raag 

uw toe l icht ing.  

 

Ja,  wi j  wi jz igen  het  

toe te  passen 

SROI-percen tage 

op de inschr i j fsom 

naar de loonsom. U 

wordt  verzocht  om 

de opbouw van de  

to ta le  opdracht -

waarde in  de  Ver -

k lar ing Soc ia l  Re-

turn (z ie  n ieuwe 

b i j lage welke is  
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toegevoegd) te  

spec i f iceren.   

 

     

16.  Aanbestedings le i -

draad,  Par.  3 .8  

 

8  Het  n ie t  nakomen van  de SROI -ver -

p l icht ing kan le iden to t  een boete in  de 

vorm van een kor t ing.  Hoe bepaal t  u  

deze boete en wat  is  de maximale kor-

t ing d ie  u op legt?  Graag uw toe l icht ing.  

 

De kor t ing be tref t  

het  bedrag aan n ie t  

gereal iseerde SROI 

verp l icht ing.   

Bi jvoorbeeld:  b i j  

een SROI verp l ich -

t ing van Eur 

50.000,00 en een 

rea l isat ie  van de 

SROI verp l icht ing 

van Eur 40.000 ,00,  

b l i j f t  er  een n ie t  ge-

rea l iseerde SROI 

verp l icht ing van 

Eur 10.000,00 

s taan.  Di t  is  dan 

het  boetebedrag .  

Deze boete wordt  

n ie t  toegepast  wan-

neer u b innen een  

redel i jke termi jn  

a lsnog de SROI-

verp l icht ing rea l i -

seer t  en h iervan 

bewi jss tukken aan-

lever t  in  WIZZR.  

     

17.  Aanbestedings le i -

draad,  Par.  6  

 

17 Ui t  hoeveel  leden bestaat  het  beoorde-

l ingsteam? 

Het  beoordel ings-

team bestaat  u i t  5  

leden.   

     

18.  Aanbestedings le i -

draad,  Verzeker ing  

19 Inschr i jver  d ient  op verzoek een pol is  

van de vere is te  verzeker ing te  leveren.  

Is  onze aanname correct  dat  a ls  In-

schr i jver  een verzeker ingscert i f icaat  in-

d ient  h i j  vo ldoet  aan deze e is?  

 

Ja,  d i t  is  correct .   

     

19.  Bi j lage 4,  e is  ce -4  3 Inschr i jver  hoef t  geen  pr i jzen aan te  

b ieden voor een spec i f iek  product .  Is  

onze aanname correct  dat  e is  ce -4 n ie t  

van toepass ing is  voor  deze aanbeste-

d ing? 

 

We bedoelen h ier  

geen pr i jzen maar 

ops lagpercentage.     

     

20.  Bi j lage 4,  e is  ce -10  4 In  de prakt i jk  wordt  de  factuur  door-

gaans verzonden na de lever ing.  Wi j  

Di t  is  n ie t  akkoord .   
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verzoeken u om e is  ce -10 h ierop aan te  

passen.  Gaat  u  h iermee akkoord?  

 

     

21.  Bi j lage 4,  e is  fe -2  4 U vraagt  management rapportages met  

vermeld ing van de afgesproken lever-

termi jn .  In  management rapportages 

wordt  normal i ter  de  afgesproken lever-

termi jn  n ie t  vermeldt .  Wi j  verzoeken u 

om ‘a fgesproken lever te rmi jn ’  te  la ten 

verva l len a ls  onderdeel  van de manage-

mentrapportage.  Gaat  u  h iermee ak-

koord? 

 

Di t  is  n ie t  akkoord .   

     

22.  

 

Bi j lage 4,  e is  fe -5  4 Opdrachtnemer  d ient  min imaal  3  maan-

den voor EoL verander ingen in  product-

l i jnen aan te  kondigen.  Apple kondigt  

d i t  n ie t  vooraf  aan,  daarom is  d i t  voor  

Apple producten n ie t  mogel i jk .  Wi j  ver-

zoeken u om deze e is  n ie t  van toepas-

s ing te  verk laren voor  producten van 

Apple.  Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

 

Ja,  d i t  is  akkoord.  

 

     

23.  Bi j lage 4,  e is  fe -8  5 U vraagt  een  zoekfunct ional i te i t  om 

oude en huid ige assort imenten op 

naam/type terug te  v inden.  Is  onze aan-

name correct  dat  u  betre f fende uw oude 

assort iment  in  oude orders  kunt  zoe-

ken? 

 

Ja,  d i t  is  correct  

     

24.  Bi j lage 4,  e is  fe -8  5 U vraagt  een  mogel i jkhe id to t  het  be-

s te l len van thu iswerkplekken,  op naam 

en op thu isadres geleverd met  een na-

der  overeengekomen s tandaard assort i -

ment .  Wenst  u  voor het  leveren op 

thu isadressen een separaat  k lantpor-

taa l  o f  d ient  d i t  onderdeel  te  z i jn  van 

uw standaard  k lantpor taa l?  

 

Beide is  mogel i jk  

maar wel  met  de  

du ide l i jke scheid ing 

van zakel i jke en 

thu isbeste l l ingen  

     

25.  Bi j lage 4,  e is  te -1  5 U geef t  aan  dat  a l le  apparatuur  per  or-

der  o f  beste l l ing op  componentenniveau 

gel i jkwaard ig d ient  te  z i jn .  Wat  bedoel t  

u  h iermee?  

 

Per order  o f  beste l -

l ing d ient  het  p ro-

duct  ident iek  te  z i jn  

op ch ipsetn iveau .   

     

26.  Bi j lage 4,  e is  te -2  5 U e is t  een DOA-te rmi jn  van een maand 

na af lever ing.  Fabr ikanten hanteren een  

Niet  akkoord  
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termi jn  van 7 dagen,  daarna komt het  

r is ico b i j  de leveranc ier  te  l iggen.  Wi j  

verzoeken u om de DOA-termi jn  te  be-

perken to t  een per iode van 7 dagen.  

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

 

     

27.  Bi j lage 4,  e is  te -3  5 U geef t  aan  dat  apparatuur ,  ind ien van 

toepass ing,  geïnsta l leerd d ient  te  z i jn  

conform standaard image.  Wi j  ver-

zoeken u om meer in format ie  te  ver-

s t rekken over  het  image:  

a)  Kan het  image op locat ie  van 

opdrachtnemer worden geïnsta l -

leerd of  kan deze enkel  op loca-

t ie  van opdrachtgever  te  worden 

geïnsta l leerd?  

b)  Wat  is  de door loop t i jd  van de in-

s ta l la t ie  van het  image? Wat is  

de bestandsgroot te?  

 

a)  Kan ook op 

locat ie  van 

de opdracht-

nemer 

b)  Niet  re le -

vant  b i j  

deze e is .   

     

28.  Bi j lage 4,  e is  te -6  5 Hoe s taat  e is  te -1 in  verhouding to t  te -

6? 

 

Te-1 ident ieke p ro-

duct ien d ienen op 

ch ipsetn iveau ge-

l i jkwaard ig te  z i jn .   

Te-6 verschi l lende 

producten moeten 

met  e lkaar  gecom-

bineerd kunnen 

worden.   

     

29.  Bi j lage 4,  e is  lo -10  5 Is  onze aanname correct  dat  een CMDB 

bestand z ich b i j  lever ing  n ie t  aan de 

bui tenz i jde van de verpakk ing bev indt?  

 

Di t  is  correct  

     

30.  Bi j lage 4,  e is  lo -15  6 U e is t  dat  ve rkeerd beste lde producten 

b innen 14 dagen koste loos geretour-

neerd kunnen worden.  Fabr ikanten han-

teren h iervoor  een termi jn  van 7 dagen.  

Bent  u  bere id de e is  h ierop aan te  pas-

sen? 

 

Di t  is  akkoord  

     

31.  Bi j lage 4,  e is  lo -15  6 U e is t  dat  ve rkeerd beste lde producten 

b innen 14 dagen koste loos geretour-

neerd kunnen worden.  Wi j  verzoeken 

om hieraan toe te  voegen dat  het  h ie rb i j  

enkel  gaat  om ongeopende producten in  

Wi j  gaan akkoord 

met  de toevoeging  

“ in  or ig ine le ver -

pakk ing” ;  de toe-

voeg ing ongeopend 
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de or ig ine le verpakk ing.  Gaat  u  h ie rmee 

akkoord? 

 

gaan we n iet  mee 

akkoord  

     

32.  Bi j lage 4,  e is  go -3  6 U s te l t  dat  onder cor rect ie f  onderhoud 

d ient  te  worden vers taan  dat  in  het  be-

g insel  op locat ie  van de opdrachtgever,  

waar het  defecte apparaat  z ich bev indt ,  

gebreken worden verholpen.  Wi j  ver-

zoeken u om aan deze e is  toe te  voe-

gen ‘ ind ien het  a fgenomen garant iepak-

ket  d i t  dekt ’ .  Gaat  u  h iermee akkoord?  

 

Di t  is  akkoord .   

     

33.  Bi j lage 4,  e is  go -12  7 Producten van Apple kennen enkel  een 

garant ie termi jn  van 1  jaar .  Wi j  ver -

zoeken u om de genoemde duur van de 

garant ie  in  het  a lgemeen n iet  van toe-

pass ing te  verk laren voor producten 

van Apple.  Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

 

Di t  is  akkoord  

     

34.  Bi j lage 4,  e is  go -12  7 U e is t  5  jaar  garant ie  op  werkplekken.  

Garant ie  op accessoi res is  vaak s tan-

daard 1 jaar .  Ind ien een  fabr ikant  n ie t  

s tandaard voor een  langere per iode ga-

rant ie  b iedt ,  dan kan h ie r  ook geen ga-

rant ie  voor  b i jgekocht  worden.  Wi j  ver -

zoeken u daarom om akkoord te  gaan 

met  de s tandaard fabr ieksgarant ie  voor  

accessoi res zoals  b i jvoorbeeld muizen,  

toetsenborden,  e tc .  Gaat  u  h iermee ak-

koord? 

 

Di t  is  akkoord  

     

35.  Bi j lage 4,  e is  go -12  7 U e is t  garan t ie  op centra le -  en over ige 

in f ra .  Val t  in f ra  b innen de scope van de 

opdracht? Ind ien nee ,  verzoeken wi j  u  

om garant ie  op in f ra  n ie t  van toepas-

s ing te  verk laren voor  deze aanbeste-

d ing.  

 

In f ra  va l t  b innen  

scope.   

     

36.  Bi j lage 4,  e is  fo -1  8 U noemt ‘c .  Wanneer het  een ver len-

g ing betref t  van  een bes taande onder-

houdsovereenkomst ’ .  Wat  voor  onder -

houdsovereenkomst  bedoel t  u  h iermee?  

 

Een reeds voor  de 

ingangsdatum van 

deze gunning  lo-

pende onderhouds-

overeenkomst .   

     

37.  Bi j lage 10b,  Ar t  11.1  12 Inschr i jver  verzoekt  u  om in  geval  van 

n ie t  nakoming van een overeengekomen 

Di t  is  akkoord.   
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lever termi jn  de wederpart i j  h iervoor 

eers t  in  gebreke en  vervo lgens in  ver-

zu im geste ld  te  worden ervanui t  gegaan 

dat  de wederpart i j  a l l e  mogel i jke in-

spanningen lever t  om st ip t  te  leveren 

en mogel i jke ver t rag ingen te  min imal i -

seren.  Gaat  u  h iermee akkoord? Zo 

n ie t ,  graag uw toe l icht ing.  

 

     

38.  Bi j lage 10b,  Ar t  19.6  18 Inschr i jver  is  a fhankel i jk  van beschik-

baarheid van onderdelen  z i jdens de fa-

br ikant .  Bent  u  bere id  aan deze voor-

waarde toe  te  voegen da t  ‘ ’ ind ien deze 

onderdelen beschikbaar z i jn  b i j  de des-

betref fende fabr ikant ’ ’?  
 

Di t  is  akkoord.  

 

     

39.  Bi j lage 4,  e is  fo -1  8 Is  onze aanname correct  dat  Opdracht-

nemer op uw verzoek min icompet i t ies  

u i tzet  onder fabr ikanten en u daar ver -

vo lgens nadere overeenkomsten voor 

s lu i t?  Ind ien n ie t  cor rect ,  graag uw toe-

l icht ing.  

 

Min icompet i t ies  op 

verzoek van de Op-

drachtgever worden 

wel  ondergebracht  

in  de met  Opdracht-

nemer ges loten 

overeenkomst  

 

     

40.  Bi j lage 4,  e is  fo -1  8 Hoe vaak bent  u  gedurende de con-

t ractper iode voornemens een of fer te -

aanvraag te  doen d ie  Opdrachtnemers 

vervo lgens in  concurrent ie  d ient  te  s te l -

len door middel  van een min icompet i -

t ie? 

 

Het  aanta l  is  onbe-

kend maar za l  n ie t  

boven de 5 s tuks 

u i tkomen.  

     

41.  Bi j lage 4,  e is  fo -1,   

Ad 2  

9 Wat bedoel t  u  concreet  met  een ‘ ’nor-

male ’ ’  o f  een ‘ ’complexe’ ’  aanvraag? 

Graag uw toe l icht ing .  

 

Normale aanvragen 

z i jn  s tandaard u i t  

de doos producten 

en complexe aan-

vragen z i jn  d i t  n ie t .  

     

42.  Bi j lage 4,  e is  fo -1,   

Ad 2  

9 U geef t  aan  dat  de invu l l ing van de 

door loopt i jden van normale -  en com-

plexe aanvragen onderdeel  is  van GC-

1.  U vraag t  Inschr i jver  n ie t  om de door-

loopt i jden te  beschr i jven  b i j  SGC Ad-

v iesro l .  Is  onze aanname correct  dat  In-

schr i jver  de door loopt i jden n ie t  hoe f t  te  

beschr i jven? Ind ien n ie t  correct ,  graag  

uw toe l icht ing op  wat  u  van Inschr i jver  

Door loopt i jden  be-

hoeven n ie t  te  wor-

den beschreven in  

deze aanbesteding;  

deze worden per  

adv iesafspraak af -

gestemd.  
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verwacht  b i j  de beschr i j v ing van SGC 

Adviesro l  in  re la t ie  to t  deze e is .  

 

     

43.  Bi j lage 4,  e is  fo -1,  

KPI  

9  U geef t  aan  dat  Inschr i jver  KPI ’s  d ient  

te  def in iëren en  deze d ient  mee te  ne-

men in  de beantwoord ing van GC 1 

‘ ’p lan van aanpak beste lprocedure ’ ’ .  GC 

1 ‘ ’p lan van aanpak beste lprocedure ’ ’  is  

geen onderdeel  van deze aanbesteding.  

Is  onze aanname correct  dat  deze e is  

n ie t  van toepass ing is  voor  deze aanbe-

sted ing? 

 

Aanname is  cor-

rect ;  de KPI 's  ge-

vraagd in  FO-1 

moeten wel  worden 

aangeleverd maar  

worden n ie t  meege-

wogen.  

     

44.  Bi j lage 9,  Overwe-

gende het  vo lgende,  

b  

44 Volgens Inschr i jver  is  he t  raadzaam dat  

par t i jen gezamenl i jk  onderzoeken welke 

verwerk ingen e r  in  het  kader van de on-

der l iggende hoofdovereenkomst  p laats-

v inden en óf  deze verwerk ingen vervo l -

gens moeten worden gekwal i f iceerd a ls  

een verwerk ing door een  verwerker  ex 

ar t ike l  4  l id  8  AVG.  

 

Kan de aanbestedende d ienst  u i t leggen 

in  het  kader van welke d ienstver len ing 

z i j  v indt  dat  sprake is  van een verwer-

kersre la t ie  tussen haar  en Inschr i jver? 

En dus waarom de  aanbestedende 

d ienst  van mening is  dat  z i j  het  doel  en 

het  middel  van gegevensverwerk ing be-

paal t  en dat  deze gegevensverwerk ing 

to t  de pr imai re  kern van de opdracht  

behoort?  

 

Bi j  de aanbesteding 

is  een overeen-

komst  van zorgvul -

d ige gegevensver-

werk ing b i jges lo-

ten.  Hiermee geef t  

de gemeente aan 

dat  er  sprake is  van 

2 ze l fs tandig ver-

werk ingsverant-

woordel i jken.   Er  is  

dus sprake van ge-

l i jkwaard igheid.   

 

     

45.  Bi j lage 9,  2 .1  45 Het  r is ico van het  ondertekenen van 

een verwerkersovereenkomst  ind ien In-

schr i jver  e igenl i jk  he lemaal  geen ver-

werker  is ,  is  dat  in  deze verwerkers-

overeenkomst  wordt  vastgelegd dat  de 

verwerkersovereenkomst geldt  voor  

al le  verwerkingen die p laatsvinden in 

het kader van de onder l iggende 

hoofdovereenkomst .  Maar op het  mo-

ment  dat  Inschr i jver  he lemaal  geen ver-

werker  is ,  maar vo lgens de AVG als  

ze l fs tandig verwerk ingsverantwoorde-

l i jke d ient  te  worden gekwal i f iceerd,  

va l t  daarmee redel i jkerwi js  n ie t  van In-

schr i jver  te  ver langen dat  de bepa-

l ingen u i t  deze 

Niet  van toepas-

s ing,  z ie  antwoord 

op vraag 44.  
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verwerkersovereenkomst  s teeds van 

toepass ing z i jn .  Di t  is  onredel i jk  bezwa-

rend jegens Inschr i jver .  Verzoek aan de 

aanbestedende d ienst  om de verwer -

kersovereenkomst  te  la ten prevaleren 

boven de product -  en d ienstenovereen-

komst  (hoofdovereenkomst)  b i j  s t r i jd ig-

heid ter  zake van ins t ruc t ies  in  het  ka-

der  van verwerk ing van persoonsgege-

vens.  

 

     

46.  Bi j lage 9,  3 .6  46 Bestaat  er  een mogel i jkheid voor de 

aanbestedende d ienst ,  waardoor  a l le  

in format iedragers  vers leute ld  kunnen 

worden? Inschr i jve r  doel t  h ierb i j  in  eer-

s te ins tant ie  op het  anonimiseren van 

gegevens.  Immers,  in  he t  geval  van 

anonieme gegevens va l len de gegevens 

bui ten de werk ing van de AVG (overwe-

g ing 26 AVG: De gegevensbescher-

mingsbeginselen d ienen derhalve n ie t  

van toepass ing te  z i jn  op anonieme ge-

gevens,  namel i jk  gegevens d ie  geen 

betrekk ing hebben op een geïdent i f i -

ceerde of  ident i f iceerbare natuur l i jke 

persoon of  op persoonsgegevens d ie  

zodanig anoniem z i jn  gemaakt  dat  de 

betrokkene n ie t  o f  n ie t  meer ident i f i -

ceerbaar is ) .  Zo ja ,  dan kan worden ge-

s te ld  dat  Inschr i jver  geen persoonsge-

gevens verwerkt  confo rm de AVG en 

dus is  de AVG niet  van  toepass ing.   

In  tweede instant ie  doel t  Inschr i jver  

h ierb i j  op het  pseudonimiseren van de  

gegevens.  In  dat  geval  dan def in iëren 

de gegevens (ook a l  z i jn  deze gegevens 

zonder de s leute l  voor  Inschr i jver  n ie t  

terug te  her le iden naar  een ind iv idu)  

a ls  persoonsgegevens en is  de AVG on-

ver le t  van toepass ing (overweging 26 

AVG: Gepseudonimiseerde persoonsge-

gevens d ie  door het  gebru ik  van aan-

vul lende gegevens aan een natuur l i jke 

persoon kunnen worden gekoppeld,  

moeten a ls  gegevens over  een ident i f i -

ceerbare natuur l i jke persoon worden 

beschouwd).  Vervo lgens  maakt  het  voor  

de beoordel ing of  sprake is  van een 

verwerkersre la t ie  conform ar t .  4  l id  8  

AVG ui t  o f  de  s leute l  in  handen is  van 

Inschr i jver .  Ind ien Inschr i jver  geen 

Niet  van toepas-

s ing.  Er  is  een ver-

ouderde vers ie  

meegezonden van 

de overeenkomst  

genoemd onder 44.  

In  de n ieuwe vers ie  

is  d i t  ar t ike l  ver-

vangen door ar t ike l  

4 .   
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beschikk ing heef t  to t  ' 'de s leute l ' '  om 

de persoonsgegevens in  te  z ien,  dan is  

geen sprake van verwerkersre la t ie  ex 

ar t .  4  l id  8  AVG. Kortom,  het  fe i t  dat  de 

persoonsgegevens z i jn  vers leute ld  be-

tekent  inderdaad n ie t  da t  deze gege-

vens er  n ie t  z i jn .  Desaln ie t temin is  het  

fe i t  dat   Inschr i jve r  geen beschikk ing 

heef t  over  de s leute l  een belangr i jk  fe i t  

waarnaar  gekeken d ient  te  worden .  Het  

z i jn  dus wel  nog s teeds persoonsgege-

vens,  maar de pr imai re  opdracht  is  in  

deze s i tuat ie  n ie t  het  verwerken van 

persoonsgegevens.  Immers,  Inschr i jver  

kan gewoonweg n iet  b i j  de persoonsge-

gevens.   

 

     

47.  Bi j lage 9,  3 .12  47 Inschr i jver  begr i jp t  dat  verwi jder ing  van 

persoonsgegevens een gebru ike l i jk  on-

derdeel  is  van het  p roces van Inschr i j -

ver .  Kan de aanbestedende d ienst  aan-

geven dat  z i j  de vo l led ige kosten draagt  

ind ien de gegevens eerder  dan het  

e inde van deze verwerkersovereen-

komst ,  dan wel  eerder  dan de overeen-

gekomen bewaarte rmi jn ,  op verzoek 

van de aanbestedende d ienst  verwi j -

derd moeten worden? En kan de aanbe-

stedende d ienst  aangeven dat  ind ien 

een door de aanbestedende d ienst  aan 

te  wi jzen bestandfo rmaat  voor  verwi jde-

r ing en/of  re tourner ing ext ra kosten met  

z ich meebrengt ,  de aanbestedende 

d ienst  de kosten draagt?  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 46.   

 

 

     

48.  Bi j lage 9,  4 .1  47 Medewerkers  van Inschr i jver  z i jn  aan 

geheimhouding gebonden v ia  een ge-

heimhoudingsc lausule in  de arbeids-

overeenkomst .  Inschr i jver  gaat  ervan 

u i t  dat  de aanbestedende d ienst  d i t  vo l -

doende acht .  Zo nee ,  dan wordt  ve r-

zocht  haar s tandpunten duide l i jk  te  mo-

t iveren.  

 

In  de n ieuwe vers ie  

is  d i t  ar t ike l  4 .2 en 

d i t  vo ldoet .  

 

     

49.  Bi j lage 9,  5 .1  47 U geef t  in  d i t  ar t ike l  aan  dat  de Op-

drachtnemer passende technische en 

organisator ische bevei l i g ingsmaatrege-

len za l  t re f fen om de persoonsgegevens 

te  bevei l igen.  Inschr i jver  mis t  in  deze 

In  de n ieuwe vers ie  

is  d i t  ar t ike l  4 .1.  De 

gemeente is  van 

mening dat  er  

sprake is  van 2 
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bepal ing dat  Opdrachtgever ,  d ie  in  de 

z in  van de AVG als  Verantwoordel i jke 

deze p l icht  heef t .  Ind ien  Opdrachtne-

mer,  a ls  Verwerker  in  de  z in  van de 

AVG, a ls  verwerker  moet  handelen,  dan 

za l  Verantwoordel i jke dus moeten aan-

geven welke persoonsgegevens z i j  

deel t  met  Opdrachtnemer en welke 

mate van bevei l ig ing vere is t  is .  Inschr i j -

ver  vraagt  u  deze wet te l i jke p l icht  te  er-

kennen en zu l len naleven in  de u i tvoe-

r ing van de Raamovereenkomst .  

 

ze l fs tandig verwer -

k ingsverantwoorde-

l i jken.  

 

 

     

50.  Bi j lage 9,  5 .2  47 Inschr i jver  hanteer t  een e igen tech-

n isch en organisator isch  maatregelen-

document  (TOM) waaru i t  de door haar 

genomen bevei l ig ingsmaatregelen b l i j -

ken.  Gaat  de  aanbestedende d ienst  er-

mee akkoord de TOM van Inschr i jver  

toe te  voegen a ls  Bi j lage 2? Ui te raard 

s te l t  Inschr i jver  de aanbestedende 

d ienst  in  de gelegenheid  de TOM op 

voorhand te  bek i jken en te  beoordelen 

zoals  de aanbestedende d ienst  ook ver-

p l icht  is  conform het  bepaalde in  ar t .  28 

l id  1  AVG. Immers,  in  he t  kader van ar t .  

28 l id  1  AVG heef t  de aanbestedende 

d ienst  a ls  opdrachtgever  de p l icht  te  

onderzoeken of  z i jn  verwerker  pas-

sende technische en organisator ische 

maatregelen heef t  get rof fen.  Ind ien In -

schr i jver  a ls  verwerker  moet  handelen,  

dan za l  de aanbestedende d ienst  a ls  

verwerk ingsverantwoordel i jke dus moe-

ten aangeven welke persoonsgegevens 

z i j  deel t  met  Inschr i jver  en welke mate 

van bevei l ig ing vere is t  i s .  Inschr i jver  

vraagt  u  deze wet te l i jke p l icht  te  erken-

nen en zu l len naleven in  de u i tvoer ing 

van de Raamovereenkomst .  

 

Ja dat  is  mogel i jk  

om aan te  geven in  

b i j lage 2.  

     

51.  Bi j lage 9,  6 .1  47 De verwerker  is  verp l ich t  om de verwer-

k ingsverantwoordel i jke zonder onrede-

l i jke ver t rag ing te  in formeren zodra h i j  

kennis  heef t  genomen van een inbreuk 

in  verband met  persoonsgegevens (ar t .  

33 l id  2  AVG) .  Di t  houdt  in  dat  het  in-

formeren zo spoedig mogel i jk  d ient  

p laats  te  v inden.  Kan de  aanbeste-

dende d ienst  bevest igen  dat  de termi jn  

Z ie  antwoord op 

vraag 44.  In  n ieuwe 

vers ie  van de over-

eenkomst  worden 

contactgegevens 

opgenomen voor 

het  melden van in-

breuken en de te r-

mi jn  is  inderdaad 
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van 24 uur  ingaat  na ontdekk ing en dat  

het  enkel  gaat  om het  in formeren van 

de verwerk ingsveran twoordel i jke over  

de ontdekk ing.  Het  is  aan de verwer-

k ingsverantwoordel i jke vervo l gens om 

een beoordel ing van de  inbreuk te  ma-

ken,  inhoudende of  de  inbreuk in  ver-

band met  persoonsgegevens een r is ico 

inhoudt  voor  de rechten en vr i jheden 

van natuur l i jke personen.   

 

Ind ien de aanbestedende d ienst  h ier  

n ie t  mee akkoord gaat  en wanneer de 

verp l icht ing b i j  Verwerker  l ig t  om a l le  

in format ie  te  verzamelen ,  kan de aan-

bestedende d ienst  de te rmi jn  dan aan-

passen naar 48 uur?  De verwerk ings-

verantwoordel i jke  heef t  vo lgens ar t .  33 

l id  1  AVG de verp l icht ing om b innen 72 

uur  meld ing te  maken b i j  de toez i cht -

houdende autor i te i t .  Di t  geef t  de aanbe-

stedende d ienst  vo ldoende ru imte.  

 

voor  het  melden.  

Verder onderzoek 

is  na de 24 uur  nog 

mogel i jk .  Aanname 

is  correct .  

 

 

     

52.  Bi j lage 9,  7 .1  48 Inschr i jver  za l  haar verantwoordel i jk -

he id nemen wanneer z i j  na laat  be-

paalde verp l icht ingen u i t  deze verwer -

kersovereenkomst  na te  komen,  maar 

het  va l t  n ie t  redel i jkerwi j s  van Inschr i j -

ver  te  ver langen da t  z i j  h iervoor onbe-

perk t  aansprakel i jk  is .  Een onbeperkte 

aansprakel i jkheid is  tevens in  s t r i jd  met  

voorschr i f t  3 -9 D l id  1  Gids Proport io -

nal i te i t .  Inschr i jver  s te l t  voor  de aan-

sprakel i jkheid te  beperken conform de 

geldende marktvoorwaarden,  namel i jk :  

' ' I nd ien Verwerker  toerekenbaar tekor t  

sch iet  in  de nakoming van z i jn  verp l ich-

t ingen,  dan heef t  de Verwerk ingsverant-

woordel i jke recht  op vergoeding van 

eventuele daaru i t  voor tv loe iende 

schade.  Ind ien Verwerker  aans prakel i jk  

is ,  dan is  d ie  aansprakel i jkheid a ls  

vo lgt  begrensd:  

a .  de aansprakel i jkheid van Verwerker ,  

voor  zover deze door z i jn  aansprakel i jk -

he idsverzeker ing word t  gedekt ,  is  be-

perk t  to t  het  bedrag van de door de ver -

zekeraar gedane u i tke r ing;   

b .  ind ien de  verzekeraar  in  en ig geval  

n ie t  to t  u i tker ing overgaat  o f  schade 

n ie t  door de verzeker ing  wordt  gedekt ,  

Niet  meer van toe-

pass ing met  n ieuwe 

vers ie .  
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i s  de aansprakel i jkheid van Verwerker  

beperkt  to t  €500 .000 per  gebeurten is  

met  een maximum van €1.000.000 per  

jaar .  

c .  Verwerker  is  n immer aansprakel i jk  

voor  gevolgschade.   

 

Bovengenoemde beperk ingen van de 

aansprakel i jkheid ge lden n ie t  ind ien de 

schade te  wi j ten is  aan opzet  o f  grove 

schuld van Verwerker . ’ ’  

 

Ui teraard  kan Inschr i jver  de aanbeste-

dende d ienst  het  hu id ige  verzeker ings-

cer t i f icaat  toesturen ter  contro le .   

 

Voor een eventuele vr i jwar ingsverp l ich-

t ing geldt  dezel fde beperk ing.   

 

     

53.  Bi j lage 9,  7 .2  48 Met  deze c lausule verwacht  Opdracht -

gever dat  Opdrachtnemer haar af -

schermt,  o f tewel  vr i jwaart ,  tegen een 

c la im d ie een derde b i j  Opdrachtgever  

neer legt .  Verder  b l i jk t  u i t  deze bepal ing 

dat  Opdrachtnemer h ier toe s lechts  ge-

houden is  ind ien geleden schade o f  na-

deel  is  toe te  rekenen aan Opdrachtne-

mer.  De s t rekk ing van deze c lausule is  

daarmee gel i jk  aan d ie  van ar t .  7 .1 .  On-

der ar t .  7 .1  heef t  Opdrachtnemer be-

commentar ieer t  dat  een  beperk ing van 

aansprakel i jkheid propor t ioneel  is .  Ook 

een beperk ing van de vr i jwar ingsver-

p l icht ing onder ar t .  7 .2  i s  proport ioneel  

gez ien dezel fde redenen.  

 

Niet  meer van toe-

pass ing met  n ieuwe 

vers ie .  

 

     

54.  Bi j lage 9,  13.1  49 Inschr i jver  gaat  n ie t  akkoord met  een 

dergel i jke boetec lausule .  Deze boete -

c lausule is  namel i jk  d isproport ioneel  en  

onredel i jk  bezwarend jegens Inschr i j -

ver .  Mocht  Inschr i jver  onverhoopt  ver-

p l icht ingen u i t  deze verwerkersovereen-

komst  n ie t  o f  n ie t  vo l led ig nakomen en 

de aanbestedende d iens t  zou daardoor  

schade oplopen,  dan heef t  de aanbe-

stedende d ienst  de mogel i jkheid haar 

schade te  verhalen v ia  de wet te l i jke 

normen van Boek 6,  Burger l i jk  Wet-

boek.  

 

Niet  meer van toe-

pass ing met  n ieuwe 

vers ie .  
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55.  Bi j lage 9,  Bi j lage 1  51 Volgens Inschr i jver  is  he t  raadzaam dat  

par t i jen gezamenl i jk  onderzoeken welke 

verwerk ingen e r  in  het  kader van de on-

der l iggende hoofdovereenkomst  p laats-

v inden en óf  deze verwerk ingen vervo l -

gens moeten worden gekwal i f iceerd a ls  

een verwerk ing door een  verwerker  ex 

ar t ike l  4  l id  8  AVG.  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 44.  Er  i s  

geen re la t ie  a ls  

verwerker .   

 

     

56.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ce -1 

(punt  2)  

3  U s te l t  in  e is  ce -1 dat  kosten  de door 

Opdrachtnemer  opgegeven pr i jzen a l le  

in  het  aanbestedingsdocument  opgeno-

men e isen dekt  en dat  d i t  betekent  dat  

er  geen b i jkomende kosten door Op-

drachtnemer in  rekening  worden ge-

bracht .  

 

Di t  is  geen rea l is t ische e is .  Di t  bete -

kent  dat  Opdrachtnemer kosten welke u 

nu n ie t  u i tv raagt  (b i jvoorbeeld d ienst-

ver len ing)  maar in  de toekomst  wel  

wenst  a f  te  nemen,  n ie t  aan u in  reke-

n ing mogen brengen.  

 

Inschr i jver  gaat  er  vanui t  dat  Opdracht-

nemer door u u i tgevraagd d ienstver le-

n ing in  een dergel i jk  geval  wel  in  reke-

n ing mag brengen.  

  

Graag uw akkoord.  Zo n ie t ,  dan ver-

zoeken we u d i t  te  mot iveren.  

 

Deze aanname 

k lopt  n ie t ;  d ienst-

ver lenging d ie  nog 

n ie t  is  aangevraagd 

en in  de toekomst  

wel  gewenst  is  

wordt  op  dat  mo-

ment  pr i jsafspraken 

over  gemaakt .   

     

57.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ce -1 

(punt  4)  

3  U s te l t  in  e is  ce -1 dat  in  het  geval  van 

fabr ieksnieuwe hardware de pr i js  van 

de lever ing n ie t  hoger mag z i jn  dan de 

inkooppr i js  p lus het  geaccordeerde op-

s lagpercentage.  

 

Inschr i jver  gaat  er  vanui t  dat  Opdracht-

nemer op dat  moment  door u u i tge-

vraagde d ienstver len ing in  een dergel i jk  

geval  wel  in  rekening  mag brengen.  

 

Graag uw akkoord.  Zo n ie t ,  dan ver-

zoeken we u d i t  te  mot iveren.  

 

Akkoord,  wanneer 

er  n ieuwe d iensten 

b i jkomen dan wor -

den daar apar te 

pr i jsafspraken over  

gemaakt .   
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58.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ce -3  

3 Het  is  las t ig  om inkoopfacturen te  over -

leggen,  omdat  Inschr i jve r  veel  inkopen 

van verschi l lende k lanten bundel t  om 

zo met  het  oog op duurzaamheid de 

t ransports t romen te  verminderen.  Hie r-

door bevat ten onze inkoopfacturen veel  

producten van verschi l lende k lanten.   

  

Doordat  wi j  een geheimhouding hebben 

met  betrekk ing to t  de  pr i jzen van onze 

over ige k lanten,  is  het  n ie t  wensel i jk  

om inzage in  de inkoopfacturen te  ge-

ven.  Om de p roducten te  f i l teren welke 

voor u  z i jn  ingekocht ,  brengt  een 

enorme admin is t ra t ieve las t  me t  z ich 

mee.   

  

Om deze reden wi l len wi j  u  vragen of  u  

ook akkoord gaat  met  inzage in  de ont-

vangen b ids van de fabr i kanten/d is t r i -

buteurs .  Inzage in  deze b ids geef t  u  

een helder  beeld van de  pr i jzen welke 

wi j  voor  u  bedingen.   

  

Graag uw begr ip  en akkoord.   

 

Di t  is  n ie t  akkoord .   

     

59.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ce -4  

3 U geef t  aan  dat  pr i jzen  zoals  aangebo-

den ( in  Bi j lage  5)  vast  z i jn  gedurende 

de loopt i jd  van de Raamovereenkomst  

en zo lang een model  leverbaar is .  En 

dat  deze wel  omlaag gaat  ind ien dat  in  

de markt  gebeurt .   

 

Echter  vraagt  u  in  Bi j lage 5 enkel  om 

een ops lagpercentage en de pr i jzen van 

twee d iensten.   

 

Inschr i jver  gaat  er  vanui t  dat  deze e is  

daarom niet  van toepass ing is  op Bi j -

lage 5.  Graag uw akkoord.  Zo n ie t ,  dan 

verzoeken we u d i t  te  mot iveren.  

 

Wi j  bedoelen met  

pr i jzen het  ops lag-

percentage en de 

opgegeven tar ie-

ven.   

     

60.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  lo -15  

 

6  U s te l t  dat  verkeerd beste lde producten 

b innen 14 dagen koste loos kunnen wor-

den geretourneerd.   

 

Inschr i jver  gaat  er  vanui t  dat  d i t  van 

toepass ing is  wanneer  de producten 

nog in  de or ig ine le  verpakk ing z i t ten en 

Di t  is  akkoord.   
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niet  op maat  z i jn  beste ld  (zoals  bu i l t  to  

order) .  

 

Graag uw akkoord.  Zo n ie t ,  dan ver-

zoeken we u d i t  te  mot iveren.  

 

     

61.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  fo -1  

 

9  U geef t  he t  vo lgende aan:  Aanbeste-

dende d ienst  is  ervan over tu igd dat  per-

formance op d i t  onderdeel  het  beste 

n ie t  opgelegd kan worden maar dat  z i j  

ze l f  kan aangeven wat  voor  Opdracht-

nemer haalbaar is .  Aan Opdrachtne-

mersro l  word t  dan ook verzocht  om 

deze KPI ’s  ze l f  te  def in iëren en deze 

mee te  nemen in  de beantwoord ing van  

GC 1  “p lan van aanpak beste l -proce-

dure”   

 

Echter  heef t  u  geen gunningscr i ter ium 

ui tgevraagd met  de naam ‘Plan van 

aanpak’ .  Het  is  Inschr i jver  daarom on-

duide l i jk  waar u  d i t  wens t  terug te  z ien.  

Graag uw ophelder ing.  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 43  

     

62.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ov -2  

 

10 Apple kent  Apple  geen roadmaps en 

h ierdoor is  het  n ie t  mogel i jk  aan deze 

e is  te  vo ldoen.  Graag uw akkoord om 

deze e is  voor  Apple p roducten u i t  te  

s lu i ten.   

 

Ui teraard  is  opdrachtnemer bere id om 

na New Product  In t roduc t ion (NPI)  p ro-

act ie f  in format ie  en  adv ies te  geven 

over  eventuele verander ingen in  l ine -

up.  

 

Di t  is  akkoord.   

     

63.  Bi j lage 4 Programma 

van e isen,  e is  ov -3  

 

10 Opdrachtgever  vraagt  om 3 maanden 

voor de EOL aankondig ingen op de 

hoogte te  worden gebracht .  Voor  Apple 

dev ices is  d i t  n ie t  mogel i jk  omdat  Apple 

geen roadmap hanteer t .  Opdrachtnemer  

verzoekt  u  om d i t  voor  Apple producten 

u i t  te  s lu i ten.  Graag uw akkoord.  

 

Di t  is  akkoord  

     

64.  Bi j lage 5.  Pr i jsop-

gave,  ops lagpercen-

tage 

 U geef t  een  ondergrens van 1% en een 

bovengrens van 4% voor  het  ops lagper-

centage.  Echter  is  het  voor  Inschr i jvers  

Di t  is  n ie t  akkoord ,  

h ier  word t  b i j  de 
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mogel i jk  om percentages welke onder 

of  boven deze grenzen u i tkomen in  te  

vu l len.   

 

Om manipulat ieve inschr i jv ingen te  

voorkomen,  verzoeken we u ce l  O5 h ie r  

tegen te  bevei l igen,  waardoor Inschr i j -

vers  a l leen een ops lagpercentage kun-

nen invul len welke b innen de door u ge-

noemde bandbreedte va l t .  

 

Graag uw akkoord en  na  aanpass ing 

een n ieuw Pr i jzenblad publ iceren 

waar in  d i t  is  verwerkt .  

 

inschr i jv ingen op 

gecontro leerd.   

     

65.  Bi j lage 5.  Pr i jsop-

gave,  werkplekken 

in i t ië le  (u i t ro l )  d ien-

s ten 4 jaar  

 U geef t  een  ondergrens van 25 euro en 

een bovengrens van 50 euro.  Echte r  is  

het  voor  Inschr i jvers  mogel i jk  om be-

dragen in  te  vu l len welke onder of  bo-

ven deze grenzen u i tkomen in  te  vu l len.   

 

Om manipulat ieve inschr i jv ingen te  

voorkomen,  verzoeken we u ce l  O7 h ie r  

tegen te  bevei l igen,  waardoor Inschr i j -

vers  a l leen een bedrag  kunnen invul len 

welke b innen de door u genoemde 

bandbreedte va l t .  

 

Graag uw akkoord en  na  aanpass ing 

een n ieuw Pr i jzenblad publ iceren 

waar in  d i t  is  verwerkt .  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 64.   

     

66.  Bi j lage 5.  Pr i jsop-

gave,  uren techni -

sche ondersteuning 

4 jaar  

 U geef t  een  ondergrens van 40 euro en 

een bovengrens van 70 euro.  Echte r  is  

het  voor  Inschr i jvers  mogel i jk  om be-

dragen in  te  vu l len welke onder of  bo-

ven deze grenzen u i tkomen in  te  vu l len.   

 

Om manipulat ieve inschr i jv ingen te  

voorkomen,  verzoeken we u ce l  O9 h ie r  

tegen te  bevei l igen,  waardoor Inschr i j -

vers  a l leen een bedrag  kunnen invul len 

welke b innen de door u genoemde 

bandbreedte va l t .  

 

Graag uw akkoord en  na  aanpass ing 

een n ieuw Pr i j zenblad publ iceren 

waar in  d i t  is  verwerkt .  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 64.  
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67.  Aanbestedings le i -

draad,  3 .8  

9 Volgens de Commiss ie van Aanbeste-

d ingsexperts  is  een soc ia l  re turn ver-

p l icht ing onder voorwaarden proport io -

neel :  

-  Ind ien deze wordt  toegepast  op 

de opdrachtsom wanneer de 

looncomponent  daar in  groot  is .  

-  Een soc ia l  re turnverp l icht ing 

van 5% over de loonsom wordt  

a ls  proport ioneel  gez ien.  

-  Bi j  kapi taa l in tens ieve opdrach-

ten met  een lage loonsom (zoals  

onderhav ige aanbesteding)  d ie-

nen opdrachtgevers  de Soc ia l  

re turn verp l icht ing te  bepalen op 

bas is  van de loonsom binnen d ie  

kapi taa l in tens ieve opdracht .  Die 

loonsom binnen de kapi taa l in-

tens ieve opdracht  moet  dan mi-

n imaal  €250.000, -  bedragen.  

-  Een belangr i jke randvoorwaarde 

voor toepass ing van een  Soc ia l  

re turn verp l icht ing is  dat  er  

sprake moet  z i jn  van een d i rect  

verband tussen de u i tvoer ing 

van de opdracht ,  dan  we l  het  

voorwerp van con tract ,  en de 

desbetref fende bepal ing .  De in-

vu l l ing van de verp l icht ing d ient  

b innen de werkzaamheden van 

de onder l iggende opdracht  te  

(kunnen) worden verwezenl i jk t .  

 

U past  de soc ia l  re turn verp l icht ing toe 

op de opdrachtwaarde en n ie t  op de 

loonsom daar in .  Uw opdracht  is  zeer  

kapi taa l in tens ief ,  omdat  deze lever ing 

van ICT apparatuur  betref t .  

 

Wi j  verzoeken u derha lve om de soc ia l  

re turn verp l icht ing u i ts lu i tend op het  

looncomponent /de d iens tver len ing te  

bepalen.  Graag uw akkoord.  Zo n ie t ,  

dan verzoeken we u  d i t  te  mot iveren.  

 

Ja,  d i t  is  akkoord.   

     

68.  Aanbestedings le i -

draad,  3 .8  

9 Volgens de Commiss ie van Aanbeste-

d ingsexperts  is  een soc ia l  re turn ver-

p l icht ing onder voorwaarden proport io -

neel :  

Z ie  antwoord op 

vraag 67.  Wi j  gaan  

geen min imum of  

maximum waarde 

benoemen.   
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-  Ind ien deze wordt  toegepast  op 

de opdrachtsom wanneer de 

looncomponent  daar in  groot  is .  

-  Een soc ia l  re turnverp l icht ing 

van 5% over de loonsom wordt  

a ls  proport ioneel  gez ien.  

-  Bi j  kapi taa l in tens ieve opdrach-

ten met  een lage loonsom (zoals  

onderhav ige aanbesteding)  d ie-

nen opdrachtgevers  de Soc ia l  

re turn verp l icht ing te  bepalen op 

bas is  van de loonsom binnen d ie  

kapi taa l in tens ieve opdracht .  Die 

loonsom binnen de kapi taa l in-

tens ieve opdracht  moet  dan mi-

n imaal  €250.000, -  bedragen.  

-  Een belangr i jke randvoorwaarde 

voor toepass ing van een  Soc ia l  

re turn verp l icht ing is  dat  er  

sprake moet  z i jn  van een d i rect  

verband tussen de u i tvoer ing 

van de opdracht ,  dan  we l  het  

voorwerp van con tract ,  en de 

desbetref fende bepal ing .  De in-

vu l l ing van de verp l icht ing d ient  

b innen de werkzaamheden van 

de onder l iggende opdracht  te  

(kunnen) worden verwezenl i jk t .  

 

U past  de soc ia l  re turn verp l icht ing toe 

op de opdrachtwaarde en n ie t  op de 

loonsom daar in .  Con form ‘Bi j lage 5 

Pr i jsopgave’  is  de loonsom vanui t  

‘Werkplekken in i t ië le  (u i t ro l )  d iensten’  

( regel  6)  min imaal  €30.000, -  en maxi -

maal  €60.000, - .  Deze waarden voor 

d ienstver len ing l iggen ver  onder de 

door u geëis te SROI -waarde van tussen 

de 5% en 15% over  de opdrachtwaarde 

van €4.750.000, - . ,  waardoor deze 

SROI-percen tages n ie t  reëel  z i jn .   

 

Omdat  een soc ia l  re turnverp l icht ing van 

5% over de loonsom als  proport ioneel  

wordt  gez ien,  verzoeken we u daarom 

de min imumwaarde en maximumwaarde 

aan te  passen en deze van  toepass ing 

te  la ten z i jn  op de loonsom, b i jvoor-

beeld tussen de 2% en 5% over de 

loonsom.  

 

Gaat  u  h ie rmee akkoord? Zo n ie t ,  g raag 

uw mot ivat ie .  
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69.  Aanbestedings le i -

draad,  4 .2 Planning /  

Bi j lage 14  

12 De eers te v ragendeadl ine is  op 16 no-

vember 2022.  Inschr i jver  acht  d i t  v r i j  

kor t  na publ icat ie ,  zeker  a ls  h ierb i j  re -

kening wordt  gehouden met  de twee 

weekenden tussen publ i cat ie  en uw vra -

gendeadl ine.    

 

Daarb i j  geef t  u  in  Bi j lage 14 aan dat  

n ieuwe vragen,  n ie t  z i jnde vragen ter  

verduide l i jk ing van een eerder  gegeven 

antwoord,  n ie t  zu l len worden beant-

woord in  de  tweede Nota  van In l icht in-

gen.   

 

Om tot  een  gedegen aanbieding te  ko-

men,  d ienen de aanbestedingsstukken 

door d iverse par t i jen te  worden doorge-

nomen om tot  goede vragen te  komen.  

Gezien de kor te  deadl ine voor de eer -

s te Nota van In l icht ingen verzoeken we 

u om n ieuwe vragen toe te  s taan in  de 

tweede Nota van In l icht ingen.  

 

Graag uw akkoord.   

 

Di t  is  n ie t  akkoord .  

In  de twee ronde 

mogen er  a l leen 

vragen geste ld  wor-

den over  de ant -

woorden u i t  de 1e 

NvI .   

     

70.  Bi j lage 5 Pr i jsop-

gave -  Uren techni -

sche ondersteuning 

4 jaar  

 U vraag Inschr i jve rs  de kosten te  noe-

men voor ‘Uren  technische ondersteu-

ning 4 jaar ’ .  

 

Inschr i jver  verzoekt  u  te  verduide l i jken 

waar deze technische ondersteuning 

betrekk ing op heef t?  

 

Z ie  antwoord op 

vraag 14.   

     

71.  Bi j lage 5 Pr i jsop-

gave -  Werkplekken 

in i t ië le  (u i t ro l )  d ien-

s ten 4 jaar*  

 U vraagt  Inschr i jvers  de kosten te  noe-

men voor ‘Werkplekken in i t ië le  (u i t ro l )  

d iensten 4 jaar ’ .  

K lopt  het  da t  Inschr i jvers  b i j  d i t  onder-

deel  de genoemde d iens ten zoals  be-

noemd in  e is  de-1 d ienen te  pr i jzen in  

één to taa lpr i js?  

Zo n ie t ,  dan verzoeken we u te  verdui -

de l i jken welke handel ingen u h ier  van 

Inschr i jver  verwacht  en waaru i t  een  

werkplek u i t  bestaa t .  

 

Met  de kosten 

wordt  bedoeld het  

uur tar ie f  waaronder 

deze d iensten wor -

den u i tgevoerd.  

Per uitvraag van af te 

nemen diensten moet 

het aantal uren worden 

meegenomen in de of-

ferte. 
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72.  Programma van e i -

sen,  go-12  

7 U vraagt  5  jaar  garant ie  op werkplek-

ken.  Niet  iedere fabr ikan t  b iedt  de mo-

gel i jkheid om 5 jaar  garant ie  af  te  s lu i -

ten.  Inschr i jver  verzoekt  u  deze e is  aan 

te  passen naar ‘5  jaar  o f  de maximale 

bi j  de betref fende fabr ikant  a f  te  s lu i ten  

loopt i jd ’ .   

 

Graag uw akkoord.  

 

Di t  is  akkoord.  

     

73.  Programma van e i -

sen,  te -3  

5 Kunt  u  bevest igen da t  Inschr i jver  de 

kosten voor imaging,  ind ien van toepas-

s ing,  apart  mag factu reren?  

 

Di t  is  akkoord.   

     

74.  Bi j lage 2  27/28 In  Bi j lage 2,  e is  14 t /m 16 s taan de e i -

sen opgenomen voor het  doen van een 

beroep op een onderaannemer.  Inschr i j -

ver  maakt  onderdeel  u i t  van een groot  

concern waar in  het  gebru ike l i jk  is  dat  

de verschi l lende vennootschappen b in-

nen het  concern a l t i jd  gebru ik  kunnen 

maken van e lkaars  middelen,  zoals  een 

d is t r ibut iecentrum of  d iensten.  

 

Inschr i jver  verzoekt  u  dan ook te  be-

vest igen dat  er  geen beroep op een on-

deraannemer nodig is  wanneer inschr i j -

ver  middelen van de vennootschappen 

b innen het  concern gebru ik t  voor  de u i t -

voer ing van de Raamovereenkoms t .  

Graag uw bevest ig ing.  Ind ien u d i t  n ie t  

kunt  bevest igen,  verzoekt  inschr i jver  d i t  

te  mot iveren.  

Di t  is  akkoord.  

     

75.  Bi j lage 2  26 In  Bi j lage 2,  e is  4 ,  geef t  u  aan dat  de 

inschr i jv ing in  de Neder landse taa l  

d ient  te  z i jn  opgeste ld  en in format ie  in  

de Neder landse taa l  d ient  te  z i jn  opge-

ste ld .  

 

 

Graag verzoeken wi j  u  om akkoord te  

gaan met  het  over leggen van documen-

ten in  de Engelse taa l ,  daar  waar  het  

gaat  om documenten welke n ie t  in  de 

Neder landse taa l  beschikbaar z i jn  voor  

inschr i jvers .  Denkt  u  h ie rb i j  b i jvoor-

beeld aan de gevraagde bewi jsmiddelen 

maar ook de vo lmacht  voor  het  aanto -

nen van rechtsgeld ige ondertekening.  

Di t  is  akkoord.  
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Ind ien u n ie t  akkoord  gaat  verzoeken 

wi j  u  d i t  toe te  l ichten.  

     

76.  Raamovereenkomst ,  

ar t ike l  1  

37 In  ar t ike l  1  van de  Raamovereenkomst  

heef t  u  opgenomen welke documenten 

onderdeel  u i tmaken van de Raamover-

eenkomst .  Veel  documenten welke ge-

publ iceerd z i jn  b i j  deze aanbesteding,  

ontbreken in  deze rangorde.  Inschr i jver  

verzoekt  u  a l le  b i j lagen toe te  voege n 

aan de rangorde.  Graag uw akkoord.  In -

d ien u n ie t  akkoord ben t ,  verzoekt  in-

schr i jver  d i t  te  mot iveren.   

Ja,  d i t  is  akkoord.  

Z ie  gewi jz igde 

overeenkomst  

welke is  toege-

voegd.   

     

77.  Raamovereenkomst ,  

ar t ike l  3  

38 In  ar t ike l  3  van de  Raamovereenkomst  

geef t  u  de rangorde van documenten 

aan in  geval  van s t r i jd igheid.  Hier in  

prevaleer t  de Nota van In l icht ingen n ie t  

boven a l le  andere documenten.  Wan-

neer er  in  de  Nota  van In l icht ingen aan-

gegeven wordt  dat  een documenten 

aangepast  za l  worden,  i s  het  wensel i jk  

om de Nota van In l icht ingen te  la ten 

prevaleren.  Wanneer de Nota van In -

l icht ingen namel i jk  n ie t  prevaleer t ,  

heef t  deze aanpass ing ook geen door-

werk ing in  het  betref fende document .  

Inschr i jver  verzoekt  u  derhalve de 

Nota ’s  van In l icht ingen te  la ten prevale-

ren boven a l le  andere documenten.  

Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  ak-

koord bent ,  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

Ja,  d i t  is  akkoord.   

     

78.  Raamovereenkomst ,  

ar t ike l  4  

38 In  ar t ike l  4  van de  Raamovereenkomst  

heef t  u  opgenomen da t  de GIBIT en Al -

gemene Inkoopvoorwaarden voor leve-

r ingen en d iensten gemeente West land,  

gebaseerd op het  VNG-model  inkoop-

voorwaarden voor lever ingen en d ien-

s ten,  inc lus ie f  b i jbehorende Addendum 

van toepass ing z i jn  op de Raamover-

eenkomst .  Het  is  echte r  n ie t  du ide l i jk  

welke set  Algemene Voorwaarden pre-

va leer t  boven de andere  set ,  in  geval  

van s t r i jd igheid.  Inschr i j ver  verzoekt  u  

te  verduide l i jken welke set  Algemene 

Voorwaarden prevaleer t .  

Bi j  s t r i jd igheid p re-

va leren de GIBIT 

voorwaarden.  

     

79.  Conceptovereen-

komst  zorgvuld ige 

47 In  ar t ike l  9 .6.1 .  van de Overeenkomst  

zorgvuld ige verwerk ing 

Bi j  de aanbesteding 

is  een 
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verwerk ing per-

soonsgegevens,  ar t i -

ke l  9 .6.1  

persoonsgegevens heef t  u  opgenomen 

dat  een Inc ident  b innen 12 uur  na ont -

dekk ing gemeld moet  worden.  12 uur  

kan in  sommige s i tuat ies  te  kor t  z i jn ,  

b i jvoorbeeld wanneer he t  Inc ident  aan 

het  begin van de avond ontdekt  word t .  

Het  kan dan las t ig  z i jn  om de ju is te  per-

sonen op t i jd  te  bere iken.  Inschr i jver  

verzoekt  u  derhalve 12 uur  aan te  pas-

sen naar 24 uur .  Graag uw akkoo rd.  In -

d ien u n ie t  akkoord ben t ,  verzoekt  in-

schr i jver  d i t  te  mot iveren.  

overeenkomst  van 

zorgvuld ige gege-

vensverwerk ing b i j -

ges loten.  Hiermee 

geef t  de gemeente 

aan dat  er  sprake 

is  van 2 ze l fs tandig 

verwerk ingsverant -

woordel i jken.   Er  is  

dus sprake van ge-

l i jkwaard igheid In  

n ieuwe vers ie  van 

de overeenkomst  

worden contact -

gegvens opgeno-

men voor het  mel -

den van inbreuken 

en de termi jn  is  in-

derdaad voor het  

melden.  Verder  on-

derzoek is  na de 24 

uur  nog mogel i jk .  

Aanname is  cor-

rect .  

 

 

     

80.  Conceptovereen-

komst  zorgvuld ige 

verwerk ing per-

soonsgegevens,  ar t i -

ke l  10 

48 In  ar t ike l  10 van de  Conceptovereen-

komst  zorgvuld ige verwerk ing per-

soonsgegevens heef t  u  de aansprake-

l i jkhe id opgenomen.  Inschr i jver  ver-

zoekt  u  de aansprakel i jkheidsbeperk ing 

d ie  ge ldt  voor  de Raamovereenkomst ,  

ook van toepass ing te  la ten z i jn  voor  de 

Overeenkomst  zorgvuld ige verwerk ing 

persoonsgegevens.  Graag uw akkoord.  

Ind ien u n ie t  akkoord  bent ,  verzoekt  in-

schr i jver  d i t  te  mot iveren.  

Z ie  antwoord  op 

vraag 79.   

 

     

81.  Conceptovereen-

komst  zorgvuld ige 

verwerk ing per-

soonsgegevens,  ar t i -

ke l  16.13.1  

49 In  ar t ike l  16.13 .1 van de  Conceptover-

eenkomst  zorgvuld ige verwerk ing per-

soonsgegevens heef t  u  een boete opge-

nomen.  Deze boete  is  n ie t  gemaxi -

meerd.  Een boe te zonder maximum is  in  

s t r i jd  met  het  p roport ional i te i tsbeginsel .  

Inschr i jver  verzoekt  u  h ier  een boete 

van maximaal  €10.000 toe te  passen.  

Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  ak-

koord bent ,  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

Z ie  antwoo rd op 

vraag 79.  
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82.  Conceptovereen-

komst  zorgvuld ige 

verwerk ing per-

soonsgegevens,  ar t i -

ke l  16.13.2  

49 In  ar t ike l  16.13 .1 van de  Conceptover-

eenkomst  zorgvuld ige verwerk ing per-

soonsgegevens heef t  u  opgenomen dat  

de boete n ie t  in  minder ing s t rekt  op de 

schadevergoedingsverp l icht ing van Le-

veranc ier .   

 

Inschr i jver  begr i jp t  dat  de boete een 

puni t ie f  karakter  hee f t ,  maar acht  het  

d isproport ioneel  wanner inschr i jver  

deze boete n ie t  in  minder ing kan bren-

gen op de eventuele schadevergoeding.  

Inschr i jver  verzoekt  dan ook de boetes 

in  minder ing te  kunnen b rengen op 

eventuele schadevergoedingen.  Graag 

uw akkoord.  Ind ien  u n ie t  akkoord gaat  

verzoeken wi j  u  d i t  te  mot iveren.  

Z ie  antwoord op 

vraag 79.  

 

     

83.  GIBIT 2020,  e igen-

dom 

 In  de GIBIT geef t  u  n ie t  aan wanneer  

de e igendom overgaat .  Inschr i jver  ver-

zoekt  u  het  r is ico van beschadig ing of  

ver l ies  van de geleverde  producten of  

onderdelen daarvan over  te  la ten gaan 

om het  moment  van lever ing (daar  u na 

lever ing het  r is ico het  best  kan beheer-

sen en beïnv loeden vo lgens voorschr i f t  

3-9 A Gids Proport ional i te i t )  en e igen-

dom van de geleverde producten over  

te  la ten gaan op  het  moment  van beta-

l ing.  Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  

akkoord bent  verzoeken wi j  u  d i t  te  mo-

t iveren.  

Di t  is  akkoord.  

 

     

84.  GIBIT 2020,  a r t ike l  

4 .2  

9 In  ar t ike l  4 .2 van  de GIBIT geef t  u  de  

vaste en fa ta le  te rmi jn  aan.  Een vaste 

en fa ta le  termi jn  en het  daaru i t  voor t -

v loe iende verzu im heef t  verregaande 

consequent ies.  Inschr i jver  verzoekt  

daarom verzu im pas in  te  la ten gaan na 

een ingebrekeste l l ing met  daar in  een 

redel i jke termi jn  om a lsnog na te  ko-

men.  Graag uw akkoord .  Ind ien u n ie t  

akkoord bent  verzoeken wi j  u  d i t  te  mo-

t iveren.  

Di t  is  akkoord.   

     

85.  GIBIT 2020,  a r t ike l  

13.3 

20 In  ar t ike l  13.3 van  de GIBIT vraagt  u  

om een maximale aansprakel i jkheid 

voor persoons-  en zaakschade van EUR 

1.250.000.  Om verzeker ingstechnische 

redenen vragen wi j  u  h ie r  een maximaal  

bedrag per  jaar  aan te  hangen,  d i t  is  

gebru ike l i jk  b innen de gehele bra nche 

Zie antwoord b i j  

v raag 2 en 3.  
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en in  het  a lgemeen b i j  verzekeren van 

dergel i jke r is ico 's .  Voors te l  voor  d i t  

maximale bedrag per  jaar  is  EUR 

2.500.000.  Graag uw akkoord.  Ind ien u 

n ie t  akkoord bent  verzoeken wi j  u  d i t  te  

mot iveren.  

     

86.  GIBIT,  ar t ike l  13.4  20 In  ar t ike l  13.4 van  de GIBIT wordt  de 

aansprakel i jkheid beperkt  to t  t ien maal  

de Vergoeding per  gebeurten is  met  een 

maximum van 20 maal  de Jaarvergoe-

d ing.  Di t  is  een  ongebru ik  hoge e is  b in-

nen de branche.  Een gebru ike l i jke e is  

voor  aanbestedingen van deze omvang 

is  om de aansprakel i jkheid te  beperken 

to t  de d i recte schade met  een maximum 

van v ier  maal  de Vergoeding per  ge-

beurten is  met  een maximum van 2M 

EUR (per  gebeurten is)  en 5M EUR per 

jaar .  Inschr i jver  verzoekt  u  akkoord te  

gaan met  deze gebru ike l i jke e is .  Ind ien 

u n ie t  akkoord bent ,  verzoekt  inschr i j -

ver  d i t  te  mot iveren .  

Di t  is  n ie t  akkoord .  

Z ie  antwoord b i j  

v raag 2 en 3.  

  

     

87.  GIBIT 2020,  a r t ike l  

14.2 

21 De geste lde te  verzekeren bedragen ad 

200% in ar t ike l  14.2  van  de GIBIT z i jn  

erg hoog.  Inschr i jve r  wi l  benadrukken 

dat  een bedrag van  € 1.000.000, -  per  

gebeurten is  en maximaa l  €  1.000.000, -  

per  jaar  voor  beroepsaansprakel i jkheid 

erg gebru ike l i jk  is  in  deze branche.  

Voor bedr i j fsaansprakel i jkheid is  d i t  €  

2.500.000, -  per  gebeur ten is  en maxi -

maal  €  5.000.000, -  per  jaar .  Voor aan-

vu l lende e isen zouden ext ra verzeker in-

gen moeten worden afges loten d ie  aan-

z ien l i jke (onredel i jke)  kosten met  z ich 

mee brengen.  

 

Inschr i jver  verzoekt  u  dan ook deze e is  

aan te  passen aan bovengenoemde ge-

bru ike l i jke bedragen.  Graag uw ak-

koord.  Ind ien u n ie t  akkoord bent ,  ver -

zoekt  inschr i jver  d i t  te  mot iveren.  

Z ie  antwoord b i j  

v raag 2 en 3.  

 

     

88.  GIBIT 2020,  a r t ike l  

16 

22 In  ar t ike l  16 van de  GIBIT heef t  u  de 

bepal ingen omtrent  overmacht  opgeno-

men.  In  de huid ige t i jd  z i jn  er  he laas 

veel  s i tuat ies  waar  inschr i jvers  geen 

enkele inv loed op hebben.  Denkt  u  h ie r-

b i j  aan grondstof fentekor t  (computer  

ch ips tekor t ) ,  s to r ingen in  product ie  

Opdrachtgever  is  

bere id  to t  een  aan-

pass ing in  d ie  z in  

dat  z i j  opdrachtne-

mer de gelegenheid 

geef t  om a ls  een 

door u geschets te 
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Leveranc ier  (s lu i t ingen fabr ieken China 

a ls  gevolg van COVID-19),  z iek te van 

personeel  (COVID pandemie) ,  t rans-

por tproblemen (con ta iner  gebrek) .   

 

In  de zaak met  kenmerk 

ECLI :NL:RBNHO:2022:3274,  Rechtbank 

Noord-Hol land,  da tum u i tspraak 14 apr i l  

2022,  datum publ icat ie  21 apr i l  2022,  is  

er  een aanbestedingsprocedure van een 

Aanbestedende d ienst  waarb i j  er  voor  

be langr i jke onderdelen sprake is  van 

een s terke ver lenging van lever t i jd  en 

dat  in  het  a lgemeen geld t  dat  de supply  

chain problemat iek in  de  mark t  op d i t  

moment  ernst ig  en onzeker is .  De voor-

z ien ingenrechter  acht te  het  h ierb i j  aan-

nemel i jk  dat  de door Inschr i jver  ge-

schets te problemat iek a ls  gevolg van 

de oor log in  Oekraïne  en de daardoor  

toegenomen energ ie -  en  grondstof fen 

schaarste mogel i jk  nog verder  za l  toe-

nemen.  De voorz ien ingenrechter  was 

h ierb i j  van oordeel  dat  de Aanbeste-

dende d ienst  de h ier  besproken ver t ra -

gingsr is ico ’s ,  onder de geschets te om-

standigheden,  in  het  con tract  n ie t  een-

z i jd ig  b i j  de inschr i jver  kan leggen en 

adv iseert  een meer even wicht ige rege-

l ing in  het  contract  op te  nemen.  In-

schr i jver  verzoekt  u  derhalve de ge-

noemde s i tuat ies  onder overmacht  te  

la ten va l len.  Graag uw akkoord.  Ind ien 

u n ie t  akkoord bent ,  verzoekt  inschr i j -

ver  d i t  te  mot iveren .  

s i tuat ie  z ich voor-

doet  van geval  to t  

geval  aan te  tonen 

dat  sprake is  van 

overmacht .  In  dat  

geval  kan zo ’n s i tu-

at ie  onder over -

macht  geschaard 

worden.  

 

     

89.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  4 .5  

7 In  ar t ike l  4 .5 Algemene Inkoopvoor-

waarden gee f t  u  aan dat  inschr i jver  de 

Gemeente d ient  te  vr i jwaren voor s t ra f -

rechte l i jke boetes en bestuur l i jke sanc-

t ies  d ie  verband houden met  de Over -

eenkomst  en d ie  de inschr i jver  o f  de 

Gemeente kr i jg t  opgelegd.   

 

Inschr i jver  s te l t  voor  daar de vo lgende 

tekst  aan toe te  voegen ‘mi ts  deze 

straf rechte l i jke boetes en bestuur l i jke 

sanct ies  toerekenbaar z i jn  aan de in-

schr i jver ’ ,  aangez ien het  n ie t  propor t io-

neel  zou z i jn  a ls  inschr i j ver  ook verant-

woordel i jk  zou z i jn  voor  boetes en 

sanct ies  d ie  het  gevolg z i jn  van 

Di t  is  akkoord.   
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handelen of  na la ten bu i ten z i jn  inv loed-

s feer .  Graag uw akkoord .  Ind ien u n ie t  

akkoord bent  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

     

90.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  4 .6  

8 In  ar t ike l  4 .6 Algemene Inkoopvoor-

waarden gee f t  u  aan dat  inschr i jver  ver-

p l icht  is  de overeenkomsten d ie  de Ge-

meente met  derden hee f t  ges loten in  

acht  te  nemen.  Echte r ,  het  is  de taak 

en verantwoordel i jkheid van de ge-

meente a l  haar overeenkomsten in  acht  

te  nemen b i j  het  u i tvoeren van de ver-

schi l lende overeenkomsten.   

 

Inschr i jver  verzoekt  de passage ‘en de 

overeenkomsten d ie  de Gemeente met  

derden heef t  ges lo ten ’  te  schrappen.  

Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  ak-

koord bent  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

Di t  is  akkoord.   

     

91.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  8 .1 en 8 .2  

10 Art ike l  8 .1 en  8.2 kunnen de indruk 

wekken dat  de Gemeente het  in te l lec tu-

e le  e igendom verkr i jg t  over  de gele-

verde IT hardware  (en eventuele sof t -

ware) .  De in te l lec tue le e igendom van 

de producten d ie  worden  geleverd b in-

nen deze overeenkomst  behoort  toe aan  

de betref fende  fabr ikanten ( ‘derden’ ) .  

 

Inschr i jver  verzoekt  dan ook ar t ike l  8 .1 

en 8.2 n ie t  van toepass ing te  verk laren 

op de te  leveren hardware (en even tu -

e le  sof tware) ,  daar inschr i jver  n ie t  het  

recht  o f  de mogel i jkheid heef t  de b i jbe-

horende in te l lec tue le e igendomsrechten 

over  te  dragen aan de Gemeente.  

Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  ak-

koord bent  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

Di t  is  akkoord.   

     

92.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  8 .6  

11 8.6 Algemene Inkoopvoorwaarden lu id t  

als  vo lgt  ‘De Contractan t  garandeert  

dat  de gekochte Goederen en toebeho-

ren a lsmede de geleverde Diensten en 

a l  hetgeen daarmee gepaard gaat  o f  

daaru i t  resul teer t  v r i j  z i j n  van a l le  b i j -

zondere las ten en beperk ingen d ie  aan 

het  vr i je  gebru ik  daarvan door de Ge-

meente in  de weg zouden kunnen 

s taan,  zoals  oct roo i rechten,  

Di t  is  akkoord.   
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merkrechten,  model rechten en auteurs-

rechten en vr i jwaart  de  gemeente tegen 

a l le  aanspraken van derden d ienaan-

gaande’ .  

 

Inschr i jver  kan garanderen dat  het  de 

Gemeente vr i j  s taat  de geleverde goe-

deren te  gebru iken,  maar inschr i jver  

kan n ie t  garanderen dat  de geleverde 

goederen vr i j  z i jn  van oc t roo i rechten,  

merkrechten,  model rechten en auteurs-

rechten,  want  deze rechten rusten in  

meer of  mindere mate  op a l le  te  leveren 

apparatuur  en  behoren toe aan de be-

t re f fende fabr ikant .  Inschr i jver  verzoekt  

ar t ike l  8 .6 bu i ten  toepass ing te  la ten.  

Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  ak-

koord bent  verzoekt  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

     

93.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  14  

13 en 14  In  ar t ike l  14 Algemene Inkoopvoorwaar-

den wordt  de aansprakel i jkheid be-

schreven,  welke op geen enkele wi jze 

is  beperkt .  Di t  is  in  s t r i j d  met  voor-

schr i f t  3 -9 D l id  1  Gids Proport ional i -

te i t .   Inschr i jver  s te l t  voor  de aanspra-

ke l i jkheid te  beperken to t  d i recte 

schade met  een maximum van € 

500.000, -  per gebeurten is  en € 

1.000.000, -  per  jaar .  Graag uw akkoord.  

Ind ien u n ie t  akkoord  bent  verzoeken 

wi j  u  d i t  te  mot iveren.  

Z ie  antwoord b i j  

v raag 2 en 3.   

     

94.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  21.1  

19 U geef t  in  ar t ike l  21.1  Algemene In-

koopvoorwaarden aan ‘De e igendom 

van de geleverde Goederen gaat  over  

op het  moment  van Af lever ing,  waar no-

d ig na eventuele ins ta l la t iewerkzaam-

heden d ie  daarmee gepaard gaan. ’  

 

Inschr i jver  verzoekt  de e igendom van 

de geleverde goederen pas over  te  la-

ten gaan op het  gebru ike l i jke moment  

van beta l ing door de  Gemeente.  Graag 

uw akkoord.  Ind ien u n ie t  akkoord bent  

verzoekt  inschr i j ver  d i t  te  mot iveren.  

Di t  is  akkoord.   

     

95.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  21.1  

19 In  ar t ike l  21.1 Algemene Inkoopvoor-

waarden gee f t  u  aan dat  het  r is ico over-

gaat  b i j  acceptat ie .  Inschr i jver  verzoekt  

u  het  r is ico van beschad ig ing of  ver l ies  

van de geleverde produc ten of  

Di t  is  akkoord.   
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onderdelen daarvan over  te  la ten gaan 

op het  moment  van lever ing (daa r u na 

lever ing het  r is ico het  best  kan beheer-

sen en beïnv loeden vo lgens voorschr i f t  

3-9 A Gids Proport ional i te i t ) .  Graag uw 

akkoord.  Ind ien u n ie t  akkoord bent  ver-

zoekt  inschr i jver  d i t  te  mot iveren.  

 

     

96.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  21.2  

19 U geef t  in  ar t ike l  21.2  aan ‘De accepta-

t ie  van de Goederen za l  geschieden 

door middel  van een schr i f te l i jke ver-

k lar ing van de Gemeente,  na Af lever ing 

en eventuele ins ta l la t ie  van de Goe-

deren.  Ind ien de  Gemeente de Goe-

deren n ie t  accepteer t ,  geef t  z i j  gemot i -

veerd aan waarom de acceptat ie  ont-

houden word t . ’  

 

Echter ,  u  gee f t  n ie t  aan wat  er  gebeurt  

wanneer u een lever ing noch accepteer t  

noch weiger t .  Di t  brengt  grote rechtson-

zekerheid mee voor inschr i jver .  In-

schr i jver  s te l t  daarom de vo lgende toe-

voeging voor ‘B i j  het  u i tb l i jven van 

enige mededel ing omtrent  acceptat ie  

b innen een termi jn  van twee weken 

vanaf  de lever ing geldt  lever ing a ls  

door aanbestedende d ienst  geaccep-

teerd. ’  Graag uw akkoord.  Ind ien u n ie t  

akkoord bent  verzoek t  inschr i jver  d i t  te  

mot iveren.  

Di t  is  akkoord.   

     

97.  VNG Algemene In-

koopvoorwaarden,  

ar t ike l  15.2  

14 Art ike l  15.2 lu id t  a ls  vo lgt  ‘de boete 

laat  onver le t  a l le  andere  rechten of  vor -

der ingen waaronder,  doch n ie t  u i ts lu i -

tend,  de vorder ing van de gemeente to t  

nakoming en het  recht  op schadever-

goeding ’ .   

 

Een boete zorg t  ervoor  dat  Opdrachtge-

ver  een tegemoetkoming  kr i jg t  voor  

eventueel  ge leden schade door n ie t  ( t i j -

d ig)  nagekomen afspraken.  Hoewel  wi j  

begr i jpen dat  een  boete een puni t ie f  ka-

rakter  heef t ,  prof i teer t  Opdrachtgever 

daardoor echte r  van n ie t  ( t i jd ig)  nage-

komen afspraken.  Dat  is  n ie t  in  l i jn  met  

het  proport ional i te i tsvere is te .  Inschr i j -

ver  verzoekt  Opdrachtgever dan ook 

eventueel  in  de toekomst  nader overeen  

te  komen kor t ingen op Vergoedingen of  

Di t  is  n ie t  akkoord .   
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boetes in  minder ing te  b rengen op 

eventuele schadevergoedingen.  Graag 

uw akkoord.  Ind ien u n ie t  akkoord bent  

verzoeken wi j  u  d i t  te  mot iveren.  

     

98.  Beschr i jvend docu-

ment  

22 De gemeente West land geef t  b i j  SGC2 

Teruggave proces aan dat  z i j  voorne-

mens is  de apparatuur  na de gebru iks-

per iode weer terug  te  geven aan de le-

veranc ier .  Tevens geef t  de gemeente 

West land in  deze aanbesteding duide-

l i jk  en per  hardware categor ie  aan hoe 

lang z i j  de betref fende apparatuur  ge-

bru iken.  Waarom vraagt  de gemeente 

West land n ie t  een p r i js  u i t  voor  de be-

t re f fende gebru iksper iode waarb i j  de  

restwaarde  op voorhand a l  wordt  inge-

nomen door de inschr i jvende par t i j?  Be-

ta len voor gebru ik  in  p laats  van beta len 

voor bez i t  lever t  namel i j k  een d i recte 

bespar ing op en heef t  daarnaast  ook 

nog een pos i t ieve impac t  op de CO2 

u i ts toot  van deze investe r ing.  Waarom 

vraagt  de gemeente West land d i t  n ie t  

u i t?  

 

Gemeente West -

land heef t  in  deze 

aanbesteding n ie t  

gekozen voor beta-

len voor gebru ik ,  

huur o f  een lease-

construct ie ,  maar 

wi l  e igenaar z i jn  

van de hardware 

dus deze ze l f  aan-

schaf fen.   

     

 
 


