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Aanbesteding: Landelijke Database Overstromingsrisico’s
Aanbestedende Dienst: BIJ12 namens IPO
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Stukken

Vraag:
Wij zien maar twee documenten in de publicatie? TN392635 - SF01 en 
TN392635 - SF02? Hoe kunnen we de overige documenten opvragen?

Antwoord:
Wellicht is er tussen uw vraag en mijn antwoord iets veranderd, maar ik zie 
de aanbestedingsstukken staan. Wilt u het nogmaals proberen en wilt u mij 
laten weten of u nu wel de documenten ziet?
Wilt u svp de berichten module gebruiken voor dit soort berichten. Vraag en 
antwoord is voor de inhoudelijke vragen die tezamen met de antwoorden de 
Nota van Inlichtingen worden.
Mvg
Michel

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 28-03-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 6 concept overeenkomst LDO, correctie versie document

Vraag:
In Bijlage 6 concept overeenkomst LDO staan nog opmerkingen in de 
kantlijn. Hierdoor lijkt dit document een werkdocument. Kunt u bevestigen 
dat dit de correcte versie van de conceptovereenkomst is en zo nee, de 
definitieve versie aanleveren?

Antwoord:
De laatste versie staat nu wel in TenderNed.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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3 Bijlage 3 Programma van Eisen, acceptatie omgeving

Vraag:
In Bijlage 3: programma van eisen wordt bij eis D-08 en D-13 verwezen 
naar acceptatie omgeving, maar in de beschrijvende documenten wordt 
verder niet genoemd welke verwachtingen de opdrachtgever heeft bij deze 
omgeving. Kunt u dit verder specificeren?

Antwoord:
"We willen graag een acceptatie-omgeving volgens het concept ""Pay-as-
you-go"". Acceptatieomgeving is nodig voor het doen van 
gebruikersacceptatietesten in geval van nieuwe functionaliteit en eventueel 
voor het doen van ketentesten, van bronsystemen via LDO naar afnemende 
systemen. De acceptatieomgeging is niet continu benodigd. 

"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 3 PvE, ISO certificering

Vraag:
Wij zien het belang van NEN-ISO/IEC 27001 en NEN-ISO/IEC 27002 (en 
daarbovenop de BIO) en zijn bezig met het traject voor deze omvangrijke en 
kostbare certificering. Bent u bereid deze eisen zo aan te passen zodat ook 
ondernemers die op dit moment nog niet gecertificeerd zijn, maar gepland 
hebben dit wel binnen afzienbare tijd (dus voor afronding implementatie) te 
realiseren, ook kunnen inschrijven?

Antwoord:
Ja, mits een plan van aanpak voor de ISO 27001 implementatie bij 
inschrijving wordt aangeleverd en dat de certificering uiterlijk 6 maanden na 
inschrijving gerealiseerd is. Indien de partij dit niet binnen de termijn redt, 
zal deze in gebreken worden gesteld.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsleidraad, Beoordeling BPKV
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Vraag:
Onder paragraaf 5.5 van de aanbestedingsleidraad geeft u aan hoe u de 
laagste prijs per kwaliteitspunt bepaald. Hierin wordt echter niet beschreven 
hoe wordt gehandeld in het geval van een gelijke prijs per kwaliteitspunt. 
Kunt u aangeven hoe u in deze situatie de keuze maakt?

Antwoord:
In dat geval is de hoogte van de kwaliteit preferent.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanbestedingsleidraad, Plan van Aanpak

Vraag:
Onder paragraaf 5.2.2 Subgunningscriterium 2 Gebruiksscenario's beschrijft 
u een live demonstratie aan de hand van gebruiksscenario's. Heeft u al 
planning met data voor de demonstraties?

Antwoord:
Week 21 willen we de demonstraties laten plaatsvinden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsleidraad, Plan van Aanpak

Vraag:
Onder paragraaf 5.2.2 Subgunningscriterium 2 Gebruiksscenario's beschrijft 
u een live demonstratie aan de hand van gebruiksscenario's. Kunt u 
specificeren wat u van een live demonstratie verwacht? Wilt u een beeld 
krijgen vanuit een powerpoint presentatie of echt vanuit de beoogde 
applicatie zelf?

Antwoord:
Wij verwachten een beeld van hoe de handelingen worden uitgevoerd die 
vanuit de verschillende rollen nodig zijn, de benodigde interactie met het 
instrumentarium en de bewerkingen, berekeningen en presentaties die door 
het instrumentarium zelf worden gedaan. Als er iets in de vorm van een 
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(beoogde) applicatie getoond zou kunnen worden heeft dat meerwaarde.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Aanbestedingsleidraad, Plan van Aanpak

Vraag:
Onder paragraaf 5.2.1 Subgunningscriterium 1: plan van aanpak staat bij 
bullit 9: 'Opdrachtnemer draagt bij zowel migratie als archivering zorg voor 
het opstellen van een zogenaamde migratieverklaring;' Kunt u aangeven wat 
u verstaat onder een mitigatieverklaring en specificeren wat deze verklaring 
zou moeten bevatten? 

Antwoord:
"Als er gegevens worden gemigreerd van het ene naar het andere systeem, of 
naar een archief, dan moet er - afhankelijk van de bewaartermijn - een 
migratieverklaring worden opgesteld.

Artikel 25 derde lid van de Archiefregeling verplicht tot het opstellen van 
een verklaring van conversie of migratie. De verklaring moet in ieder geval 
een specificatie van de gemigreerde of geconverteerde digitale 
archiefbescheiden bevatten. Ook moet de verklaring aangeven op welke 
wijze en met welk resultaat is getoetst of na de conversie/migratie aan de 
eisen ten aanzien van de geordende en toegankelijke staat kan worden 
voldaan. In artikel 25 wordt gesteld dat de geordende en toegankelijke staat 
moet worden getoetst, er staat niet concreet in wat en hoe er moet worden 
getoetst."

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsleidraad, Plan van Aanpak

Vraag:
Onder paragraaf 5.2.1 Subgunningscriterium 1: plan van aanpak staat bij 
bullit 8 over mitigatie de zin: 'Het moet daarbij mogelijk zijn om nieuwe 
samengestelde kaartbeelden te maken o.b.v. overstromingsscenario's uit de 
huidige omgeving;'. Wij interpreteren deze zin op dit moment dat alle data 
van de huidige omgeving beschikbaar moet zijn in de door opdrachtnemer 
geïmplementeerde oplossing omdat vanuit deze omgeving ook nieuwe 
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kaartbeelden moeten worden gemaakt op basis van deze data (afkomstig uit 
de huidige omgeving). 
Kunt u aangeven of dit een correcte interpretatie is en bevestigen dat 
opdrachtgever niet bedoelt dat in de door Opdrachtnemer geïmplementeerde 
oplossing rekening gehouden moet worden met een (technische) koppeling 
naar de huidige omgeving zodanig dat hier nieuwe samengestelde 
kaartbeelden op kunnen worden gemaakt?

Antwoord:
De interpretatie is correct.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Planning

Vraag:
Wij zijn van mening dat de planning voor de aanbestedingsprocedure erg 
krap is. U stelt ons een complexe vraag met veel eisen en wensen. Dit vergt 
voor ons als potentiële Opdrachtnemer een zorgvuldige en gedegen 
aanbestedingsprocedure waarin we eventueel een consortium willen 
samenstellen, onze voorgenomen oplossing moeten toetsen aan uw eisen en 
wensen en een intensief schrijfproces tegemoet zien. Daarnaast overlapt de 
planning van de aanbestedingsprocedure met enkele nationale feestdagen en 
een meivakantie. Kunt u daarom de sluitingstermijn voor het indienen van 
een inschrijving met minimaal twee weken opschuiven? Kun u daarnaast de 
uiterste datum voor het stellen van vragen ronde 2 met minimaal 1 week 
opschuiven?

Antwoord:
Omwille van de beoogde kwaliteit schuiven we de termijn voor de 2e NvI 
met één week op naar 26-04-2023. Hierdoor schuift de sluitingstermijn voor 
het indienen van de inschrijving met 1 week door en komt uit op 17-05-2023.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 SSM2017 vs. SSM2023

Vraag:
Kunt u een indicatie geven van de te verwachte verschillen tussen SSM2017 
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en SSM2023? Wordt er bijvoorbeeld gebruik gemaakt van andere type 
software, komen er nieuwe en/of andere functionaliteiten of betreft het 
vooral een update van SSM2017 datalagen?

Antwoord:
Alleen de datalagen (van het grondgebruik) en het prijspeil (maximale 
schadebedragen) worden geactualiseerd, maar niet het type software.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsleidraad paragraaf 5.2.5

Vraag:
U vraagt een beschrijving van een ‘exit plan’; kunt u aangeven wat u 
hieronder verstaat?

Antwoord:
Het exitplan heeft als doel om stopzetting van de dienstverlening om wat 
voor reden dan ook op een ordelijke manier te laten verlopen. In het plan 
wordt aangegeven hoe de dienstverlening en vooral data kan worden 
overgedragen aan een andere partij.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Programma van eisen, vraag 49 met ID F-02

Vraag:
Kunt u per gebruikersrol aangeven hoeveel gebruikers u ongeveer verwacht?

Antwoord:
Op dit moment is er 1 project autorisator, 3 groepsbeheerders en 107 
projectbeheerders en gebruikers met enkel leesrechten. Dit zal in de 
toekomst toenemen. Een hoeveelheid is niet aan te geven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 2 - Bestek basisfunctionaliteiten H2

Vraag:
U geeft aan dat het LDO momenteel zo’n 19000 overstromingsscenarios 
beheert. Kunt u aangeven met welke hoeveelheid opslag dit gemoeid gaat?

Antwoord:
Er is momenteel 581,5 GB in gebruik.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 3: programma van eisen - 46 IP-11

Vraag:
Er staat: Opdrachtnemer sluit met Opdrachtgever een 
verwerkersovereenkomst conform het meest recente model, zoals 
meegeveleverd in Bijlage - Model verwerkersovereenkomst BIJ12 versie 
181204.docx.
Vraag: Op welke wijze verwacht opdrachtgever dat er persoonsgegvens 
worden verwerkt?

Antwoord:
Er is geen verwerkersovereenkomst nodig bij LDO.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
16 ARBIT 2022

Vraag:
Vraag: Bent u met ons van mening dat de rechten van intellectuele eigendom 
die op die onderdelen, routines, modules, bouwstenen e.d. rusten, niet onder 
de overdracht van rechten van intellectuele eigendom aan Opdrachtgever 
behoren te vallen?

Antwoord:
Wij verwijzen u naar artikel 8.1 van de ARBIT 2022 waarin beschreven staat 
hoe het intellectueel eigendomsrecht is geregeld. Dit is afhankelijk van of 
een inschrijver een maatwerkoplossing dan wel een standaard oplossing 
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aanbiedt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
17 ARBIT 2022 - Artikel 37.1

Vraag:
Vraag: Bent u bereid te aanvaarden dat, alvorens een geschil aan de rechter 
wordt voorgelegd deze eerst ter bemiddeling aan een of meer 
gespecialiseerde ICT-mediators wordt voorgelegd teneinde escalatie van het 
geschil te voorkomen?

Antwoord:
Niet akkoord. Uiteraard zal Opdrachtgever zich wel in gesprek met de 
Opdrachtnemer maximaal inspannen om een dergelijk geschil te voorkomen 
of zoveel mogelijk tot een redelijke oplossing te komen. Overigens is in de 
concept overeenkomst in artikel 8.7 geregeld dat de rechtbank Midden-
Nederland, locatie Utrecht, bevoegd is over een geschil te beslissen. Dit in 
afwijking van artikel 37.1 van de ARBIT 2022.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
18 ARBIT 2022 - Artikel 30.6

Vraag:
Deze bepaling geeft opdrachtgever een (tussentijds) opzegrecht. Dit 
opzegrecht,
alsmede het in artikel 7:408 lid BW geregelde recht van beeindiging, is niet 
reeel en
disproportioneel als leverancier specifiek met het oog op de uitvoering van 
de beoogde
overeenkomst investeringen moet doen, die gedurende de looptijd van de 
overeenkomst met opdrachtgever moet worden ‘terug verdiend’
vraag: Bent u bereid het opzegrecht in een nieuwe bepaling aan te passen en 
het aan opdrachtgever op grond van art. 7:408 lid 1 BW toekomende recht 
expliciet uit te sluiten? Zo nee, is opdrachtgever dan bereid leverancier mede 
met het oog op de gedane investeringen schadeloos te stellen voor de 
gevolgen van de opzegging van de Overeenkomst, bijvoorbeeld in de vorm 
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van een vooraf in de overeenkomst geregelde afkoopsom?

Antwoord:
Wij verwijzen u naar artikel 3.3 van de overeenkomst waarin geregeld is dat 
Opdrachtgever tussentijds eenzijdig het recht heeft de overeenkomst 
tussentijds zonder opgaaf van redenen op te zeggen met inachtneming van 
een opzegtermijn van 6 maanden. Opdrachtgever kan de overeenkomst 
derhalve niet per direct opzeggen. Opdrachtgever is van oordeel dat de 
genoemde opzegtermijn redelijk is. Voor de financiële afwikkeling bij 
opzegging door Opdrachtgever verwijzen wij u naar artikel 30.7 van de 
ARBIT 2022. Er wordt vooraf geen afkoopsom opgenomen in de 
overeenkomst.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
19 ARBIT 2022 - Artikel 28.2

Vraag:
Wat is de rechtspositie van leverancier indien blijkt dat het niet functioneren 
van de Prestatie van leverancier in samenhang met prestaties van anderen 
niet louter het gevolg is van gebreken in de Prestatie van leverancier, maar 
mede het gevolg is van producten of prestaties van derden waarover 
leverancier geen control heeft?

Antwoord:
Opdrachtnemer wordt slechts aangesproken op (het deel van de) 
tekortkomingen in de nakoming van zijn contractverplichtingen. Dat andere 
leveranciers eventueel ook tekort zijn geschoten in hun 
contractverplichtingen doet hier niets aan af

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 ARBIT 2022 - Artikel 26.3

Vraag:
De aansprakelijkheidsbeperking tot maximaal 4 maal de waarde van de 
overeengekomen vergoeding acht leverancier disproportioneel. 
Vraag: Is opdrachtgever bereid de aansprakelijkheid wegens wanprestatie te 
verlagen tot de overeengekomen jaarvergoeding danwel een ander 
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plafondbedrag? En Geldt de aansprakelijkheidsbeperking van art. 26.3 ook 
voor zover er sprake is van het niet naar behoren nakomen van een 
overeengekomen garantieverplichting?

Antwoord:
Niet akkoord. Aanbestedende dienst is van oordeel dat deze beperking van 
de aansprakelijkheid gangbaar is en niet disproportioneel is. Ten overvloede 
merken we op dat de artikel 26.2 en 26.3 verdergaande beperkingen kent ten 
opzichte van de aansprakelijkheidsbepalingen in het Burgerlijk Wetboek. 
Artikel 26.3 van de ARBIT 2022 geldt voor alle overige niet in artikel 26.2 
genoemde schade die ontstaat als gevolg van een toerekenbare tekortkoming 
in de nakoming van een van de contractverplichtingen van Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
21 ARBIT 2022 - Artikel 26.2

Vraag:
Artikel. 26.2 bepaalt dat de aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade 
en daaruit voortvloeiende schade is beperkt tot een bedrag van 1.250.000, - 
euro per gebeurtenis. het aantal gebeurtenissen niet is beperkt. 
Vraag: Bent u bereid het aantal gebeurtenissen per opdracht te beperken tot 
maximaal vijf?

Antwoord:
Niet akkoord, wij verwijzen u naar het antwoord op vraag 20.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 ARBIT 2022 - Artikel 26.1 Art. 26 lid 1

Vraag:
Artikel 26.1 Art. 26 lid 1 houdt leverancier ook aansprakelijk voor indirecte 
schade van opdrachtgever. Dat is buiten redelijke proporties en plaatst 
leverancier voor onverantwoordelijke bedrijfsrisico s.
Vraag: Bent u bereid om, zoals te doen gebruikelijk is, de aansprakelijkheid 
voor indirecte schade van opdrachtgever uit te sluiten of te beperken?

Antwoord:
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Niet akkoord, wij verwijzen u naar het antwoord op vraag 20. Het Burgerlijk 
Wetboek maakt overigens geen onderscheid tussen directe en indirecte 
schade als het gaat om de aansprakelijkheid. Dit kan dan ook niet als 
disproportioneel worden aangemerkt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 ARBIT 2022 - Artikel 25.1

Vraag:
Indien de uitvoering van de Prestatie vertraging dreigt te ondervinden, deelt 
Wederpartij dat onmiddellijk aan Opdrachtgever mee onder vermelding van 
de oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Wederpartij 
Opdrachtgever daarbij maatregelen voor om (verdere) vertraging te 
voorkomen.
Vraag: Bent u thans reeds bekend met feiten en/of omstandigheden aan uw 
zijde of aan de zijde van door u ingeschakelde derden die een 
(vermoedelijke) vertraging in de uitvoering van de Prestatie tot gevolg kan 
hebben?.

Antwoord:
Dat is nu nog niet te overzien en valt buiten de reikwijdte van dit artikel.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 ARBIT 2022 - Artikel 22.1

Vraag:
Indien opdrachtnemer een project of een niet-persoonsgebonden opdracht 
aanneemt, is het zijn eigen verantwoordelijkheid met welke medewerkers de 
desbetreffende opdracht wordt uitgevoerd. In dat geval is vervanging van 
personeel een eigen verantwoordelijkheid van leverancier. 
Vraag: Is opdrachtgever bereid om de eis van art. 22.1 voor de onderhavige 
opdracht te schrappen?

Antwoord:
De bepaling zal als volgt worden aangepast, namelijk dat leverancier altijd 
afstemt met Opdrachtgever voordat personeel wordt vervangen. 
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Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 ARBIT 2022 - Artikel 19.6

Vraag:
De door Opdrachtgever gespecificeerde Informatiebeveiliging laat onverlet 
dat Wederpartij zorg draagt voor een niveau van Informatiebeveiliging dat 
van een redelijk handelend en bekwame IT-leverancier mag worden 
verwacht.
Vraag: Kan opdrachtgever concretiseren wat “een niveau van 
Informatiebeveiliging dat van een redelijk handelend en bekwame IT-
leverancier mag worden verwacht” is?

Antwoord:
Zie de Aanbestedingsleidraad en de bijlagen voor een nadere specificatie 
hiervan.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 ARBIT 2022 - Artikel 19.2

Vraag:
Artikel 19.2 geeft aan dat er Verklaringen Omtrent het Gedrag kunnen 
worden verlangd van het in te zetten personeel. Omdat het aanvragen en 
verkrijgen van deze verklaringen enige tijd vergt, houden wij hier graag 
rekening mee.
Vraag: Bent u van plan deze verklaringen op te vragen?

Antwoord:
Vooralsnog is de verwachting dat een VOG niet nodig is, maar dit is niet uit 
te sluiten in de toekomst.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
27 ARBIT 2022 - Artikel 19.1

Vraag:
Artikel 19.1 Voor zover de Prestatie bij Opdrachtgever wordt verricht draagt 
Wederpartij haar Personeel op de door Opdrachtgever aangegeven 
beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen.
Vraag: kan opdrachtgever aangeven wat de beveiligingsprocedures en 
huisregels zijn?

Antwoord:
Zoals artikel 19.1 aangeeft zal, indien hier sprake van is, deze informatie 
verstrekt zal worden aan opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 ARBIT 2022 - Artikel 16.1

Vraag:
Artikel 16.1 geeft aan dat de opdrachtgever een kredietinstellingsgarantie 
‘op afroep’ kan verlangen, hetgeen extra kosten met zich meebrengt voor 
opdrachtnemer en dus in de prijsstelling meegenomen moet worden.
Vraag : Bent u van plan een kredietinstellingsgarantie ‘op afroep’ te 
verlangen?

Antwoord:
Dat is afhankelijk van de voor ons nog niet te overziene situatie, omtrent 
implementatie en dergelijke. Zoals in deze bepaling verwoord staat kunnen 
hier geen kosten aan verbonden worden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 ARBIT 2022 - Artikel 14.3

Vraag:
Indien in de Service Level Agreement van Opdrachtnemer een 
malusregeling is opgenomen, dan zal de leverancier bij schending van de 
overeengekomen service levels, een en ander berekend naar de in de SLA 
genoemde maatstaven, niet bovenop de malus nog eens extra sancties (zoals 
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schadevergoeding of ontbinding van de Overeenkomst) ten deel moeten 
vallen. 
Vraag: Is opdrachtgever bereid art. 14.3 aan te passen, specifiek met het oog 
op de gangbare praktijken inzake SLA’s?

Antwoord:
Niet akkoord. Een eventuele boete op grond van de SLA staat los van de 
overige rechten die Opdrachtgever toekomen bij wanprestatie. Wij achten 
deze bepaling redelijk en proportioneel.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 ARBIT 2022 - Artikel 12.1

Vraag:
Indien opdrachtgever bij de uitvoering van de Overeenkomst ook Personeel 
inzet, dan ligt het voor de hand dat ook dat Personeel over de benodigde 
vaardigheden en kwalificaties bezit.
Vraag: Is Opdrachtgever bereid te garanderen c.q. toe te zeggen dat ook zijn 
eigen personeelsleden die vaardigheden bezitten en over de benodigde 
kwalificaties beschikken?

Antwoord:
Daar kunt u vanuit gaan. Maar logischerwijs is voor de opdrachtuitvoering 
van belang dat het Personeel van Opdrachtnemer beschikt over de benodigde 
vaardigheden en kwalificaties.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
31 ARBIT 2022 - Artikel 11.2 en 11.4

Vraag:
Huidige formulering zorgt ervoor dat opdrachtgever eenzijdig de nieuwe 
termijn kan vaststellen. 
Vraag: Gaat de opdrachtgever akkoord met de suggestie dat de nieuwe 
termijn redelijk moet zijn?

Antwoord:
Akkoord, een eventuele nieuwe termijn zoals genoemd in artikel 11.4 zal 
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redelijk zijn.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 ARBIT 2022 - Artikel 8.7

Vraag:
Het ontbindingsrecht dat in dit artikellid aan opdrachtgever wordt gegeven, 
kan al worden ingeroepen als een derde een procedure tegen opdrachtgever 
wegens vermeende IE-inbreuk start. De formulering is zo ruim, dat het 
ontbindingsrecht ook bestaat als een derde op niet goede gronden een 
procedure start. Leverancier loopt daarmee het risico dat de overeenkomst 
wordt ontbonden ook als de derde ten onrechte pretendeert rechten van 
intellectuele eigendom te hebben. Niet het starten van de procedure moet het 
relevante criterium zijn, maar de rechtens onaantastbare uitspraak van de 
rechter. 
Vraag: Is opdrachtgever bereid de bepaling in die zin aan te passen?

Antwoord:
Niet akkoord, Opdrachtgever acht deze bepaling redelijk en proportioneel. 
Ook zonder rechterlijke uitspraak zou de situatie, dat mogelijk sprake is van 
een schending van IE-rechten, gevolgen kunnen hebben voor Opdrachtgever 
waarbij Opdrachtgever de overeenkomst niet meer in stand wenst te laten. 
Wel zal Opdrachtgever hierin zorgvuldig en redelijk handelen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 ARBIT 2022 - Artikel 8.6

Vraag:
Wederpartij treft in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele 
eigendomsrecht van derden, op zijn kosten alle maatregelen die kunnen 
bijdragen tot het voorkomen van stagnatie van Opdrachtgevers 
bedrijfsvoering en tot het beperken van door Opdrachtgever als gevolg 
daarvan te maken kosten en/of te lijden schade. Leverancier is van mening 
dat “Alle maatregelen” te ruim is.
Vraag: Gaat Opdrachtgever akkoord met het vervangen van alle 
maarteregelen naar alle redelijke van het te vergen maatregelen?
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Antwoord:
Niet akkoord. Het gaat om alle maatregelen die kunnen bijdragen tot het 
voorkomen van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot het 
beperken van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken kosten en/of 
te lijden schade.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 ARBIT 2022 - Artikel 8.5

Vraag:
Betreft een onbeperkte vrijwaring tegen aanspraken van derden ter zake van 
een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, 
zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, 
eerste lid van de Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot 
kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Dit is 
een niet calculeerbaar bedrijfsrisico. 
Vraag: Is opdrachtgever bereid om dit artikel aan te passen en met een 
maximum bedrag de vrijwaring te beperken? Indien het antwoord 
ontkennend is, ontvangt Leverancier graag een toelichting.

Antwoord:
Niet akkoord. Opdrachtgever acht het redelijk en proportioneel dat zij door 
Opdrachtnemer volledig gevrijwaard wordt bij alle in deze bepaling 
genoemde aanspraken van derden. Het is aan Opdrachtnemer om te 
voorkomen dat zij in strijd handelt met rechten van derden of in een situatie 
terecht te komen waarin dit geclaimd wordt. Dit is niet aan Opdrachtgever.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 ARBIT 2022 - Artikel 8.3 en 8.4

Vraag:
Artikel 8.3 en 8.4 Indien Opdrachtgever akkoord gaat met bovenstaande 
vraag is artikel 8.3 en 8.4 niet van toepassing aangezien Leverancier IE 
rechthebbende is.
Vraag: Gaat opdrachtgever akkoord met het schrappen van deze bepaling?

Antwoord:
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Er is geen verschil van mening over het IE-recht op de te gebruiken 
oplossing. Op dit gedeelte is artikel 8.3 niet relevant. Wel verwijzen wij u 
naar artikel 6 van de overeenkomst waarin beschreven staat dat het IE-recht 
op de overstromingsdata en overige data die in de oplossing wordt 
opgenomen/gebruikt bij de bronhouders/Opdrachtgever ligt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 ARBIT 2022 - Artikel 8.1 en 8.2

Vraag:
Artikel 8.1 en 8.2 bepaalt dat alle intellectuele eigendomsrechten die ten 
aanzien van de Prestatie waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen 
worden uitgeoefend, berusten bij de Opdrachtgever. Leverancier gaat niet 
akkoord met de inhoud van dit artikel, Leverancier is bereid om een niet-
exclusieve, eeuwigdurend gebruiksrecht te verschaffen aan Opdrachtgever 
waarbij de Leverancier IE-rechthebbende blijft.
Vraag: Gaat opdrachtgever akkoord met deze suggestie, Indien het antwoord 
ontkennend is, ontvangt Leverancier graag een toelichting.

Antwoord:
Niet akkoord. Conform artikel 8.1 gelden 2 situaties wat betreft IE-rechten: 
indien (deels) maatwerk geleverd wordt geldt dat Opdrachtgever 
(gedeeltelijk) het IE-recht verkrijgt en in overige gevallen geldt dat het IE-
recht bij Opdrachtnemer ligt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 ARBIT 2022 - Artikel 4.2

Vraag:
De haalbaarheid van een Prestatie op het gebied van ICT is (mede) 
afhankelijk van de medewerking die Opdrachtgever bereid en in staat is 
(tijdig) te geven. 
Vraag: Welke medewerking zal Opdrachtgever tijdens de uitvoering van de 
Overeenkomst - naast de maandelijkse overleggen zoals bedoeld in artikel 
7.2 concept overeenkomst- geven?

Antwoord:
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Dat zal voor de start van de implementatie duidelijk worden en invulling aan 
worden gegeven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 ARBIT 2022 - Artikel 4.1 sub a

Vraag:
Leverancier moet op de hoogte zijn van de organisatie van Opdrachtgever, 
voor zover van belang voor de Overeenkomst.
Vraag: Welke organisatorische onderdelen van de overheid en/of derden 
worden door Opdrachtgever bij de uitvoering van de overeenkomst 
betrokken?

Antwoord:
Voor het antwoord op deze vraag verwijs ik u naar de leidraad en de bijlagen 
waarin achtergrondinformatie is gegeven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
39 ARBIT 2022 - Artikel 4.1 sub a

Vraag:
De bepaling sub a impliceert dat de leverancier gehouden is om in de fase 
voor de totstandkoming van de beoogde Overeenkomst zich goed op de 
hoogte te stellen van de doelstellingen en het beoogde gebruik van 
opdrachtgever. De vraag of leverancier dat feitelijk ook kan doen is geheel 
afhankelijk van de kwaliteit en de kwantiteit van de informatie die 
opdrachtgever in de aanbestedingsstukken verstrekt. Leverancier heeft dus 
geen andere middelen dan het bestuderen van de aanbestedingsstukken. 
Vraag: Bent u daarom bereid toe te zeggen dat de in de 
aanbestedingsstukken opgenomen doelstellingen juist, volledig en concreet 
zijn en dat onduidelijkheden en onvolledigheden voor risico van 
opdrachtgever zijn?

Antwoord:
Wij verwijzen u naar artikel 4.3 van de ARBIT 2022

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
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Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
40 ARBIT 2022 - artikel 1

Vraag:
Deze definitie is onbepaald en kan een scala aan werkzaamheden omvatten
Vraag: Bent u bereid de definitie meer te concretiseren?

Antwoord:
Het betreft een lijst met definities. Het is ons niet duidelijk op welke 
definitie uw vraag gericht is.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
41 ARBIT 2022 - artikel 1.8

Vraag:
De overschrijding van een termijn door leverancier kan het gevolg zijn van 
de omstandigheid dat Opdrachtgever zelf heeft nagelaten de voor de 
uitvoering van de overeenkomst benodigde informatie (tijdig) te verschaffen.
vraag: Is opdrachtgever bereid contractueel toe te zeggen dat deze benodigde 
informatie tijdig en volledig wordt verstrekt?

Antwoord:
Niet akkoord. Artikel 1 betreft een definitiebepaling. Wij verwijzen u naar 
artikel 26 en 27 van de ARBIT 2022 voor wat betreft de aansprakelijkheid 
en overmacht.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 ARBIT 2022 - artikel 1.4

Vraag:
Het door Opdrachtgever beoogde gebruik is voor leverancier slechts kenbaar 
uit de aanbestedingsstukken. De ervaring leert dat een organisatie niet zelden 
diverse, vage en soms tegenstrijdige doelstellingen rondom ICT heeft.
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Vraag: Is opdrachtgever bereid nader toe te lichten wat het beoogde gebruik 
is

Antwoord:
U kunt alles uitgebreid lezen in de aanbestedingsleidraad en de daarbij 
behorende bijlagen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
43 ARBIT 2022 - artikel 1.1

Vraag:
ARBIT geeft niet aan wat de acceptatiecriteria zijn
Vraag: Wat zijn de tussen partijen geldende acceptatiecriteria?

Antwoord:
Uw vraag heeft geen betrekking op het artikel waar u naar verwijst. Het 
begrip acceptatiecriteria is in artikel 1.1 beschreven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
44 Conceptovereenkomst - Artikel 8.1

Vraag:
Kan opdrachtgever bevestigen dat met Algemene Voorwaarden in artikel 8.1 
de ARBIT 2022 wordt bedoeld?

Antwoord:
Zoals in artikel 1.1 aangegeven gaat het over de ARBIT 2022.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
45 Conceptovereenkomst - Artikel 4.3

Vraag:
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Opdrachtnemer ziet graag dat zij na een jaar kan indexeren. Kunt u 
bevestigen dat dit akkoord is?

Antwoord:
Dit staat duidelijk aangegeven in artikel 4.3.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
46 Conceptovereenkomst - artikel 2.1

Vraag:
Kan de rangorde regeling worden aangepast waarbij de Nota van 
Inlichtingen d.d. DATUM PUBLICATIE NvI; op nummer 1 staat

Antwoord:
De rangorde is van meet af aan al op de wijze zoals verzocht beschreven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
47 Wensen LDO

Vraag:
De gehanteerde termijnen zijn fatale termijnen. Opdrachtnemer ziet graag 
dat zij eerst in gebreke wordt gesteld en dat zij een redelijke termijn krijgt 
om de vertraging te herstellen.

Antwoord:
De fatale termijnen gelden niet voor de wensenlijst LDO. Deze zijn uit de 
wensenlijst verwijderd.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 3 - Programma van eisen - Eis F-28

Vraag:
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Vallen de mogelijkheden van de gebruiker namens de Gedeputeerde Staten 
(GS) zoals hier omschreven, binnen een van de eerder gedefinieerde rollen 
in F-02, of moeten we deze zien als een aanvullende (gebruikers)rol?

Antwoord:
"Deze valt binnen de gedefinieerde rollen in F-02. 

Alle geregistreerde gebruikers, waaronder ook Gedeputeerde Staten, hebben 
leesrechten.
De provinciale ROR-coördinator heeft de (gedelegeerde) rechten in de 
Oplossing om de samengestelde, gebiedsdekkende kaarten vast te stellen en 
deze bevestigt daarmee dat GS van zijn/haar provincie de kaarten hebben 
vastgesteld."

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 8 - Wensen LDO - W-01

Vraag:
Zijn er specifieke taken en/of gebruiksscenario's die gebruikers van de LDO 
doorgaans op een specifiek type apparaat uitvoeren? Bijv. het uploaden van 
scenario's gebeurt in de meeste gevallen vanaf een desktop of bijv. het 
aanpassen van meta informatie is iets dat typisch op mobiele apparaten 
gebeurt?

Antwoord:
Nee. De huidige praktijk is waarschijnlijk dat dit vanaf een desktop of laptop 
gebeurd, maar wij staan open voor inovatieve ideeën.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 8 - Wensen LDO - W-01

Vraag:
Is er data beschikbaar over het gebruik van de verschillende typen en versies 
webbrowsers onder huidige gebruikers van de LDO?

Antwoord:
Gebruik van webbrowsers: Chrome 45%, Edge 45%, Firefox 4%, Safari 1%, 



Nota van inlichtingen Landelijke Database Overstromingsrisico’s

Pagina 23 van 63 Datum genereren nota van inlichtingen: 12-04-2023

overige 5% zijn bots en kleinere browsers zoals DuckDuckGo. Van Firefox 
worden altijd de nieuwe versies gebruikt (van 108-111). Edge is grotendeels 
ook nieuw, van 108 -111. Maar daar zien we ook oudere versies: 102/103. 
Chrome zie je ook van 100 tot 111 updaten, maar ondere versies 81/84/86 
zijn er ook.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 3 - Programma van eisen - Eis F-06

Vraag:
Er wordt hier verwezen naar Bijlage A: "Lijst met parameters Metadata 
Overstromingsscenario" van het Bestek". Kunt u deze beschikbaar stellen, 
het lijkt erop dat deze geen onderdeel was van de oorspronkelijk 
aangeleverde set documenten?

Antwoord:
Deze is opgenomen in "Bijlage 2 - Bestek basisfunctionaliteiten LDO-
instrumentarium.pdf"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 3 - Programma van eisen - Eis DT-08

Vraag:
Kunt een voorbeeld geven van een informatieobject dat gedeeltelijk 
openbaar moet zijn / is? Welke informatie is dan bijvoorbeeld openbaar en 
welke niet?

Antwoord:
In het huidige LDO zijn er geen voorbeelden van informatieobjecten die 
gedeeltelijk openbaar moeten zijn. De eis is letterlijk overgenomen uit de 
DUTO-eisen, voor het geval dat dit type informatieobjecten wel zou 
voorkomen in de aangeboden Oplossing.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 8 - Wensen LDO Algemeen. W-12

Vraag:
Een gebruiker moet in staat zijn om bepaalde functionaliteiten te gebruiken 
namens een andere gebruiker. Het voorbeeld dat hierbij gegeven wordt, lijkt 
te impliceren dat de daadwerkelijke wens is dat de overstromingsscenario's 
de juiste meta-informatie bevat, die gekoppeld is aan een bepaalde 
gebruiker. Daarvoor zijn ook andere oplossingen mogelijk, waarbij een 
gebruiker niet direct namens een andere gebruiker acteert. In hoeverre is het 
mogelijk dat deze wens anders ingevuld wordt?

Antwoord:
De interpretatie is correct. Het gaat inderdaad om de gewenste 
functionaliteit, namelijk dat de meta-informatie juist wordt ingevuld. Er mag 
dus een andere oplossing worden geboden om de wens in te vullen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 8 - Wensen LDO Algemeen. W-12

Vraag:
De oplossing moet toestaan dat een gebruiker zich voor kan doen als een 
andere gebruiker, met welk doel?

Antwoord:
Om zo de gebruikersinterface en informatie voorgeschoteld te krijgen zoals 
die andere gebruiker (die meestal beperktere rechten heeft) die ook te zien 
krijgt. Voorbeeld: een bronhouder ziet al zijn of haar 
overstromingsscenario's, ook als deze nog niet zijn goedgekeurd of 
aangeboden voor de ROR/landelijk gebruik, maar wil kunnen controleren of 
de lezer de scenario's ziet die bronhouder heeft bedoeld.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 8 - Wensen LDO Algemeen. W-03

Vraag:
Kunt u een overzicht geven van de huidige ter beschikking gestelde API's 
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waar de LDO op dit moment van gebruik maakt?

Antwoord:
Op dit moment wordt alle data via webservices ter beschikking gesteld. Het 
LDO maakt tbv het inlezen van scenarios's geen gebruik van API's er 
worden alleen bestanden ingelezen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 8 - Wensen LDO Algemeen. W-03

Vraag:
Er wordt gevraagd om een oplossing die eenvoudig uit te breiden is met 
extra modules en/of koppelingen. Kunt u 'eenvoudig' verder specificeren en
/of definieren?

Antwoord:
Met "eenvoudig uit te breiden" wordt bedoeld dat er geen wijzigingen in de 
software-architecdtuur benodigd zijn. Extra import- en/of exportkoppelingen 
zijn op (API-)standaarden gebaseerd en kunnen grotendeels d.m.v. 
configuratie binnen de bestaande architectuur van de Oplossing worden 
opgenomen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Aanbestedingsleidraag 5.2.2 Subgunningscriterium 2: gebruiksscenario's

Vraag:
Kunt u aangeven wat de huidige gemiddelde rekentijd is en wat door 
gebruikers gezien wordt als een acceptabele rekentijd?

Antwoord:
Er is geen gemiddelde rekentijd te specificeren, want dat is afhankelijk van 
de parameters (omvang gebied en rastergrootte) die je gebruikt. Maar om 
toch een indicatief antwoord te geven hier een voorbeeldberekening: Huidige 
rekentijd is in de orde van 2 tot 6 uur voor één ROR-kaart voor heel 
Nederland, voor één kans, met een rastergrootte van 25x25 m. Binnen LIWO 
kunnen deze berekeningen op dit moment binnen 1 minuut gedaan worden.



Nota van inlichtingen Landelijke Database Overstromingsrisico’s

Pagina 26 van 63 Datum genereren nota van inlichtingen: 12-04-2023

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Aanbestedingsleidraag 5.2.2 Subgunningscriterium 2: gebruiksscenario's

Vraag:
Kunt u specificeren waarom het aantal clicks hier een indicatie is van 
gebruiksvriendelijkheid? Ons inziens gaat het om de relevantie van de clicks 
en het feit dat de gebruiker het idee heeft dat deze de juiste acties op het 
juiste moment en in de juiste volgorde kan uitvoeren (en dat dit natuurlijk 
ook het geval is). Voor complexe handelingen bijv. kan het terugbrengen van 
het aantal clicks juist verwarrend werken.

Antwoord:
Mee eens dat het om de relevante clicks gaat. Overbodige clicks moeten 
worden vermeden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Aanbestedingsleidraad 2.2 Aanleiding voor de aanbesteding

Vraag:
Kunt u iets zeggen over de ambities op lange termijn (5 jaar en meer) met 
het LDO? Zijn er lange termijn doelstellingen (bijv. op gebied van toename 
aantal gebruikers van het systeem, meer / ander inzicht, combinaties met evt. 
andere data uit andere systemen - die er op dit moment nog niet zijn - 
toename van kwaliteit op welke manier dan ook?

Antwoord:
"Verwachting is dat de hoeveelheid en bestandsgrootte van de scenarios zal 
toenemen. Toename andere overheidspartijen die gebruik kunnen maken van 
de overstromingsinformatie uit LDO, bijvoorbeeld veiligheid regio's. 
Aansluiten bij andere systemen in het waterveiligheidsdomein.

In de toekomst zal het LDO een belangrijke rol hebben binnen de 
samenwerkingsorganisatie ""Landelijke Voorziening 
Overstromingsinformatie"" (LVO) en mogelijk met LIWO in één ICT-
omgeving (modulair of geïntegreerd) functioneren. En uitbreiding met 
extreme neerslagmodelberekeningen wordt voorzien."
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Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Aanbestedingsleidraad 2.2 Aanleiding voor de aanbesteding

Vraag:
Zijn er belangrijke functionaliteiten die voor gebruikers van de huidige LDO 
op dit moment niet goed werken? Kunt u toelichten welke dit zijn, waarom 
deze specifiek belangrijk zijn en waarom ze niet goed werken?

Antwoord:
"Ja:
- Bij het importeren van overstromingsscenario's zijn nu handmatige 
handelingen nodig van de technisch beheerder. Dat zorgt voor 
afhankelijkheid en mogelijk vertraging.
- Er kan geen gebruik worden gemaakt van de meest actuele Schade- en 
slachtoffermodule, waardoor het resultaat altijd gedateerd is.
- In hoofdstuk 4 van ""Bijlage 2 - Bestek basisfunctionaliteiten LDO-
instrumentarium.pdf"" staat een opsomming van de aandachtspunten.
"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Aanbestedingsleidraad 2.2 Aanleiding voor de aanbesteding

Vraag:
Zijn er belangrijke functionaliteiten die gebruikers van de huidige LDO op 
dit moment missen? Kunt u deze benoemen, aangeven waarom ze belangrijk 
zijn en waarom ze geen onderdeel zijn van de huidige LDO?

Antwoord:
"Bijvoorbeeld, niet uitputtend:
- Exports naar bijvoorbeeld LCMS ten behoeve van handelingsplannen van 
veiligheidsregio's. 
- Snel gegevens vanuit LDO naar ArcGIS kunnen leiden.
- De (overstromings)kansen die horen bij de scenario's kunnen niet beheerd 
worden. Dit is belangrijk voor het samenstellen van de overstromingsgevaar- 
en risicokaarten.
- Bronhouder wil met één druk op de knop en zonder tussenkomst van een 
derde partij scenario's kunnen inlezen.
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- Zie ook: hoofdstuk 4 van ""Bijlage 2 - Bestek basisfunctionaliteiten LDO-
instrumentarium.pdf"" voor een opsomming van de aandachtspunten."

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Aanbestedingsleidraad 2.2 Aanleiding voor de aanbesteding

Vraag:
U geeft aan dat de huidige functionaliteiten grotendeels behouden moeten 
worden. Dat impliceert dat er functionaliteiten zijn die niet behouden hoeven 
worden, om een goed beeld van de opdracht te kunnen vormen zouden we 
graag inzicht krijgen in welke functionaliteiten niet behouden hoeven te 
worden en waarom niet. Worden deze niet gebruikt, voldeden ze niet, zijn ze 
op een andere wijze achterhaald? Dit geeft ons ook een beter beeld over het 
huidige gebruik (en de scenarios).

Antwoord:
Met het huidige Lizard Flooding is het mogelijk om overstromingsmodellen 
te koppelen en nieuwe overstromingsscenario's te definieren en te berekenen. 
Dat vragen we nu niet meer, want dit gebeurt al in de bronsystemen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Aanbestedingsleidraad 5.2.1 Subgunningscriterium 1: plan van aanpak

Vraag:
U geeft in uw planning enkel een ingangsdatum van de dienstverlening, is er 
een moment in de toekomst waarop u over moet naar het nieuwe platform in 
verband met aflopende contracten/support? Kunt u een inschatting geven 
over het aantal gebruikers dat over moet stappen en verwacht u dat de oude 
omgeving t.b.v. verouderde features nog enige tijd in de lucht moet blijven 
om leveranciers ofwel dataconsumers zich moeten aanpassen aan de nieuwe 
omgeving?

Antwoord:
Het nieuwe platform moet in 2023 het huidige LDO volledig hebben 
vervangen. Streven is dat de leveranciers en dataconsumers ook in 2023 zijn 
aangepast aan de nieuwe omgeving.
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Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
64 Aanbestedingsleidraad 5.2.1 Subgunningscriterium 1: plan van aanpak

Vraag:
Ten aanzien van de migratie: kunt u aangeven of de data momenteel 
beschikbaar in de database integer en valide is, ofwel zijn er in het verleden 
corrupte gegevens in de database aangetroffen en zijn deze correct hersteld.

Antwoord:
De database is op dit moment integer en valide. De nieuwe scenario's zijn 
door een kwaliteitscontrole gegaan om dit te bewerkstelligen. Hier zijn geen 
problemen bij ontstaan.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 8 - Wensen LDO Algemeen

Vraag:
Zijn er naast wensen die u noemt t.b.v. (door)ontwikkelingen in bijlage 8 
nog andere issues die op een backlog staan. Kunt u inzicht geven in deze lijst 
en kunt u aangeven of aanbiedende partij verantwoordelijk is voor de 
verwerking van issues uit de backlog.

Antwoord:
Alle voor de aanbieder relevante wensen en issues zijn in de stukken 
opgenomen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 3 - Programma van eisen Eis D15 service delivery manager

Vraag:
Kun u kentallen geven van tickets en/of verzoeken die binnengekomen zijn 
binnen de supporttaken behorende bij het platform. Bijvoorbeeld: 
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functioneel beheer ticket A / maand, Technische feature verzoeken B / 
maand, Technische bugs (niet-kiritisch) C / maand en Kritische technische 
bugs D / maand.

Antwoord:
In de afgelopen 4 jaar zijn er in totaal 5 storingen en 7 informatievragen 
afgehandeld door de huidige Opdrachtnemer. Daarnaast zijn er in totaal 3 
wijzigingen uitgevoerd. Echter zijn niet alle tickets van de afgelopen jaren in 
beeld omdat deze buiten het ticketsysteem om zijn aangevraagd en 
afgehandeld.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Aanbestedingsleidraad Subgunningscriterium 3: Open vragen Visie en 

Roadmap

Vraag:
U kent 550 / 1000 punten toe aan Roadmap en invulling van wensen. 
Invulling van deze wensen kan deels afstemming betekenen met derde 
partijen in het netwerk rondom de LDO. Kunt u aangeven op welke wijze u 
de uitwerking van wensen en visie op de roadmap beoordeeld ten aanzien 
van haalbaarheid, realistische doelstelling en aantoonbaar maken 
uitvoerbaarheid van de visie.

Antwoord:
"Van de wensen staat de beoordeling vast, maximaal 350 punten afhankelijk 
van enerzijds het gewicht van de wens en anderzijds de manier waarop de 
inschrijver invulling geeft aan de wens (standaard aanwezig, inzet extra 
softwarepakket, maatwerk nodig, niet mogelijk).

De Open Vragen betreffen in totaal 200 punten, zie paragraaf 5.2.3 van de 
Leidraad:
- Vraag 1 (Doelstellingen), max. 40 punten, toetsen tegen de doelstellingen 
uit de opdracht.
- Vraag 2 (Visie op doorontwikkeling) max. 80 punten, toetsen op kwaliteit 
en toepasselijkheid van het antwoord binnen de in de vraag geschetste 
context.
- Vraag 3 (Samenwerking), max. 80 punten, toetsen op kwaliteit en 
toepasselijkheid van het antwoord binnen de in de vraag geschetste context."

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
68 Aanbestedingsleidraad 2.3 Waarom een Landelijke Database 

Overstromingsrisico’s

Vraag:
Kunt u aangeven wat de reden is dat u deze opdracht opnieuw in de markt 
zet en huidige leverancier de dienstverlening niet onder historische 
contracten continueerd?

Antwoord:
De huidige overeenkomst eindigt, waardoor de opdracht opnieuw aanbesteed 
moet worden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
69 Aanbestedingsleidraad 2.5 Aard van de Opdracht

Vraag:
Kunt u aangeven welke groep met gebruikers getraind dienen te worden en 
met welke competenties.

Antwoord:
Gebruikers van de verschillende overheden en van adviesbureau's. Het kan 
gaan om beleidsmedewerkers en/of medewerkers met kennis van 
waterkeringen en hydrologie.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Aanbestedingsleidraad 2.5 Aard van de Opdracht

Vraag:
U vraagt "een pakket met (functionele) modules waarmee de LDO de 
huidige geboden functionaliteit kan continueren inclusief eenmalige 
diensten". Kunt u daarbij inzicht geven in de voorkeur voor het 
doorontwikkelen van de bestaande gekozen techniek(en) in 
beschikbaargestelde broncode of juist herontwikkeling de functionaliteit op 
nieuwe technieken en andere platformen. Dit maakt nogal uit voor de 
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beoordeling van de gunningscriterium gecombineerd met bijbehorende prijs.

Antwoord:
We willen de functionaliteit grotendeels behouden (zie Ref. nr. 62) , los van 
de oude, bestaande broncode. Dus we willen juist herontwikkeling van de 
functionaliteit op nieuwe technieken en andere platformen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Aanbestedingsleidraad 1.4 planning

Vraag:
Bent u bereid om een tussentijdse informatiebijeenkomst te organiseren, 
zodanig aanvullende vragen en de visie op specifieke onderdelen van de 
uitvraag nader toegelicht kunnen worden. In de planning tussen NvI 1 
publicatie en het moment van vragen indienen voor NvI 2 lijkt dan het best 
passend.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
72 Aanbestedingsleidraad 1.4 planning

Vraag:
Gezien de omvangrijke technische en domein inhoudelijke behoefte die u 
vraagt is het aannemenelijk dat partijen ofwel in consortium aanbieden ofwel 
een divers tenderteam samenstellen om de uitvraag op te pakken. Gegeven 
de meivakantie binnen de gunningspreiode valt en teams gemobiliseerd 
moeten worden om de uitvraag op passende wijze in te vullen vragen we u 
de deadline met een week uit te stellen (indienen met enige ruimte na de 
meivakantie).

Antwoord:
Zie vraag 10.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
73 Aanbestedingsleidraad 5.2.2 Subgunningscriterium 2

Vraag:
U stelt geen datum voor de demo, kunt u aangeven of u verwacht dat de 
demo fysiek wordt gegeven op locatie en wanneer u verwacht dat deze demo 
plaats vindt.

Antwoord:
Fysiek in Utrecht in week 21 (22-05-2023 tot en met 26-05-2023)

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
74 Aanbestedingsleidraad 5.2.2 Subgunningscriterium 2

Vraag:
U vraagt een demo-omgeving als GC2: dient deze demo technisch 
geprogrammeerd te zijn of is deze enkel bedoeld om de gebruikerscenarios 
tbv de oplossing te visualiseren? Er zijn mogelijkheden om een dergelijke 
demo vorm te geven, zonder dat deze technisch ingericht is namelijk.
Effectief zou de demo dan laten zien hoe het gaat werken, zonder dat dat op 
dat moment technisch werkt en geprogrammeerd is.

Antwoord:
Zie beantwoording van vraag 7

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
75 Aanbestedingsleidraad 5.2.2 Subgunningscriterium 2

Vraag:
U vraagt een demo-omgeving als GC2: dit vraagt van de deelnemende 
partijen een investering (naast de omvangrijke visie documenten). Voor een 
dergelijke demo omgeving wordt in veel tenders een vergoeding geboden, 
zodat u als opdrachtgever onder redelijke omstandigheden inzicht kan 
krijgen in de mogelijkheden die potentiele opdrachtnemers kunnen bieden 
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voor een bepaald budget. Dat lijkt in deze aanbesteding niet het geval te zijn. 
Wilt u ofwel een vergoeding beschikbaar stellen voor deze demo ofwel enkel 
een demo vragen bij de TOP 2 partijen op basis van de overige GC-
beoordeling, zodanig dat niet onnodig veel investeringen worden gedaan 
door verschillende marktpartijen (waar slechts één marktpartij de opdracht 
gegund kan krijgen).

Aanvullend hierop, kunt u uitleggen wat u exact verstaat onder een demo?

Antwoord:
Er is geen vergoeding beschikbaar voor de demo. Zie verder antwoord op 
vraag 7.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
76 ARBIT-2022, Artikel 12

Vraag:
In Artikel 12 worden een 7-tal garantiebepalingen opgesomd. In geval van 
een garantieverplichting, anders dan bij resultaatverplichtingen, speelt de 
toerekenbaarheid van de tekortkoming aan de Opdrachtnemer geen rol. Dit 
houdt in dat ook wanneer een eventuele nietnakoming of Gebrek volledig 
buiten de schuld van Opdrachtnemer valt, door bijvoorbeeld overmacht of 
toedoen van externe partijen, de Opdrachtnemer alsnog aansprakelijk zal 
zijn. Dit lijkt ons buitenproportioneel. Ook lijkt dit in strijd met Artikel 27, 
dat uitdrukkelijk situaties van overmacht beschrijft (waarom zou overmacht 
beschreven worden als de Wederpartij ook in gevallen van overmacht 
aansprakelijk is?).

Daarnaast zijn garantiebepalingen in de regel onverzekerbaar. Gezien de 
bepalingen in Artikel 12 op zo goed als alle aspecten van de overeenkomst 
van toepassing zijn, zou dat inhouden dat de volledige overeenkomst voor de 
Opdrachtnemer onverzekerbaar zou zijn. Dit lijkt ons niet enkel een 
negatieve uitkomst voor de Opdrachtnemer (het aangaan van een 
onverzekerbare overeenkomst is immers in strijd met goed 
ondernemerschap), maar ook zeer onwenselijk voor de Opdrachtgever. 
Artikel 12 is ook in strijd met Artikel 29 dat een adequate verzekering 
vereist. 

De Opdrachtgever lijkt met het bepaalde in Artikel 12 te willen 
bewerkstelligen dat de Opdrachtnemer zich verplicht om de werkzaamheden 
uit de opdracht op een vakbekwame, deskundige en kwalitatieve manier te 
verrichten en om alle eventuele Gebreken tijdig en naar behoren te 
verhelpen. Een resultaatverplichting is voldoende om dit te bewerkstelligen, 
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aangezien daarbij de Opdrachtnemer te alle tijden aansprakelijk is voor 
toerekenbare tekortkomingen.

Wij verzoeken u daarom om de titel van Artikel 12, “Garanties” te wijzigen 
in “Verplichtingen” en de woorden “Wederpartij garandeert” in Artikel 12.1 
tot en met 12.7 te wijzigen in “De Wederpartij verplicht zich”.

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
"Het klopt dat artikel 12 daadwerkelijk garanties bevat waarbij 
toerekenbaarheid van een eventuele tekortkoming niet nodig is om de 
opdrachtnemer hiervoor aansprakelijk te houden. Wij achten de hierin 
genoemde garanties redelijk en proportioneel. Wij gaan niet akkoord met de 
door u voorgestelde aanpassing. In artikel 27 is verder opgenomen dat in de 
hierin genoemde gevallen in ieder geval géén sprake is van overmacht in 
overige contractverplichtingen. Verder zijn we het niet met uw stelling eens 
dat de opdracht onverzekerbaar is en artikel 12 in strijd zou zijn met artikel 
29. De bepalingen in artikel 12 zijn naar ons oordeel redelijk en voldoende 
concreet, zodat een opdrachtnemer zich ook hiervoor kan verzekeren. 
"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
77 ARBIT-2022, Artikel 32

Vraag:
In Artikel 32.3 en Artikel 32.3 staat dat de Wederpartij verplicht is na afloop 
van de Overeenkomst alle documenten en gegevens te retourneren of te 
vernietigen/wissen. In sommige gevallen is het nodig om ook na afronding 
van de werkzaamheden bepaalde gegevens nog te bewaren. Bijvoorbeeld 
voor het uitvoeren van beheer en onderhoud of om gebreken in de Prestatie 
te kunnen herstellen. Daarnaast is in ons kwaliteitssysteem ook vastgelegd 
dat wij gegevens die zijn gebruikt bij de uitvoering van een project 
gedurende een bepaalde periode bewaren, zodat de kwaliteit van de 
geleverde prestatie ook achteraf nog verifieerbaar is. Wij verzoeken u 
daarom de volgende zin aan deze twee artikelen toe te voegen: 

“Wederpartij is echter wel gerechtigd een (digitale) kopie te bewaren voor 
zover dat noodzakelijk is voor het gebruik van de Prestatie door 
Opdrachtgever, dan wel voor een volledig projectdossier in het kader van het 
kwaliteitssysteem van Opdrachtnemer." 
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Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
78 Leidraad 4.3.2.3

Vraag:
Wij hebben meerdere referenties van beheeroplossingen voor 
waterbeheerders maar niet altijd met overstromingsfuncionaliteit. Is dit 
acceptabel?

Antwoord:
Ja, het gaat om vergelijkbare functionaliteiten van het instrumentarium.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 systeem overstijgende eisen

Vraag:
Deze genoemde standaarden lijken een uitputtende lijst, welke standaarden 
zijn van toepassing op deze uitvraag?

Antwoord:
"De meegeleverde lijst met vereiste standaarden is de uitkomst van het 
invullen van de beslisboom bij de zogenaamde Pas toe of leg uit-lijst van 
Forum Standaardisatie. De individuele standaarden zijn bewust niet als 
knock-out criterium opgenomen in het Programma van Eisen, zodat de 
inschrijver met valide argumenten van de standaard mag afwijken (""leg 
uit""). 

De inschrijver kan deze beslisboom zelf invullen via: https://www.
forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/beslisboom-pas-toe-leg-uit-lijst. "

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
80 Programma van Eisen

Vraag:
Hoe groot is het grootste scenario in omvang in GB?

Antwoord:
Tot nu toe 5 GB. Mogelijk wordt dat in de toekomst meer.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Programma van Eisen

Vraag:
Wat is de gemiddelde omvang van de scenario's in GB in de huidige 
omgeving ?

Antwoord:
"Op dit moment is de grootte van de LDO-database 581,5 GB en bevat ca. 
19.000 overstromingsscenario’s. Op basis hiervan zou een gemiddelde 
grootte in de orde van ca. 30 MB per scenario kunnen worden berekend. 
Echter, de omvang van een overstromingsscenario is o.a. afhankelijk van de 
grootte van het gemodelleerde gebied, de resolutie van de schematisering en 
duur van de berekening en zal daardoor per situatie verschillen. Zie daarvoor 
ook het antwoord bij vraag 80. Naar verwachting zal de omvang van 
overstromingsscenario’s in de toekomst toenemen.

"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Programma van Eisen

Vraag:
Wat is het aantal scenario's waar in de toekomst rekening mee moet worden 
gehouden?
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Antwoord:
Dit is niet bekend, maar zal zeker groeien t.o.v. de huidige situatie.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Kerncompetentie 1

Vraag:
De gevraagde referentie is ons inziens erg beperkend en onrealistisch en lijkt 
toegeschreven op een specifieke aanbieder en daarmee op gespannen voet 
met artikel 1.8 van de Aanbestedingswet. Hoe kunt u deze eis minder 
restrictief maken?

Antwoord:
"Kerncompetentie 1 wordt als volgt gewijzigd: Inschrijver toont aan dat hij 
in staat is en ervaring heeft met het leveren en implementeren van een 
applicatie waarbij het proces van importeren, genereren, visualiseren, 
exporteren en beheren van geografische data (2D,3D, 4D) is gestroomlijnd. 
Kerncompetentie 2 wordt als volgt gewijzigd: 
Inschrijver toont aan dat hij in staat is en ervaring heeft met het succesvol
onderhouden en doorontwikkelen van een applicatie waarbij het proces van 
importeren, genereren, visualiseren, exporteren en beheren van geografische 
data (2D,3D, 4D) is gestroomlijnd."

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
84 Programma van Eisen

Vraag:
Wat is het aantal gebruikers per rol zoals benoemd in het programma van 
eisen?

Antwoord:
Zie punt 13.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
85 Programma van Eisen

Vraag:
Wat is het aantal modellen waar in de toekomst rekening mee moet worden 
gehouden?

Antwoord:
Als de vraag slaat op de bronsystemen (d.w.z. overstromingsmodellen) gaat 
het ten minste om die bij W-15 worden genoemd.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 Programma van Eisen

Vraag:
De acceptatie omgeving wordt op afroep aangevraagd, op welke manier 
wordt de acceptatie omgeving gebruikt?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag ref.nr 3.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
87 Programma van Eisen

Vraag:
Is het orginele scenario blijvend beschikbaar voor download?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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88 Programma van Eisen

Vraag:
Wordt bij de import van het betreffende scenario ook het orgineel 
opgeslagen?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 8 W-02

Vraag:
Kunnen we ervan uitgaan dat als de browers uit W-01 hieraan voldoen, de 
Oplossing ook voldoet?

Antwoord:
Nee. In de pagina's van een webapplicatie (webgebaseerde toepassing) zal 
een leverancier zelf ook maatregelen moeten treffen om de webapplicatie 
digitaal toegankelijk te maken.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 2, blz 2

Vraag:
Hier staat "… is de Programma van Eisen leiden, "; wat is dan de status van 
Bijlage 2? Hoe wordt dit betrokken bij de gunning?

Antwoord:
Bijlage 2 is zoals aangegeven informatief. Zie ook vraag 118.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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91 Leidraad 5.2.2

Vraag:
Welke data zijn beschikbaar voor het geven van de demonstratie? Wij 
hebben een zeer volle planning en willen dit graag goed voorbereiden.

Antwoord:
Zie vraag 73.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 2, exports

Vraag:
Mogen de ‘exports’ naar andere systemen (bijv. risicokaart) ook beschikbaar 
worden gemaakt via APIs/services?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 2, samengestelde kaarten

Vraag:
Wat is de definitie van een samengestelde kaart? Hoe is deze opgebouwd 
vanuit de individuele overstromingsmodellen? Is hiervan een detail 
beschrijving (stappenplan)beschikbaar?

Antwoord:
Een voorbeeld een samengestelde kaart is de maximale waterdiepte kaart, 
die de omhullende vormt van de maximale waterdiepte van losse scenario's. 
In "Bijlage 2.1 handboek_overstromingsrisicos_op_de_kaart.pdf" is dit 
beschreven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
94 Bijlage 2, achtergrondkaarten

Vraag:
Wat is de functionele vraag? Achtergrondkaarten waaronder Google 
Satellite, Streets, Hybrid en Physical, Open Streetmap en Mapbox Neutral

Antwoord:
Dat de gebruiker de keuze krijgt welke kaart als achtergrondkaart wordt 
gebruikt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
95 Bijlage 2, OGC

Vraag:
Welke flexibiliteit is er om te voldoen aan andere OGC-formaten?

Antwoord:
De minimum eis is dat afnemende systemen, zonder aanpassing aan die 
systemen, de huidige gegevensset moeten kunnen blijven ontvangen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
96 Bijlage 2, importfunctionaliteit

Vraag:
Het omschreven gewenste LDO-instrumentarium in Bestek 
basisfunctionaliteiten beschrijft: “Bij plaatsing in de database dient met het 
scenario automatisch een schade- en slachtoffer berekening met SSM2017(en
/of nieuwere versie die in 2023 wordt ontwikkeld)”. Welke samenwerking en 
flexibiliteit van wensen en eisen verwacht u in een ontwikkel traject met de 
potentiële opdrachtnemer?

Antwoord:
Als er nieuwe schade- en slachtoffermodules komen dan moeten deze 
worden opgenomen in de Oplossing. We verwachten van de potentiële 
opdrachtnemer dat deze dit soort ontwikkelingen signaleert en dat deze het 
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initiatief neemt bij de aanpassing van de Oplossing.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 Bijlage 2, Digitale Delta

Vraag:
Wat is de impact van Digitale Delta voor het nieuw te ontwikkelen LDO-
instrumentarium?

Antwoord:
In de huidige te ontwikkelen SaaS applicatie van het LDO-instrumentarium 
zal op termijn aangesloten dienen te worden met ontwikkelingen in het kader 
van de Digitale Delta van het Waterschapshuis. Voor meer info zie 
https://digitaledeltaorg.github.io/index.htm

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Algemeen, functionele behoefte

Vraag:
Doordat de aanbestedingsstukken vooral geschreven zijn op basis van een 
door ontwikkeling van Lizard Flooding V 3.2. is het vaak moeilijk om de 
functionele behoefte echt te doorgronden. Kunt u van onderstaande 
aangeven wat u precies bedoeld: “Er is een aparte rol voor de “beheerder 
gevaar- en risicokaarten”. Dit komt nu namelijk door het feit dat de ROR-
exportfunctie niet vanuit Lizard-Flooding aan te roepen is, maar alleen via 
een aparte URL waarvoor apart rechten zijn toebedeeld. Het resultaat van de 
RORexport gaat nu via een testomgeving om de laatste foutjes eruit te halen, 
bestuurlijke instemming en vaststelling door GS te regelen, naar de openbare 
website van risicokaart.nl / Atlas Leefomgeving. In de nieuwe configuratie 
moet opnieuw bekeken of de huidige oplossing het meest ideale is. Een 
testomgeving wordt wel als wenselijk geacht.”

Antwoord:
Daarmee wordt bedoeld dat het wél wenselijk is dat alleen de “beheerder 
gevaar- en risicokaarten” deze kaarten op de openbare webite van risicokaart.
nl/Atlas Leefomgeving mag plaatsen, voorafgaand aan een testomgeving. 
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Maar dat dit niet beslist via een aparte url hoeft.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 Bijlage 2, figuur 1, frontend

Vraag:
In figuur 1 van Bestek basisfunctionaliteiten staat Frontend LDO. Is deze 
frontend alleen bedoeld voor beheeractiviteiten van de modellen en gaat het 
bredere gebruik van de modellen data met name via exports in andere 
applicaties zoals de risicokaart?

Antwoord:
De frontend is bedoeld voor het beheer van de scenario's in de databank en 
voor het gebruik van de functionaliteiten zoals in hoofdstuk 3 van "Bijlage 2 
- Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium.pdf"is beschreven.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 2 ,figuur 1, Raadpleeg functie

Vraag:
In figuur 1 van Bestek basisfunctionaliteiten staat de functie Raadplegen 
beschreven. Welke rol omvat deze functie en wat wordt hiermee bedoeld 
(staat niet omschreven in het verdere document)

Antwoord:
Het inzien en bekijken van de kenmerken en de resultaten van een 
overstromingsscenario.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Bijlage 2, paragraaf 3.1.1, gebruikersrollen

Vraag:
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Bij 3.1.1 staan verschillende gebruikersrollen. Wat zijn de aantallen 
gebruikers per rol?

Antwoord:
Zie punt 13.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Bijlage 2, import formaten

Vraag:
Het Bestek basisfunctionaliteiten en PvE beschrijft drie import formaten 
ASCI, NEDCDF en GeoTIFF; verder staat er de opmerking: is het belangrijk 
dat de opdrachtnemer ontwikkelingen bijhoudt en signaleert en indien nodig 
vroegtijdig met ontwikkelaars in gesprek gaat. Welke rol wenst de 
aanbestedende partij van de opdrachtnemer en wat is hiervan de 
tijdsinvestering per jaar?

Antwoord:
Gevraagd wordt om actief mee te bewegen met veranderingen in formaten. 
De drie importformaten is de statusquo. Indien er nieuwe mogelijkheden en 
wensen moeten die op de backlog worden geplaatst en in volgorde van 
prioriteit te worden opgepakt. Tijdsinvestering is in overleg.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Bijlage 2, figuur 1, functioneel beheer

Vraag:
In figuur 1 van Bestek basisfunctionaliteiten is Bij12 functioneel beheerder 
van het systeem. Hoe is dit functioneel beheer nu georganiseerd en is er 
draagvlak bij de functioneel beheerders voor een nieuw systeem?

Antwoord:
Op dit moment is het functioneel beheer bij BIJ12 veelal een doorgeefluik 
naar de softwareleverancier. Dit is geen gewenste situatie. In de toekomst 
wil het functioneel van BIJ12 het gebruikersbeheer onderhouden door 
middel van het verspreiden van kennis over het systeem. Bij de functioneel 
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beheerders van BIJ12 is er draagvlak voor een nieuw systeem.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
104 Bijlage 2, algemeen, marktwerking

Vraag:
Het omschreven gewenste LDO-instrumentarium in Bestek 
basisfunctionaliteiten en Programma van eisen is sterk gebaseerd op de 
doorontwikkeling van het huidige systeem van Lizard Flooding V 3.2. Is 
deze aanbesteding wel een juist middel voor potentiële opdrachtnemers om 
te worden uitgedaagd voor het implementeren van nieuwe kansen en 
technieken op ICT gebied?

Antwoord:
Wij vinden juist van wel. Lizard Flooding zal niet het platform zijn voor de 
nieuwe oplossing, mede omdat de technieken op ICT gebied verouderd zijn. 
Deze uitvraag is dus bedoeld voor herontwikkeling van de functionaliteit op 
nieuwe technieken en andere platformen. Zie ook 105.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
105 Bijlage 2, algemeen, doorontwikkeling

Vraag:
Het omschreven gewenste LDO-instrumentarium in Bestek 
basisfunctionaliteiten is sterk gebaseerd op de doorontwikkeling van het 
huidige systeem van Lizard Flooding V 3.2. In hoeverre staat de aanbesteden 
partij open voor een ander systeem?

Antwoord:
Daar staan wij voor open als het om een systeem gaat waarmee wij de in het 
bestek beschreven werkzaamheden op een slimmere en doelmatiger manier 
kunnen uitvoeren. Zie ook 104.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
106 ARBIT artikel 26.3

Vraag:
De aansprakelijkheid per gebeurtenis, zoals omschreven in artikel 26.3 acht 
Opdrachtnemer disproportioneel hoog. Hiernaast wordt er in artikel 26.3 
geen maximaal aansprakelijkheidsbedrag benoemd. 
o Is Opdrachtgever bereid in de Overeenkomst de aansprakelijkheid zoals 
omschreven in artikel 26.3 te beperken tot één maal de waarde van de 
Vergoeding per gebeurtenis? 
o Zo niet, tot welke waarde is Opdrachtgever bereid de aansprakelijkheid 
zoals bedoeld in artikel 26.3 te matigen? 
o Is Opdrachtgever hiernaast bereid om een maximaal 
aansprakelijkheidsbedrag op te nemen in de Overeenkomst, onafhankelijk 
van het aantal gebeurtenissen?

Antwoord:
De aansprakelijkheid zoals genoemd in artikel 26.3 ARBIT 2022 wordt per 
gebeurtenis bepaald (waarbij samenhangende gebeurtenissen als één 
gebeurtenis worden aangemerkt) en is gemaximeerd op 4 maal de 
Vergoeding per gebeurtenis. Daarmee is sprake van een begrenzing die naar 
ons oordeel redelijk en proportioneel is. Een verdere begrenzing wordt niet 
acceptabel geacht.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
107 ARBIT artikel 17.5

Vraag:
Wederpartij acht het boetebedrag, zoals benoemd in artikel 17.5 ARBIT 
hoog. Is Opdrachtgever bereid het boetebedrag per gebeurtenis te verlagen? 
Zo niet, is Opdrachtgever bereid ten aanzien van artikel 17.5 ARBIT in de 
Overeenkomst op te nemen dat eventueel verschuldigde boetebedragen in 
mindering zullen worden gebracht op eventueel verschuldigde 
schadevergoedingsbedragen?

Antwoord:
Niet akkoord. Wij zijn van oordeel dat het genoemde boetebedrag een 
redelijke en proportionele als prikkel tot nakoming van de 
geheimhoudingsplicht betreffende vertrouwelijke informatie. Het opleggen 
van een dergelijke boete bij een schending staat los van de aansprakelijkheid 
met betrekking tot schade die eventueel geleden wordt als gevolg van de 
schending van de geheimhoudingsplicht. Een opgelegde boete wordt 
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derhalve niet in mindering gebracht op een eventuele ontstane 
schadevordering.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
108 ARBIT Artikel 11

Vraag:
Kan Opdrachtgever bevestigen dat, indien een acceptatieprocedure aan de 
orde zal zijn, deze acceptatieprocedure en de hierbij behorende 
acceptatiecriteria in gezamenlijk overleg met Wederpartij zullen worden 
vastgesteld?

Antwoord:
In het plan van aanpak dient dit beschreven te worden en dit wordt 
uiteindelijk na definitieve gunning met de opdrachtnemer verder afgestemd.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
109 ARBIT artikel 4.3

Vraag:
Wederpartij acht het redelijk dat Opdrachtgever aan Wederpartij tevens met 
het oog op het bepaalde in artikel 4.2 Wederpartij van voldoende informatie 
voorziet. Is Opdrachtgever bereid in de Overeenkomst op te nemen dat 
Opdrachtgever aan Wederpartij tevens met het oog op het bepaalde in artikel 
4.2 Wederpartij van voldoende informatie voorziet?

Antwoord:
De vraag is voor Opdrachtgever onduidelijk. Wel kan Opdrachtgever 
bevestigen dat zij Opdrachtnemer van voldoende informatie heeft voorzien.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
110 Algemeen
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Vraag:
Is Opdrachtgever bereid in de Overeenkomst op te nemen dat de Prestatie 
van Wederpartij zal worden verricht op basis van een 
inspanningsverbintenis?

Antwoord:
Niet akkoord. Wij verwijzen u naar de aanbestedingsdocumenten voor wat er 
van opdrachtnemer/de Prestatie geëist wordt.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
111 Algemeen

Vraag:
Onderdeel van de door Inschrijver beoogde oplossing aan de Opdrachtgever 
betreft Standaardprogrammatuur. Om gebruik te mogen maken van deze 
Standaardprogrammatuur dient Opdrachtgever akkoord te gaan met de 
standaard licentievoorwaarden die van toepassing zijn op voornoemde 
Standaardprogrammatuur, met uitsluiting van toepasselijkheid van andere 
voorwaarden ten aanzien van de levering het gebruik en het onderhoud op 
deze Standaard Programmatuur. Kan Opdrachtgever bevestigen dat, indien 
Opdrachtgever kiest voor het afnemen van Standaardprogrammatuur, dat 
Opdrachtgever akkoord gaat met de toepasselijkheid van de standaard 
licentievoorwaarden van de derde licentiegever inzake de 
Standaardprogrammatuur, met uitsluiting van andere voorwaarden ten 
aanzien van de levering, het gebruik en het onderhoud op die 
Standaardprogrammatuur?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat alleen akkoord met dergelijke licentievoorwaarden als 
deze niet in strijd zijn met de aanbestedingsdocumenten inclusief de 
contractvoorwaarden zoals opgenomen in de overeenkomst en de ARBIT 
2022.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
112 Bijlagen 3 en 3.1
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Vraag:
In deze documenten worden door Opdrachtgever eisen gesteld in het kader 
van certificeringen voor de Oplossing. Is Opdrachtgever bereid tevens 
buitenlandse certificeringen te accepteren die vergelijkbaar zijn aan de door 
Opdrachtgever geëiste certificeringen in deze documenten?

Antwoord:
Akkoord mits aantoonbaar gelijkwaardig.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 Bijlage 8

Vraag:
Regel 1: welke termijn is fataal?

Antwoord:
Zie beantwoording van vraag 47.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
114 Bijlage 8

Vraag:
Op regels 3 t/m 5 staat nog te doen, is dit document definitief?

Antwoord:
Deze teksten waren per abuis blijven staan en zijn verwijderd in de nieuwe 
versie.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
115 PVE IP-11

Vraag:
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In de leidraad vraagt u om een standaardproduct. Kunnen we er dus vanuit 
gaan dat daarbij de standaard verwerkersovereenkomst van dat product past?

Antwoord:
Er is geen verwerkersovereenkomst nodig

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
116 PVE D-01

Vraag:
In de leidraad vraagt u om een standaardproduct, daarvan staat de naam toch 
vast?

Antwoord:
In onze beleving zijn er diverse producten die kunnen voldoen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
117 PVE WR-01

Vraag:
Eis WR-01 is strijdig met uw vraag om een Product met een 
gebruikersgroep. Zie bijvoorbeeld de leidraad blz 32 vraag 3, specifiek 
subvraag 2. Welke oplossing heeft u hier voor ogen? Wat prevaleert?

Antwoord:
We kunnen geen antwoord geven op uw vraag, want uw vraag is ons 
volledig onduidelijk.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
118 Bijlagen 2, 2.1, 2.2

Vraag:
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Wat is de status van deze bijlagen? Moet deze functionaliteit geboden 
worden? Wat is de verhouding met bijlage 3 Programma van Eisen?

Antwoord:
* Voor Bijlage 2 is de status en de verhouding met de Programma van Eisen 
precies beschreven in paragraaf 1.1. van de betreffende bijlage 2. * Bijlage 
2.1 en Bijlage 2.2 daar wordt naar verwezen onder nr 15, paragraaf 3.1.4. 
van Bijlage 2. De verwijziging luidt als volgt: "Exportservice ROR: Aparte 
exportfunctie voor de ROR-kaarten via een exclusieve exportmodule ROR, 
conform de eisen die hiervoor gesteld worden. De pythonscrips van deze 
module worden in de offerteaanvraag meegestuurd net zoals handboek ROR-
kaarten, waar deze scripts en de productie van gevaar-en gevolgenkaarten 
voor de ROR beschreven zijn. Dit alles is ten behoeve van de ROR 
ontwikkeld." De genoemde scripts is Bijlage 2.2 en het genoemde handboek 
waaran gerefereerd is is Bijlage 2.1.). De Scripts als het handboek kan (her)
gebruikt worden om de gevraagde functionaliteiten in de oplossing te 
implementeren.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
119 Productvisie

Vraag:
Uw uitvraag lijkt op twee gedachten te hinken. Enerzijds een Product (uw 
voorbeelden: Product Roadmap, Product Backlog, andere afnemers) en 
anderzijds maatwerk of een product op maat (uw voorbeelden: concept DAP 
en SLA). Wat heeft uw voorkeur en welk beeld heeft u bij de markt voor dit 
soort oplossingen?

Antwoord:
In onze ogen is gebruik van een SLA/DAP niet direct gekoppeld aan een 
product op maat. Een SLA/DAP heeft betrekking op de dienstverlening 
rondom het product - deze documenten kunnen voor zowel een standaard 
product als een maatwerkproduct worden opgesteld.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
120 Leidraad 5.2.2
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Vraag:
U vraagt om een live demonstratie van de Oplossing. Dit is uiteraard 
mogelijk op basis van standaardsoftware die nog niet op maat is ingericht 
voor uw uitvraag. Hoe gaat u daarmee om in de beoordeling?

Antwoord:
Zie beantwoording van vraag 7

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
121 Leidraad 2.6

Vraag:
Dit punt maakt tussentijds opzeggen door Aanbestedende partij mogelijk. 
Wat is uw voorstel om inschrijvende partijen een gelijkwaardige optie te 
bieden?

Antwoord:
Niet akkoord. Opdrachtgever wenst een eenzijdige opzegmogelijkheid.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
122 Leidraad 2.5 Aard van de opdracht

Vraag:
U schrijft hier dat de geboden functionaliteit gecontinueerd kan (moet?) 
worden. Kunnen we ervan uit gaan dat het voldoen aan uw Bijlage 3 
Programma van Eisen dit mogelijk maakt? Of kunt u aangeven hoe wij 
weten of we voldoen aan de huidige functionaliteit?

Antwoord:
Indien de aangeboden functionaliteit voldoet aan alle gestelde eisen (o.a. 
Programma van Eisen) en Opdrachtnemer voldoet aan alle verplichtingen 
hieromtrent die voortvloeien uit de overeenkomst en de documenten die 
hiervan deel uitmaken, dan kan gesproken worden van een juiste 
continuering van de functionaliteit/dienstverlening.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
123 Leidraad Figuur 1

Vraag:
Kunt u in dit figuur de begrenzing van de uitvraag visualiseren?

Antwoord:
Er zal een bijlage worden geupload om uw vraag te beantwoorden

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 12-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
124 Leidraad Planning

Vraag:
Wij vragen of de periode tussen publicatie van de tweede NVI (26 april) en 
inschrijven (10 mei) verlengd kan worden t/m woensdag 17 mei. De 
komende periode kent veel uitval en wij willen uw uitvraag graag de juiste 
aandacht geven.

Antwoord:
Zie vraag 10.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
125 Bijlage 8 Wensen LDO - versiebeheer

Vraag:
In W-27 stelt u dat een SSM berekening opnieuw moet kunnen worden 
uitgevoerd. Wij veronderstellen bijvoorbeeld als er een nieuwe versie van 
SSM uitkomt. Moet er ook versiebeheer op de SSM resultaten per 
overstromingsscenario worden toegepast? Moeten oude berekeningen ook 
toegankelijk blijven?

Antwoord:
Ja en ja.
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Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
126 Bijlage 8 Wensen LDO - validatieregels scenario's

Vraag:
In W-24 geeft u aan dat de Oplossing automatische overstromingsscenario’s 
moet valideren. Is er reeds een set validatieregels beschikbaar en kunt u die 
toeleveren (tijdens het project)? En zijn er criteria die bepalen of de 
overstromingsscenario’s goed zijn of fout?

Antwoord:
"De definitieve set aan validatieregels wordt in samenspraak tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer vastgesteld tijdens het project. 

Enkele voorbeelden van validatie:
- In het RD-coordinatenstelsel de Y-coordinaat van een breslocatie altijd 
groter moet zijn dan de X-coordinaat. 
- Verplichte velden moeten ingevuld zijn.
- Geen tekst in velden waar getallen moeten en omgekeerd.
- Duidelijke vergissingen moeten gedetecteerd worden, zoals bijvoorbeeld 
een waterstand van NAP + 500 m i.p.v. NAP + 5,00 m en een Rijnafvoer van 
15 m3/s i.p.v. 15000 m3/s.
"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
127 Bijlage 8 Wensen LDO - validatieregels metadata

Vraag:
In W-23 geeft u aan dat de Oplossing automatische metadata moet valideren. 
Is er reeds een set validatieregels beschikbaar en kunt u die toeleveren 
(tijdens het project)? En zijn er criteria die bepalen of de metadata goed zijn 
of fout?

Antwoord:
Zie het antwoord bij vraag 126.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
128 Bijlage 8 Wensen LDO - bronsystemen

Vraag:
In W-15 geeft u aan dat tenminste de volgende bronsystemen ondersteund 
moeten worden: SOBEK, D-Hydro, Tygron, 3Di, Delft FLS, Infoworks 
(optioneel) en GIS/ESRI. Kunnen wij ervan uitgaan dat dit de bronsystemen 
zijn die het LDO de komende 5 jaar moet ondersteunen? En als er andere 
bronsystemen ondersteund moeten gaan worden, dat die dan buiten de scope 
van de aanbieding vallen?

Antwoord:
"Ja, de komende 5 jaar moet de LDO deze bronsystemen ondersteunen. 
Indien er nieuwe bronsystemen komen die ondersteund moeten gaan 
worden, daar moet de oplossing nu al rekening mee houden dat dit ook 
mogelijk is om nieuwe bronsystemen in de toekomst te ondersteunen. Het 
toevoegen van het ondersteunen van nieuwe bronsystemen moet tzt op de 
backlog geplaatst en in volgorde van prioriteit te worden opgepakt. 
Tijdsinvestering is in overleg.
"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
129 Bijlage 8 Wensen LDO - CMS

Vraag:
In W-06 geeft u aan dat ‘De Oplossing biedt de functioneel beheerder van 
Opdrachtgever de mogelijkheid om terminologie in de User Interface naar 
het eigen begrippenkader aanpassen.’. Verwacht u hier een CMS waarmee u 
de teksten van de UI kunt aanpassen? Of is het voldoende als de functioneel 
beheerder van Opdrachtgever bij Opdrachtnemer kenbaar maakt welke 
wijzigingen doorgevoerd moeten worden en dat Opdrachtnemer deze 
doorvoert in de UI?

Antwoord:
De wens is dat de functioneel beheerder van Opdrachtgever zelf teksten in 
de user interface kan aanpassen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
130 Bijlage 3 Programma van Eisen

Vraag:
In WR-01 stelt u ‘De Oplossing voldoet gedurende de gehele looptijd van 
het contract aan de geldende en toekomstige toepasselijke Europese en 
Nederlandse wet- en regelgeving.’. Het lijkt ons nagenoeg onmogelijk om nu 
al voor te sorteren op toekomstige wet- en regelgeving. Hoe zouden wij dit 
moeten invullen?

Antwoord:
Wij schrijven u niet voor hoe u uw Oplossingen up-to-date aan wet- en 
regelgeving laat voldoen. Wij hebben echter allen de plicht om wel te 
voldoen aan wet- en regelgeving.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
131 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - hoofdstuk 4 - 

standaarden

Vraag:
In hoofdstuk 4 verwijst u naar standaarden, waaronder FME/python. Dit zijn 
toch geen standaarden? Bedoelt u hier dat de validatiescripts van BIJ12 (in 
FME) gebruikt moeten worden in het LDO?

Antwoord:
Bijlage 2 Bestek is informatief bedoeld. In de huidige situatie wordt FME 
gebruikt i.c.m. Pythonscripts. Daarnaast is FME een basiscomponent in de 
infrastructuur van BIJ12. Echter, het (her)gebruik van FME en/of de 
Pythonscripts is géén eis bij deze aanbesteding.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
132 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - hoofdstuk 4 - 

breslocaties
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Vraag:
In hoofdstuk 4 zegt u: ‘Advies: Locatie vooraf beter afhandelen en zorgen 
dat hij altijd een (bres)locatie herkent.’. Betekent dit dat een gebruiker die 
overstromingsscenario mag importeren zelf geen nieuwe breslocaties mag 
definiëren?

Antwoord:
De gebruiker mag zeker wel nieuwe breslocaties definiëren. Maar 
voorkomen moet worden dat door verschil in afronding van de ingevulde 
RD-coördinaten onterecht een nieuwe breslocatie wordt gedefinieerd die in 
feite samenvalt met een reeds bestaande.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
133 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - paragraaf 

3.1.2 - metadata formaat

Vraag:
In paragraaf 3.1.2 (in de opsomming) geeft u aan dat metadata door niet 
technische personen moet kunnen worden ingevoerd. U geeft aan dat Excel 
een interessante optie, maar dat u openstaat voor andere suggesties. Eerste 
stelt u in de tekst: ‘Het bestand met meta-informatie dient flexibel maar in 
ieder geval ook gebruiksvriendelijk van opzet te zijn en in ieder geval in 
Excel te kunnen worden ingelezen, bewerkt en bewaard, waarbij de 
administrator desgewenst extra invoervelden kan toevoegen en veldnamen 
kan aanpassen’. Kunnen we hieruit concluderen dat de metadata tenminste in 
Excel en aanvullend in een ander goed toegankelijk formaat moet worden 
kunnen ingevuld? Of moet dit altijd Excel zijn?

Antwoord:
Hhet hoeft niet altijd Excel te zijn. Dat we open staan voor andere suggesties 
mag gelezen worden dat we open staan voor een gebruiksvriendelijk 
alternatief als dat beter werkt. Dat hoeft dan niet aanvullend op. Het is wel 
van belang dat hiervoor geen extra licenties nodig zijn.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
134 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - paragraaf 

3.1.1 - rollen
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Vraag:
U geeft in paragraaf 3.1.1 aan dat u graag wenst dat gebruikers zelf 
rechtstreeks een accountaanvraag kunnen doen in het nieuwe LDO. Klopt 
het dat de goedkeuring van deze aanvragen nog steeds via ROR-coördinator 
lopen?

Antwoord:
Ja, In de huidige situatie wordt het verzoek om een account gedaan aan de 
ROR-coördinatoren, die de aanvraag in GBO-Topdesk plaatsen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
135 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - hoofdstuk 2 - 

omvang data

Vraag:
In hoofdstuk 2 geeft u aan dat de omvang van de huidige set scenario’s 
gelijk is aan 19000. Kunt u ook aangeven hoe groot deze dataset is (aantal 
GB’s)? Kunt u ook een indicatie geven van de maximale omvang van de 
dataset waarmee in deze aanbesteding rekening gehouden moet worden?

Antwoord:
Zie de beantwoording van vragen 80, 81 en 82

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
136 Aanbestedingsleidraad - paragraaf 5.3.2.1 - aantal gebruikers

Vraag:
In ‘Open vragen over de aansluiting van de oplossing op de doelstellingen 
van de LDO’ (paragraaf 5.3.2.1) vraagt u ons de volgende vraag te 
beantwoorden: ‘Hoe garandeert de oplossing een goede performance, ook 
wanneer verschillende gebruikers gelijktijdig samengestelde kaarten willen 
berekenen?’. Kunt u aangeven met hoeveel gebruikers wij rekening moeten 
houden?

Antwoord:
In totaal zijn er ruim 100 gebruikers. De verwachting is dat er hiervan niet 
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meer dan 10 gelijktijdig het systeem zullen gebruiken. Het is 
onwaarschijnlijk dat deze 10 gebruikers gelijktijdig samengestelde kaarten 
willen berekenen. Eén gebruiker kan wel meerdere samengestelde kaarten 
tegelijk laten berekenen.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
137 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - hoofdstuk 2 - 

ondersteuning modellen

Vraag:
In hoofdstuk 2 staat dat het LDO uiteindelijk elk type overstromingsscenario 
moet kunnen importeren. In paragraaf 3.1.2 (onderdeel 4) wordt de volgende 
opsomming van modellen gedefinieerd: SOBEK, FLS, 3DI, Tygron, D-
Hydro. Het lijkt ons onmogelijk om de garantie af te zeggen dat elk type 
overstromingsscenario door het LDO kan worden geïmporteerd. Moeten wij 
dit interpreteren als dat wij een set aan standaard formaten ondersteunen in 
het LDO? Zo ja, kunt u aangeven welke dat minimaal moeten zijn?

Antwoord:
De wens is geformaliseerd in Bijlage 8, wens W-15. In die wens zijn de 
bronsystemen vermeld die tenminste ondersteund moeten worden.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
138 Bijlage 2 Bestek basisfunctionaliteiten LDO-instrumentarium - paragraaf 1.1 

- verwijzing

Vraag:
In paragraaf 1.1 verwijst u naar het programma van Eisen in Bijlage A. Moet 
dat niet Bijlage 3 (de Excelsheet) van de aanbestedingsstukken zijn?

Antwoord:
Ja, dat moet zijn "Bijlage 3 - Programma van Eisen.xlsx"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
139 Aanbestedingsleidraad - paragraaf 5.2.1 - definitie overstromingsgevaar en 

overstromingsrisico kaarten

Vraag:
U verwijst in de Aanbestedingsleidraad (o.a. paragraaf 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3.1 
en 5.2.5) een aantal keer naar ‘samengestelde kaarten’ (al dan niet in relatie 
tot risicokaart.nl). U duidt deze als overstromingsgevaar en 
overstromingsrisico kaarten. Kunt u exact aangeven welke kaarten dit betreft 
en hoe overstromingsgevaar en overstromingsrisico wordt berekend? 
Bijvoorbeeld door expliciet te verwijzen naar deze kaarten in de Atlas 
Leefomgeving?

Antwoord:
"Het betreft deze kaarten in de AtlasLeefomgeving: https://www.
atlasleefomgeving.nl/kaarten 
Zet filter op ""Alles tonen"". Kies ""Veilige omgeving (253)"", ""RRGS 
informatie (110)"", Overige informatie risicokaart (RRGS/ISOR) (104)"", 
""Natuurrampen (33)"", ""Overstromingen (28)"". 

Het maken van de kaarten staat beschreven in ""Bijlage 2.1 
handboek_overstromingsrisicos_op_de_kaart.pdf""
"

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
140 Aanbestedingsleidraad - paragraaf 5.2 - omvang PVA

Vraag:
In de Aanbestedingsleidraad is voor nagenoeg alle verschillende onderdelen 
binnen het subgunningscriterium Kwaliteit (paragraaf 5.2) door u 
aangegeven wat de maximale omvang en het te gebruiken lettertype moet 
zijn. Alleen voor het Plan van Aanpak is dit niet het geval. Kunt u aangeven 
welke eisen u hieraan stelt?

Antwoord:
Max. 10 pagina’s A4 enkelzijdig, lettertype Arial puntgrootte 9.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
141 Aanbestedingsleidraad - paragraaf 4.3.2.3 - referenties

Vraag:
U geeft aan dat er maximaal 1 referentieopdracht per kerncompetentie mag 
worden ingediend (paragraaf 4.3.2.3). Geldt een beschrijving van een 
uitgevoerde opdracht (bijvoorbeeld in combinatie verband) elders in onze 
aanbieding ook als referentie?

Antwoord:
Alleen de referentie die u vermeldt in Bijlage 5 referentie kerncompetentie 
wordt meegenomen in de beoordeling of u geschikt bent. Wij benadrukken 
dat u per kerncompetentie 1 referentie opdracht mag benoemen. Het is 
toegestaan om één referentieopdracht te gebruiken voor het aantonen van 
beide kerncompetenties.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
142 Aanbestedingsleidraad - paragraaf 5.3.2.1 - performance defintie

Vraag:
In ‘Open vragen over de aansluiting van de oplossing op de doelstellingen 
van de LDO’ (paragraaf 5.3.2.1) vraagt u ons de volgende vraag te 
beantwoorden: ‘Hoe garandeert de oplossing een goede performance, ook 
wanneer verschillende gebruikers gelijktijdig samengestelde kaarten willen 
berekenen?’. Wat verstaat u onder een ‘goede performance’? Kunt u dit 
kwantificeren?

Antwoord:
Zie de beantwoording van de vragen 57 en 137.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
143 Aanbestedingsleidraad - planning

Vraag:
De door u voorgestelde planning in de aanbestedingsleidraad (paragraaf 1.4) 
gaat uit van een sluiting van de termijn voor indienen van een inschrijving 
op 10 mei 2023. Is het mogelijk om deze datum 2 weken op te schuiven 
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omdat de feestdagen (goede vrijdag, pasen, koningsdag en bevrijdingsdag) 
en vakantieperioden in deze periode vallen?

Antwoord:
Zie vraag 10.

Percelen: P  1 Landelijke Database Overstomingsgegevens
Beantwoord op: 11-04-2023
Label: Proces


