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[bookmark: _Toc143759141]1.	Inleiding
Voor u ligt de offerteaanvraag behorende bij een Europese aanbesteding volgens de Openbare aanbestedingsprocedure voor het project ‘Verzekeringsmakelaar VU 2023’.
1.1 [bookmark: _Toc143759142]	De opdracht
De opdracht betreft het afsluiten van een dienstverleningsovereenkomst voor verzekeringsmakelaars diensten voor de Vrije Universiteit. De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure, conform de Aanbestedingswet 2012.

De opdracht heeft betrekking op verzekeringsmakelaarsdiensten voor het gehele pakket aan
verzekerings- en verzekering gerelateerde activiteiten voor de VU. De verzekeringsportefeuille van de VU bestaat globaal uit ± 20 polissen. 
Deze polissen bestaan o.a. uit Property-, Bedrijfsaansprakelijkheid-, Bestuurdersaansprakelijkheid-, Brand/Uitgebreide Gevaren-, Tank-, Milieuschade Energiecentrum, Doorlopende CAR-, Zakenreis-, BHV Ongevallen-, Evenementen-, Auto-, diverse Transport- en overige verzekeringen. Er een 3-tal grote/vertrouwelijke polissen die buiten de scope vallen, maar mogelijk wel advies over zal worden gevraagd.


De VU behandelt jaarlijks op aansprakelijkheidsgebied ongeveer 30 tot 50 schadegevallen. Hiervan blijft ongeveer 85% onder het eigen risico, deze schadegevallen worden in principe door de VU zelf afgewikkeld.

Doel van deze aanbesteding is om te komen tot een opdracht met één (1) verzekeringsmakelaar. De intentie is om conform planning op 20 oktober 2023 tot voorlopige gunning over te gaan.

De dienstverleningsovereenkomst wordt afgesloten voor een periode van 2 jaar met een eventuele optie tot verlenging van 2 x 1 jaar. De verwachte ingangsdatum van de dienstverleningsovereenkomst is 1 december 2023. De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium Beste Prijs / Kwaliteit Verhouding (Beste PKV).

Inschrijvers worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een aanbieding te doen met inachtneming van de eisen en wensen die in onderhavige Offerteaanvraag en de bijbehorende documenten zijn geformuleerd ten aanzien van onder andere de inschrijving, de dienstverlening en de voorwaarden.
1.2 [bookmark: _Toc143759143]	De Vrije Universiteit
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is een innovatieve universiteit die midden in de samenleving staat en actief bijdraagt aan de ontwikkelingen in onderwijs en onderzoek. Onze breed georiënteerde universiteit telt negen faculteiten, verschillende instituten, stichtingen en onderzoekscentra en ondersteunende diensten. Op de campus, aan de snelst groeiende economische regio van Nederland (de Zuidas), volgen ruim 32.000 studenten wetenschappelijk onderwijs en werken ca. 1870 wetenschappelijke personeelsleden en 1860 personeelsleden in niet-wetenschappelijke functies. 
 
De Stichting VU is de rechtspersoon waarbinnen de Vrije Universiteit haar werk verricht. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door het College van Bestuur. 

Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.
1.3 [bookmark: _Toc143759144]Contact 
Correspondentie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.

De algemene contactgegevens van de VU voor deze aanbesteding zijn:

Financiën / Corporate Finance-afdeling Inkoopmanagement
POSTADRES: de Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam 
BEZOEKADRES: Gebouw Transitorium (kamer TR 1C-42), Van der Boechorststraat 1, 1081 BT Amsterdam, t.a.v. afd. Inkoopmanagement

Indien u een e-mail wilt sturen kunt u die richten aan: aanbestedingen.fpc@vu.nl

Wij verzoeken u bij al uw correspondentie de naam van de aanbesteding ‘Verzekeringsmakelaar VU 2019’ en het TenderNed kenmerk: 217928 te vermelden.

Onder POSTADRES wordt verstaan: adresinformatie die dient te worden gebruikt voor de fysieke bezorging van post bij de Vrije Universiteit door een lokale postautoriteiten.
Onder BEZOEKADRES wordt verstaan: de locatie waar de afdeling is gevestigd die de poststukken fysiek in ontvangst neemt. 
1.4 [bookmark: _Toc143759145]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
De afdeling Inkoopmanagement is binnen de VU partner voor duurzame inkooptrajecten, die resulteren in diensten, producten en werken die geen schade aan mens, dier of milieu veroorzaken; nu en in de toekomst. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het positieve imago van de VU. 

Deze inkooptrajecten worden gekenmerkt door:
· voorzien in de behoeften van huidige generaties zonder daarmee die voor de toekomstige generaties in gevaar te brengen;
· het milieubewuster inkopen en verwerken van diensten, leveringen en werken door rekening te houden met energie- en waterbeheer, het gebruik van wasmiddelen, afvalverwerking en materialen;
· aandacht voor ARBO-aspecten, zoals veiligheid;
· rekening te houden met sociale aspecten, waaronder het tegengaan van kinderarbeid.

Maatregelen zijn:
· ge- en verbruiksartikelen die de VU inkoopt, dienen na gebruik te kunnen worden teruggekeerd in de techno sfeer (recycling) of af te worden gebroken in de biosfeer (biologisch afbreekbaar), zonder daarbij schadelijke effecten te veroorzaken of grote hoeveelheden energie te verbruiken.
· tijdens de looptijd van overeenkomsten wordt samen met de leverancier gezocht naar oplossing om afvalstromen te beperken of te zoeken naar oplossingen die niet schadelijk zijn voor mens, dier en milieu. 

Voor actuele kenmerken van duurzaam inkopen wordt verwezen naar de ‘menukaarten’ die zijn opgesteld door RVO (voorheen Agentschap NL) via (http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/criteria)
1.5 [bookmark: _Toc251937804][bookmark: _Toc143759146]Verantwoordelijkheden
De opdrachtgever van deze aanbesteding is de VU, namens deze directeur van de Dienst Financiën. In opdracht van de Dienst Financiën wordt deze aanbesteding uitgevoerd door de Afdeling Inkoopmanagement.
1.6 [bookmark: _Toc251937805][bookmark: _Toc143759147]Verdeling in percelen (indien van toepassing)
De opdracht is niet onderverdeeld in percelen vanwege de logisch samenhangende onlosmakelijk met elkaar verbonden onderdelen.

Wel zal op basis van de percelenregeling een deel van de opdracht met een maximum van 20% van de opdrachtwaarde buiten de aanbesteding worden gehouden.

Te denken valt hierbij aan onafhankelijk (schade)advies bij calamiteiten, brand, eventuele belangenverstrengelingen bij schade expertises, enz.
1.7 [bookmark: _Toc170278129][bookmark: _Toc143759148]Voorbehoud
De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Indien zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.
1.8 [bookmark: _Ref198436681][bookmark: _Ref198437502][bookmark: _Ref198438778][bookmark: _Ref198438963][bookmark: _Ref205626088][bookmark: _Toc143759149][bookmark: _Toc61937825][bookmark: _Toc159056626][bookmark: _Toc161554131]Planning
Deze aanbesteding is op 24 juli 2023 aangemeld bij www.TenderNed.nl.

De planning van de aanbesteding ziet er als volgt uit:
	[bookmark: _Ref215288979][bookmark: _Ref215288999][bookmark: _Ref151902528]Naam
	Gepland op

	Publiceren aankondiging van de opdracht
	24 augustus 2023

	Uiterlijke ontvangst van vragen voor inschrijvingen
	13 september 2023

	Bekendmaken Nota van Inlichtingen inschrijffase
	20 september 2023

	Uiterlijke ontvangst van inschrijvingen
	6 oktober 2023

	Gestanddoening (Vanaf de datum van ontvangst van de inschrijvingen)
	3 maanden

	Opening van de kluis met inschrijvingen
	6 oktober 2023

	Presentaties
	Week 41

	Versturen gunningsbeslissing
	20 oktober 2023

	Versturen gunning
	10 november 2023

	Publiceren aankondiging van de gegunde opdracht
	15 november 2023

	Looptijd (Vanaf de gunning van de opdracht)
	


TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. 
Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat ondernemers alle aanbestedingen van de overheid op één plek zijn te vinden. 

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers gebruik van eHerkenning. Vanaf 27 juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor alle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. U kunt vanaf deze datum niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed:
http://www.tenderned.nl/sites/default/files/In%20zes%20stappen%20digitaal%20inschrijven%20op%20overheidsopdrachten%20via%20TenderNed_0.pdf

Het downloaden van documenten via TenderNed is mogelijk zonder te zijn ingelogd.
De belangrijkste reden hiervoor is dat de Europese Commissie richtlijnen heeft vrijgegeven waarin staat dat aanbestedingsdocumenten vrij toegankelijk moeten zijn zonder inlogdrempel. 
Daarnaast schrijft de nieuwe Europese richtlijn voor dat de verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van een aanbesteding bij de ondernemer ligt. 

Een aanbestedende dienst heeft aan zijn verplichting tot gelijke behandeling voldaan als deze alle werkelijk geïnteresseerde ondernemers op de hoogte heeft gebracht van wijzigingen in een aanbesteding via bijvoorbeeld de Nota van Inlichtingen.

Indien u de aanbestedingsdocumenten via TenderNed download zonder te zijn ingelogd wordt u niet automatisch geïnformeerd over aanvullende informatie in deze aanbesteding.

TenderNed biedt de mogelijkheid u zelf te ‘koppelen’ aan een aanbesteding zonder te zijn ingelogd. 
Met behulp van de groene button: ‘houd mij op de hoogte van deze aanbesteding’, blijft u geïnformeerd. Doet u dit niet en logt u ook niet in, dan zult u niet automatisch worden geïnformeerd over aanvullende informatie.
1.9 [bookmark: _Toc143759150]Gunningscriterium
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor onderhavige opdracht is beste prijs-kwaliteitverhouding (beste PKV). De gunningscriteria worden nader toegelicht en uitgewerkt in Hoofdstuk 5 van deze Offerteaanvraag. 
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
· 50% Kwaliteit;
· 50% Prijs.

Varianten zijn niet toegestaan.
1.10 [bookmark: _Toc143759151]Inschrijfkosten
[bookmark: _Toc352858546][bookmark: _Toc352858620]De VU biedt geen vergoeding aan wanneer een gedeelte van de te plaatsen opdracht moet worden uitgevoerd om de inschrijving in te kunnen dienen.

[bookmark: _Toc143759152]
2.  	Voorschriften
2.1 [bookmark: _Toc143759153][bookmark: _Toc198454552]Aanbestedingsvoorschriften
Alleen offertes, welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn opgemaakt 
en ingezonden, kunnen in behandeling worden genomen. Afwijkende offertes worden terzijde gelegd.

· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken op het e-mailadres aanbestedingen@vu.nl. Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Vraag aanbesteding Verzekeringsmakelaar 2023’. 
· Inschrijver is gehouden de door VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Inschrijver legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. VU zal eveneens de door Inschrijver verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
· Aanbiedingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Inschrijver geretourneerd.
· Inkoop, levering- en betalingsvoorwaarden, branchevoorwaarden en/of andere algemene voorwaarden van Inschrijver zijn nadrukkelijk niet van toepassing. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen worden vastgelegd in de definitieve overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU.
· Deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Inschrijver, hetgeen betekent dat de Inschrijver eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zo spoedig mogelijk voor de aanbiedingsdatum schriftelijk bij de contactpersoon moet melden. Heeft Inschrijver dit niet tijdig op de voorgeschreven wijze gemeld dan vervallen de rechten van de Inschrijver jegens de aanbesteder met betrekking tot (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings)recht en wordt de Inschrijver geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd. 
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen.
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in te schrijven onder voorwaarden.
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
· De voorlopige gunning wordt schriftelijk aan allen die een Aanbieding hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
· De Europese Unie heeft op 8 april 2022 verschillende nieuwe sancties ingesteld tegen Rusland. Op basis van het sanctiepakket verbiedt de Europese Unie onder meer om overheidsopdrachten te gunnen aan een inschrijver waarbij sprake is van Russische betrokkenheid (artikel 5 duodecies Verordening 833/2014). De Opdracht mag op grond daarvan uitsluitend worden uitgevoerd door een onderneming die geen Russische betrokkenheid heeft. 
[bookmark: _Ref225907860]

2.2 [bookmark: _Toc143759154]Voorschriften voor het indienen van een Aanbieding 
Aan het indienen van een Inschrijving stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.

· Inschrijving in te dienen voor de sluitingsdatum zoals vermeld in Hoofdstuk 1  – ‘Planning’.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Tevens dienen alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. 
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· De Inschrijving dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de Inschrijvingen nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee medewerkers van de VU. Inschrijvers zijn niet uitgenodigd om de opening bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal van opening worden toegestuurd.
· Inschrijvingen die na de sluitingstermijn worden ontvangen neemt de VU niet in behandeling. De Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Inschrijving. 
2.3 [bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc143759155]Vragen over de aanbesteding
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt VU de volgende eisen:

· Vragen over de aanbesteding kunnen via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld tot de datum genoemd in de ‘Planning’ (zie Hoofdstuk 1 – ‘Planning’).
· De antwoorden op vragen die binnen de hierboven gestelde termijn worden ontvangen, worden in een digitale geanonimiseerde nota van inlichtingen, conform de in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum bekendgemaakt via TenderNed. De nota(‘s) van inlichtingen zijn onderdeel van deze Offerteaanvraag en daarmee onderdeel van de opdracht.
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule van TenderNed of het algemene correspondentieadres van de VU in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
· Inzake de beoordeling van de Inschrijving is de VU niet verplicht interne (aanbestedings)documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Inschrijver bekend te maken.
2.4 [bookmark: _Toc143759156][bookmark: _Toc170278138]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord,  kunt u contact op met de Inkoopmanager  van de VU via e-mail r.stel@vu.nl . U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.
[bookmark: _Toc143759157]
3.	Selectieprocedure
[bookmark: _Toc143759158]3.1	Inleiding
In dit hoofdstuk wordt het selectieproces op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
3.2 [bookmark: _Toc143759159] 	Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze Offerteaanvraag is het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen.
Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een Pdf-bestand.
De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens. Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een Inschrijver of inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een Inschrijver of inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 dagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen. 

Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/
[bookmark: _Toc143759160][bookmark: _Ref231362424]3.3	Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
1. [bookmark: _Ref231362420]juistheid en volledigheid;
2. verplichte uitsluitingsgronden;
3. facultatieve uitsluitingsgronden;
4. geschiktheidseisen;
5. gunningeisen en -wensen.
[bookmark: _Ref231288272][bookmark: _Toc143759161]3.3.1	Toets van de juistheid en volledigheid
1. Is de Inschrijving conform het gestelde in deze Offerteaanvraag aangeboden? Indien dit niet het geval is kan de Inschrijver uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.
2. Conformeert de Inschrijver zich aan de voorwaarden uit de Offerteaanvraag? De Inschrijver dient dit aan te tonen door het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze bij zijn Inschrijving te voegen als bijlage. Indien de Inschrijver of een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of het ontbreken van een rechtsgeldige ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.
[bookmark: _Ref231288301][bookmark: _Toc143759162]3.3.2	Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in het UEA) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc143759163][bookmark: _Ref231288350]3.3.3	Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de VU geschiktheidseisen opgesteld.

Het niet voldoen aan één of meer van de geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van de betreffende inschrijver aan de aanbestedingsprocedure.
Om te voldoen aan de geschiktheidseisen, dient Inschrijver het Deel IV van het UEA in te vullen.
De geschiktheidseisen hebben betrekking op de volgende onderdelen:
[bookmark: _Toc143759164][bookmark: _Toc198442482]3.4	Geschiktheidseisen 
Geschiktheidseisen zijn minimumeisen, wat betekent dat aan de eisen voldaan moet worden.
Deze eisen worden gesteld om bepaalde risico’s af te dekken. Belangrijk is dat de geschiktheidseisen die aan een onderneming en eventuele onderaannemer worden gesteld, direct terug te voeren zijn op de betreffende opdracht, en inspelen op competenties die concreet nodig zijn om de betreffende opdracht goed te kunnen uitvoeren
[bookmark: _Toc143759165][bookmark: _Ref215915510][bookmark: _Ref215915514]3.4.1	Financiële en economische draagkracht 
(Artikel 2.91 AW2012)
Door het akkoord verklaren van Deel IV UEA, verklaart Inschrijver aan onderstaande geschiktheidseisen te voldoen.

Eis 1 Continuïteit
De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de onderneming van Inschrijver, mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van de bedrijfsvoering;

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), verklaart Inschrijver dat bij geen van de deelnemers van de combinatie sprake is van een continuïteitsparagraaf in de accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening.
Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

Na voorlopige gunning zal de VU de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een kopie van de betreffende accountantsverklaring of een separate (bevestigende) verklaring, afgegeven door een accountant.

Eis 2 Verzekering
Inschrijver dient aan te tonen, op het moment van gunning, op adequate wijze verzekerd te zijn. De Inschrijver dient te verklaren dat zijn onderneming adequaat is verzekerd en verzekerd zal blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst tegen bedrijfsaansprakelijkheid van tenminste EURO 1.000.000,- per jaar, en na voorlopige gunning een recente kopie van de verzekeringspolis te overleggen of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen:

· de dekking; en
· de maximale dekking per verzekeringsjaar; en
· de geldigheidsduur van de verzekering.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd na voorlopige gunning, bovenstaand bewijs te overleggen.
[bookmark: _Toc143759166]3.4.2	Beroepsbevoegdheid
(Artikel 2.98 AW 2012)

Eis 3 rechtsgeldige Inschrijving
De Inschrijver dient voor de uitvoering van de opdracht in het bezit te zijn van de benodigde vergunningen om het verzekeringsbedrijf in Nederland te mogen uitvoeren, zoals geregeld in de Wet op het financieel toezicht (Wft) of vergelijkbare wet- en regelgeving in het buitenland.
De Inschrijver dient in de Eigen verklaring te bevestigen dat hij over de benodigde vergunningen beschikt. Ten bewijze dat Inschrijver aan deze eis voldoet, dient hij bij voorlopige gunning een uittreksel van de inschrijving in het beroeps- of handelsregister te overleggen, dat niet ouder mag zijn dan zes maanden voorafgaande aan het – voorgenomen- gunningsbesluit en waaruit blijkt dat de Gegadigde aan de gestelde eis voldoet

Indien de Offerte wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een recent bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen na voorlopige gunning.
[bookmark: _Toc143759167]3.4.3	Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
(Artikel 2.93 AW2012)

Eis 4 Ervaring (competenties, referenties)
Om aan te tonen dat de Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht dient de Inschrijver referenties te overleggen van vergelijkbare opdrachten. De Inschrijver dient per referentie het format – ‘Referentieopdracht’ (bijlage 1) in te vullen.

De Inschrijver stemt er zonder voorbehoud mee in dat de VU contact opneemt met de opgegeven contactpersonen zonder dat de VU Inschrijver hiervan op de hoogte hoeft te stellen.

Inschrijver dient gelijktijdig met zijn Inschrijving referenties van opdrachten met relevante competenties te overleggen uitgevoerd in de afgelopen drie jaar of die nog in uitvoering zijn. Na voorlopige gunning kan de VU een tevredenheidsverklaring vereisen van de Inschrijver, dan wel de referentie nabellen, ter verificatie van de opgevoerde referentie.

Onder vergelijkbare opdrachten verstaat de VU:

· 1 Referentie waarbij Inschrijver een meerjarig contract (minimaal 2 jaar) heeft voor de dienstverlening van een vergelijkbaar verzekeringspakket, waarbij de omvang van de referentieopdracht minimaal € 87.500,- moet zijn;
· 1 Referentie dient te bestaan uit alle voorkomende werkzaamheden ter verhaal
van schade groter dan een bedrag van € 50.000,-.

De inschrijver gebruikt voor de beschrijving van de referenties Bijlage referenties en voegt deze toe bij de inschrijving.
 
Eis 4 Kwaliteitszorg- en borging 
(Artikel 2.96 AW2012)
De Inschrijver moet in het bezit zijn van een kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm 
NEN-EN-ISO 9001:2015 'Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen', of een daaraan gelijkwaardig systeem of een eigen kwaliteitssysteem waarbij er sprake is van gelijkwaardige maatregelen, welke betrekking heeft op de aard van de opdracht, en deze na voorlopige gunning kunnen overleggen

Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde certificeringinstantie.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de opdracht moet de Inschrijver een kopie van het kwaliteitssysteemcertificaat overleggen. Ingeval van een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dient de combinatie, dan wel alle deelnemers van die combinatie in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde kwaliteitssysteemcertificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen met de aard van de opdracht.

De Inschrijver die beschikt over een eigen kwaliteitssysteem (en niet over bovenvermeld kwaliteitssysteemcertificaat), dient in maximaal drie vel A4, of door middel van een inhoudsopgave aan te tonen welke maatregelen zijn onderneming heeft genomen om de gevraagde kwaliteit te waarborgen.

Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen. 
Na voorlopige gunning dient Inschrijver een kopie van het desbetreffende certificaat (bewijsstukken) te overleggen.










[bookmark: _Toc426109789][bookmark: _Toc143759168]4.	Programma van Eisen 
In dit hoofdstuk zijn de eisen opgenomen die aan de gevraagde dienstverlening worden gesteld.
U wordt verzocht ten aanzien van het Programma van Eisen te verklaren dat u aan alle eisen kunt voldoen. Inschrijver dient daarvoor in de Bijlage  'conformiteitenlijst' (Bijlage 2)   'Akkoord' te gaan met deze eisen. Zie hiervoor paragraaf 5.2. Minimumeisen.
[bookmark: _Toc426109790][bookmark: _Toc143759169]4.1	Eisen in te zetten personeel

	1. Inschrijver voldoet aan de eisen van de Autoriteit Financiële Markten

	2. Inschrijver beschikt over vaste contactpersonen per verzekeringspolis en bij schades

	3. Alle branchespecialisten die inschrijver inzet voor de VU hebben minimaal drie jaar ervaring binnen de betreffende branche

	4. Inschrijver beschikt over voldoende expertise om zelfstandig of in samenwerking met de VU (Europese) aanbestedingen te begeleiden.

	5. Alle branchespecialisten die Inschrijver inzet voor de VU voldoen aan de vakbekwaamheidseisen die de WFT aan deze functies stelt.

	6. Inschrijver garandeert dat het personeel van de schade afdeling ervaring heeft met schades van groter dan 1 miljoen EURO.

	7. De Inschrijver heeft de flexibiliteit om snel in te springen in (onverwachte) situaties waaronder het voldoen aan actuele planningsverzoeken en de mogelijkheid om snel ter plaatse aanwezig te zijn.


[bookmark: _Toc426109791][bookmark: _Toc143759170]4.2	Eisen verzekeringsbemiddeling / dienstverlening

	8. Inschrijver moet verzekeringspolissen kunnen benchmarken.

	9. Inschrijver stelt een vast accountteam samen van medewerkers die de belangen behartigen van en contacten onderhouden met de VU

	10. De VU verlangt een vaste contactpersoon per verzekering in het voor de VU werkzame team. Indien onverhoopt toch wisselingen noodzakelijk zijn, draagt Inschrijver zorg voor continuïteit door uitsluitend ervaren medewerkers, met een minimaal relevant WFT diploma in te zetten.

	11. De behandelaren dienen specialist te zijn op het desbetreffende gebied met aantoonbare competenties. Na voorlopige gunning dienen de gegevens van de specialisten te worden vermeld.

	

	12. Inschrijver voert ten aanzien van verzekeringsbemiddeling in ieder geval de volgende activiteiten uit:
a. Het beheren, monitoren en optimaliseren van het gehele verzekeringspakket in samenwerking met de VU. En het periodiek opstellen van een overzicht met aanbevelingen. 
b. Het vaststellen van de dekkingsbehoefte en het tot stand brengen van de gewenste dekking.
c. Het verzamelen van risicogegevens voor (her)verzekeraars.
d. Het overleggen met elke verzekeraar inzake het opvragen van offertes en het afsluiten van verzekeringen.
e. Het verzorgen van premieafdracht en premie-incasso. Verrekening van schadepenningen met openstaande premies is niet toegestaan.
f. De controle op de juistheid, doelmatigheid en toepasbaarheid van de polis portefeuille en garanderen dat de polis portefeuille blijft aansluiten bij de marktontwikkelingen, huidige wet- en regelgeving en ontwikkelingen binnen de organisatie van de VU gedurende de gehele looptijd.
g. Het bewaken van expiratiedata van alle lopende polissen en de VU tijdig informeren over komende aanbestedingsverplichtingen en mogelijkheden tot verlengen en/of opzeggen van polissen.
h. De VU op de hoogte houden van relevante ontwikkelingen in de verzekeringsmarkt en  tijdig waarschuwen voor dreigende insolventie van verzekeraars of andere tekortkomingen van verzekeraars ten aanzien van de verplichtingen vanuit de WFT of die het belang van de VU zouden kunnen schaden.

	13. Inschrijver kan beschikken over eigen technische adviseurs op het gebied van risico inventarisaties.

	14. Inschrijver zal alle werkzaamheden die buiten de scope van deze aanbesteding vallen vooraf afstemmen met de VU.


[bookmark: _Toc426109792][bookmark: _Toc143759171]4.3	Eisen t.b.v. schadebehandeling

	15. U voert ten aanzien van schadebehandeling tenminste de volgende activiteiten uit:
a. Het benoemen van experts i.o.m. verzekeraars en/of de VU alsmede advisering van de VU hieromtrent.
b. Het opstellen van een aparte schadeprocedure voor de VU dan wel aansluiting op een bestaande en bewezen goed functionerende schadeprocedure van de Inschrijver
c. Het monitoren van schades die ofwel bij de Inschrijver dan wel bij de verzekeraar in behandeling zijn ten aanzien van doorlooptijd, juistheid en integriteit.
d. Het voeren van onderhandeling met verzekeraars in het belang van de VU, waarbij de VU te allen tijde wordt geïnformeerd c.q. geraadpleegd.
e. Het bieden van extra ondersteuning bij incidentele calamiteiten met verhoogde politieke en/of schade-impact. De Inschrijver dient in dergelijke gevallen binnen 24 uur adequaat te reageren op verzoeken om bijstand van de VU.
f. Het gevraagd en ongevraagd adviseren ook bij schadegevallen die het eigen risico niet te boven gaan.

	16. U gaat ermee akkoord dat de dienstverlening ook ondersteuning van de VU omvat en zonder extra kosten ten aanzien van niet verzekerbare schades. Zoals advisering op het gebied van:
a. Inschakelen van experts voor de schuldvraag/toedrachtonderzoek.
b. Inschakelen van externe expertise t.b.v. het bepalen van de juridische positie en het voeren van verweer.
c. Gezamenlijke overlegstructuur voor bepaling van de behandelwijze van schadegevallen.
d. verweer namens de VU richting tegenpartijen en uitvoering van eventuele mogelijkheden tot regres bij verzekerde schadegevallen.

	[bookmark: _Toc426109793][bookmark: _Toc143759172]4.4	Eisen t.a.v. advisering risico’s


	17. U gaat ermee akkoord dat u de VU adviseert inzake een waarborg van een optimale kwalitatief hoge verzekeringsportefeuille en dat u de VU adviseert met betrekking tot risico's in de breedste zin ten aanzien van tenminste:
a. juistheid en volledigheid van het verzekeringspakket
b. voorkoming van onnodige en of dubbele verzekeringen
c. coördinatie ten aanzien van verzekeraars
d. proactief, gevraagd en ongevraagd adviseren van de VU
e. het op projectbasis kunnen leveren van professioneel risicomanagement.
f. eigen riskmanagementafdeling (risicomanagement) met preventiespecialisten
18. U dient te werken met een in de markt gangbaar beheer pakket verzekeringen.
	

	[bookmark: _Toc426109794][bookmark: _Toc143759173]4.5	Eisen t.a.v. overdracht en implementatie


	

	19. Inschrijver verzorgt een kennismaking van alle contactpersonen/schadebehandelaren binnen de organisatie van de makelaar op locatie bij de VU

	20. U neemt alle lopende claims en overige verzekeringszaken over van de huidige Inschrijver.

	21. Inschrijver gaat akkoord met een maximale implementatieperiode van 1 maand na datum definitieve gunning.

	22. Inschrijver gaat ermee akkoord dat hiaten in verzekeringsdekking als gevolg van een falende implementatie en alle (gevolg)schade volledig voor rekening van u zijn, behalve indien deze fouten het rechtstreeks gevolg is van het doen en/of nalaten van de overdragende huidige makelaar.

	[bookmark: _Toc426109795][bookmark: _Toc143759174]4.6	Eisen t.a.v. privacy


	23. Ten aanzien van de bescherming van alle gegevens, gaat u uiterst betrouwbaar en discreet om met de gegevens. U voldoet aan de het gestelde in de AVG. 

	24. Voor het op enigerlei onjuist verwerken, lekken of verliezen van data betreffende de VU bent u volledig aansprakelijk voor alle schade en gevolgschade die de VU hiervan als gevolg lijdt of in de toekomst zal lijden.

	[bookmark: _Toc426109796][bookmark: _Toc143759175]4.7	Eisen t.a.v. communicatie-, overleg- en rapportage


	25. U bevestigt uw bereidheid bij de uitvoering van een opdracht zo nodig en desgewenst samen te werken met derden
	

	26. Uw inschrijving bevat de namen van de personen die optreden als centrale contactpersoon en diens plaatsvervanger. Deze personen zijn in vaste dienst van uw organisatie, zij beschikken over goede kennis van de Nederlandse taal in woord en geschrift en over relevante (leidinggevende) werkervaring.
	

	27. Indien er wijzigingen zijn in de naam of contactgegevens van uw bedrijf of de contactpersonen voor de VU, dan geeft u dit direct door aan de contactpersoon van de VU. 
	

	28. Met betrekking tot vragen van studenten en medewerkers van de VU, dient u antwoorden in begrijpelijk Nederlands en/ of Engels, niet zijnde verzekeringsjargon te kunnen toelichten
29. Inschrijver dient een eenvoudige beschrijving van de polisvoorwaarden ten behoeve van het VU intranet te kunnen opstellen en Polissen, aanhangsels en polisvoorwaarden zijn in de Nederlandse Taal.
	

	30. Bij beëindiging van de overeenkomst werkt u te allen tijde mee met de Vu om een zo efficiënt en effectieve mogelijke overgang te realiseren naar een nieuwe makelaar. Het tijdig, voor einde van de overeenkomst, beschikbaar stellen van de door de VU of nieuwe leverancier gevraagde documenten en gegevens maakt hier onderdeel van uit.
	

	31. Inschrijver levert gespecificeerde periodieke rapportages en analyses van zowel de schadestatistieken als van de verzekeringsportefeuille aan, of na een tussentijds verzoek van de VU hiertoe.
	

	[bookmark: _Toc426109797][bookmark: _Toc143759176]4.8	Commerciële eisen


	32. De aangeboden tarieven zijn integraal, gelden in euro’s en zijn exclusief assurantiebelasting. Dit houdt in dat in deze tarieven onder andere, doch niet uitsluitend zijn inbegrepen: belastingen, (sociale) premies, reis¬- en verblijfkosten, administratieve¬ en secretariaatskosten, overhead, winst, alsmede alle overige kosten die aan de uitvoering van deze overeenkomst zijn verbonden.
	

	33. De in de offerte vermelde prijzen liggen vast voor de contractjaren 2024 en 2025. Een indexering op de tarieven is mogelijk voor het eerst met ingang van het optiejaar 2026, mits deze gebaseerd is op het CBS indexcijfers voor zakelijke dienstverlening, SBI code 70-74.
	

	34. U dient uw voornemen voor prijsverhoging minimaal 6 weken voor de ingangsdatum bekend te maken aan de afdeling Corporate Finance van de VU. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van de VU.
	

	35. U gaat ermee akkoord dat u voor de uitvoering van uw werkzaamheden Jaarlijks vooraf de afgesproken vergoeding ontvangt, exclusief assurantiebelasting.
	

	36. U gaat ermee akkoord dat de eerste fee in het eerste contractjaar betrekking heeft op de periode 1-1-2024 tot en met 31-12-2024. Indien de ingangsdatum van de overeenkomst wijzigt , wordt de fee naar rato betaald. Facturering vindt plaats in Q1 van elk kalenderjaar. 
	

	
	

	37. U factureert per polis en verzendt de factuur met toegevoegd de Bijlagen in 1 PDF bestand aan invoice@vu.nl
U gebruikt het volgende factuuradres: 

Vrije Universiteit
F&A/FSC/BA HG 1E-20
Invoice@vu.nl (pdf)
Ref: Faculteit of dienst/ordernummer of bestelling: 

De Boelelaan 1105
1081 HV Amsterdam
Nederland

U vermeldt op de factuur minimaal:
Juiste en volledige adressering
Ordernummer c.q. bestelnummer
Contactpersoon
De factuur dient te voldoen aan de fiscale vereisten 
	

	38. Betaling zal plaatsvinden binnen dertig (30) dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur.
	

	39. In geval van een creditnota refereert u naar het factuurnummer en het verplichtingennummer van de corresponderende debet nota. De creditnota dient niet verrekend te worden met de debet nota.
	

	[bookmark: _Toc426109798][bookmark: _Toc143759177]4.9	Juridische eisen


	40. U realiseert zich, dat de VU ook als overheid optreedt. U aanvaardt deze bijzondere positie van de VU als overheid. De VU behoudt bij nakoming van de overeenkomst haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen

	41. Inschrijver kan beschikken over  juristen met voldoende expertise per taakgebied.














[bookmark: _Toc143759178]5.	Gunningsprocedure
[bookmark: _Toc143759179]5.1	Inleiding
In dit hoofdstuk is het gunningproces beschreven. De gunning zal plaatsvinden op basis van de economisch meest voordelige inschrijving.
[bookmark: _Toc143759180]5.2	Algemeen
[bookmark: _Toc143759181]5.2.1	Minimumeisen: uitgebreide omschrijving van de opdracht
De in hoofdstuk - ‘Programma van Eisen’ van deze Offerteaanvraag weergegeven uitgebreide omschrijving van de opdracht geldt in zijn totaliteit, dus met alle aspecten, als minimumeis, tenzij specifiek anders is aangegeven.
Indien aan het gestelde in hoofdstuk - ‘Programma van Eisen’ niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.
[bookmark: _Toc143759182]5.2.2	Minimumeisen: Algemene Inkoopvoorwaarden VU en conceptovereenkomst
Bijlage 3 t/m 5 bevatten de conceptovereenkomst, de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU (AIV) en de verwerkersovereenkomst. Ten aanzien van de overeenkomsten en de inkoopvoorwaarden kunnen, in de fase tot het verzenden van de Nota van Inlichtingen door de VU, slechts (eventuele) wijzigingen van ondergeschikte aard worden aangegeven. Ingeval van op- en aanmerkingen dient inschrijver een tegenvoorstel te doen onder vermelding van het artikelnummer. De VU is niet verplicht de aangeboden wijzigingsvoorstellen over te nemen. Indien er wijzigingen in de (concept)overeenkomsten worden aangebracht, zal een definitieve overeenkomst samen met de inschrijver in de verificatiefase worden opgesteld. Er zal dan geen nieuwe informatie aan de overeenkomsten meer worden toegevoegd. Blijkens het indienen van een offerte geeft Inschrijver aan akkoord te gaan met deze werkwijze, de definitieve overeenkomsten en de Algemene Inkoopvoorwaarden VU.
Indien aan het voorgaande niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.

Inschrijver gaat akkoord met bovenstaande eisen door het invullen en ondertekenen van Bijlage 2 (conformiteitenlijst eisen) en deze toe te voegen aan de inschrijving.

[bookmark: _Toc143759183]5.3	Gunningscritera en weging
De hierna genoemde aspecten gelden niet als minimumeisen maar als wensen. Indien daaraan niet wordt voldaan, vindt geen uitsluiting van de aanbesteding plaats. Er kunnen op deze aspecten punten worden gescoord.
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
· 50% Kwaliteit;
· 50% Prijs.

De wegingsfactoren zijn:




	Gunningscriterium
	Punten score
	Gewicht
	Maximum score

	1. Natuurlijke adviesfunctie
	1 – 10
	X2
	20

	
	
	
	

	2.	Samenwerking
	1 – 10
	X2
	20

	3. Duurzaamheid
	
	  X1 
	10

	4.	Prijs 
	0 – 50
	n.v.t.
	50

	Totaal
	100


[bookmark: _Toc143759184]5.3.1	kwaliteit
De aanbiedingen die voldoen aan de vormvereisten en de gunningseisen worden aan de hand van de bij ‘Beschrijving wensen’ verstrekte gegevens, beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij aan de wensen voldoen.

De beoordeling zal plaatsvinden op basis van de hieronder beschreven Gunningswensen. De antwoorden op de wensen zullen hierbij gescoord worden door de individuele beoordelaars met een geheel cijfer tussen 0 en 10 punten per wens. Vervolgens worden de cijfers bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Het uiteindelijke getal wordt afgerond naar een heel cijfer.

De cijfers hebben de volgende betekenis:

10 = uitmuntend
8 = zeer goed
6 = voldoende
5 = twijfelachtig
4 = onvoldoende
3 = ruim onvoldoende
2 = slecht
1 = zeer slecht
0 = geen antwoord op de vraag

De Gunningswensen zijn voorzien van een onderlinge weging (naar de mate van belangrijkheid). De weging staat vermeld in Kolom ‘Gewicht’. Het uiteindelijke rapportcijfer zal worden vermenigvuldigd met de waarde in Kolom ‘Gewicht’.
[bookmark: _Toc426109806][bookmark: _Toc143759185]5.3.2	Gunningswensen

Gunningswens 1: Natuurlijke adviesfunctie / ‘sparringpartner’

De VU verwacht een proactieve en coöperatieve houding van de Inschrijver. De VU verwacht van de Inschrijver dat hij als kritische ‘sparringpartner’ fungeert, oog heeft voor de organisatie en adviezen geeft voor verbetering De uitvoering van de natuurlijke adviesfunctie/’sparringpartner’ functie dient op eigen initiatief, maar in veel voorkomende gevallen ook op verzoek plaats te vinden. Deze functie omvat adviezen, ondersteunend aan de gevraagde dienstverlening en uitsluitend binnen het kader van de opdracht. In dit verband kan onder andere gedacht worden aan adviezen op basis van risico-inventarisatie, de maatschappelijke ontwikkelingen binnen de universiteit en het optimaliseren van de verzekeringsportefeuille, alsmede adviezen die een logisch gevolg zijn van de uitkomsten van de periodieke gesprekken tussen De VU en makelaar, alsmede adviezen als gevolg van relevante interne en externe ontwikkelingen. 
De assurantiemakelaar zorgt tevens actief voor een informatiestroom richting de organisatie met betrekking tot het vakgebied.

De VU verwacht dat de Inschrijver aangeeft wat zijn visie is ten aanzien van de natuurlijke adviesfunctie/’sparringpartner’ functie en hoe inschrijver hier concreet invulling aan geeft (op welke wijze, in welke mate en met welke omvang).

Tevens verzoeken wij inschrijver aan te geven waar de scheidslijn ligt – welke criteria inschrijver hanteert – tussen adviezen die voortvloeien uit de natuurlijke adviesfunctie/’sparringpartner’ functie en derhalve zijn inbegrepen in het vaste tarief en de adviezen die door inschrijver aangemerkt worden als maatwerkadviezen en derhalve niet in het vaste tarief (courtage) zijn inbegrepen.
Inschrijvers dienen deze visie aan te leveren in maximaal 3 A4, enkelzijdig met een normaal leesbaar lettertype.

Gunningswens 2: Samenwerking met Financiën, Corporate Finance 

De VU hecht grote waarde aan een vlekkeloze en een professionele samenwerking met Inschrijver. Belangrijke begrippen vormen hierbij flexibiliteit, klantvriendelijkheid, korte communicatielijnen, ontzorgen en korte doorlooptijden bij het beantwoorden van vragen. 

Van Inschrijvers wordt verwacht over dit aspect een visie te presenteren. 

In deze visie dienen ten minste de volgende onderwerpen aan de orde te komen:
· Gezamenlijke risicoanalyse op primaire processen, bedrijfsvoering, financieel-administratieve processen inzake wettelijke verplichtingen;
· Aspecten van het delen van werkwijze voor schademelding, - afhandeling en dossiervorming hiervan;

Bij bovenstaande aspecten gaat het met name om de visie op taakverdeling tussen VU en Inschrijver.
Inschrijvers dienen deze visie aan te leveren in maximaal 3 A4, enkelzijdig met een normaal leesbaar lettertype.

Gunningwens 3: Duurzaamheid

De VU hecht veel waarde aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO). Met het speerpunt Duurzaam draagt de Vrije Universiteit Amsterdam bij aan alle 17 Duurzame Ontwikkelingsdoelen (SDG’s) van de VN: geen armoede (SDG 1), geen honger (SDG 2), goede gezondheid en welzijn (SDG 3), kwaliteitsonderwijs (SDG 4), gendergelijkheid (SDG 5), schoon water en sanitair (SDG 6), duurzame en betaalbare energie (SDG 7), waardig werk en economische groei (SDG 8), industrie, innovatie en infrastructuur (SDG 9), ongelijkheid verminderen (SDG 10), duurzame steden en gemeenschappen (SDG 11), verantwoorde consumptie en productie (SDG 12), klimaatactie (SDG 13), leven in het water (SDG 14), leven op het land (SDG 15), vrede, veiligheid en sterke publieke diensten (SDG 16) en partnerschap om doelstellingen te bereiken (SDG 17). 

De Vrije Universiteit Amsterdam wenst daarom inzicht te krijgen in Inschrijvers actuele beleid op dit thema, ook als dit voor uw organisatie van toepassing is, bij beleggingen.  
Wij vragen u daarom in het kader van deze wens uw actuele beleidsdocument op dit thema bij te voegen als beantwoording van deze wens. 

Het beleidsdocument zal op de volgende aspecten worden beoordeeld. 
Aan de aspecten worden geen afzonderlijke punten toegekend, de wens wordt in zijn geheel beoordeeld.

· De mate waarin het actuele MVO-beleid van de dienstverlener bijdraagt aan een betere samenleving;
· De mate waarin de breedte van het thema MVO door dienstverlener in het actuele beleid is geborgd;
· De mate waarin het beleid vertrouwen biedt en de VU overtuigt dat door de dienstverlener de “juiste” polissen zal adviseren.  

Inschrijver zal in week 41 ( waarvoor nog een tijdstip zal worden afgesproken) de ingediende documenten van wens 1 en wens 2 in een presentatie aan de beoordelingscommissie van de VU toelichten en eventuele vragen van de commissieleden daarover beantwoorden. De presentatie mag maximaal 30 minuten duren waarna 15 minuten gereserveerd wordt voor eventuele vragen van de zijde van de commissieleden. De presentatie zal door de commissieleden worden gebruikt bij het beoordelen van gunningwens 1 en 2.

[bookmark: _Toc426109807][bookmark: _Toc143759186]5.3.3	Prijs
Op het Prijzenblad (Bijlage 6) worden 3 categorieën (componenten) prijzen beoordeeld.

Het eerste component betreft de werkzaamheden makelaarsdienstverlening voor de VU. Deze worden verrekend op basis van een zogenoemde ‘fixed price’ (Totaal vast jaarlijks bedrag). 

Voor deze jaarlijkse makelaarsdienstverlening zoals beschreven in het ‘Programma van Eisen’ en op basis van ervaringen van de dienstverlening over de afgelopen jaren, is het indicatieve bedrag van de kosten van deze dienstverlening per jaar gesteld op € 35.000, excl. Assurantiebelasting. 

De score die wordt toegekend voor de aanbieding op dit onderdeel wordt in onderstaande tabel weergegeven. Deze score wordt toegepast op Totaal (rode cel op Prijzenblad).

	Bedrag
	Afwijking t.o.v. indicatief totaalbedrag (€35.000,-)
	Punten

	Totaal (rode cel)
	0%
	40

	
	>1-10%
	25

	
	>11-30%
	10

	
	>-30%
	0

	
	<1-10%
	25

	
	<11-30%
	10

	
	<30%
	0


Prijzen zijn integraal, gelden in euro’s en zijn exclusief assurantiebelasting. Dit houdt in dat in deze prijzen onder andere, doch niet uitsluitend zijn inbegrepen: belastingen, (sociale) premies, reis- en verblijfkosten, administratieve¬ en secretariaatskosten, overhead, winst, alsmede alle overige kosten die aan de uitvoering van deze overeenkomst zijn verbonden. Ook betaalt Opdrachtgever geen reistijd uit en geen parkeerkosten.

Het tweede component op het Prijzenblad betreft een vergoeding voor het begeleiden van (Europese) aanbestedingen van aanbesteding plichtige verzekeringspolissen.
Wij onderscheiden 2 soorten aanbestedingen, te weten, Openbare aanbestedingen en aanbestedingen met preselectie (Niet Openbare aanbestedingen).
Inschrijver geeft een vast bedrag op voor de begeleiding van deze aanbestedingsprocedures. De VU verwacht een realistisch tarief gebaseerd op de eigen ervaringen van de makelaar. Geen tarief of € 0,- wordt niet geaccepteerd.
De Inschrijver met het laagste totaaltarief op iedere component krijgt hiervoor het maximaal te behalen aantal punten (5 per component). De score van de tweede en volgende inschrijvingen wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste inschrijving gerelateerd aan de laagste inschrijving. In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:

[image: ]


Het derde component is het verrekenen van meerwerk en aanvullende diensten, welke niet vallen onder de standaard makelaarsdienstverlening. Hierbij worden de opgegeven uurtarieven van de verschillende medewerkers gehanteerd, zoals zijn opgegeven bij Uurtarief op het Prijzenblad. 
Dit uurtarief staat vast voor de duur van de overeenkomst. De uurtarieven op het prijzenblad hebben onderling een wegingspercentage meegekregen. De inschrijver die op het laagste Totaal (Rode Cel) uitkomt wanneer alle uurtarieven bij elkaar worden opgeteld, ontvangt het maximaal aantal punten (5).

[bookmark: _Toc426109808][bookmark: _Toc143759187]5.4	Weging eindresultaat
Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaaloordeel en een eerste keuze van de Inschrijver. In eerste instantie is dat de Inschrijver met het hoogste puntentotaal. Indien meerdere Inschrijvers een gelijke score hebben behaald hebben gedaan, wordt door loting de winnende Inschrijver bepaald.
[bookmark: _Toc426109809][bookmark: _Toc143759188]5.5	Gunningsbeslissing
De Inschrijver krijgt een bericht van de voorgenomen gunning en wordt uitgenodigd voor de verificatie van gegevens. Tot definitieve gunning kan pas worden overgegaan als van de winnende Inschrijver de juistheid van de “Eigen Verklaring” door middel van overlegging van bewijsstukken heeft gestaafd binnen de door de VU opgegeven termijn van 5 werkdagen en de Standstill-termijn (20 kalenderdagen) is verlopen zonder dat een procedure is aangespannen.
De Inschrijvers die niet in aanmerking komen, krijgen hiervan bericht. Voor hen bestaat de mogelijkheid nadere inlichtingen te vragen en bezwaar te maken. De fatale termijn voor het indienen van een bezwaar, middels een kopie van de dagvaarding, wordt door de VU gesteld op 20 dagen na verzending van voornoemd bericht. Indien niet op de aangegeven wijze tijdig bezwaar is gemaakt, dan vervalt elk recht van Inschrijver om nog enig bezwaar te maken. 
 
[bookmark: _Toc143759189]
6. 	Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Offerteaanvraag:

[bookmark: _Toc143759190]Bijlage 1	Format ‘Referenties’
[bookmark: _Toc143759191]Bijlage 2	Format ‘Conformiteitenlijst eisen’
[bookmark: _Toc143759192]Bijlage 3	Conceptovereenkomst
[bookmark: _Toc143759193]Bijlage 4	Algemene Inkoopvoorwaarden VU
[bookmark: _Toc143759194]Bijlage 5	Verwerkersovereenkomst
[bookmark: _Toc143759195]Bijlage 6	Prijzenblad

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van uw Offerte (Inschrijving):

· Tabblad 1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
· Tabblad 2	Referentieopdrachten

· Tabblad 3 Kwaliteitssysteem
· Tabblad 4 Uittreksel KvK waaruit rechtsgeldige ondertekening blijkt.
· Tabblad 5 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
· Tabblad 6 Verklaring belastingdienst aangaande Belasting/sociale premies
· Tabblad 7 Kopie verzekeringsbewijs/-certificaat

· Tabblad 8 	Conformiteitenlijst eisen 
· Tabblad 9	Beantwoording wensen (dit mag ook als onderdeel van Conformiteitenlijst eisen worden aangeleverd)
· Tabblad 10	Prijzenblad

De gevraagde informatie achter Tabblad 3 t/m 7 betreft bewijsstukken welke na voorlopige gunning mogen worden aangeleverd.
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