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Programma van Eisen

Het voorliggende Programma van Eisen maakt deel uit van het Beschrijvend document. Het bevat
de minimumeisen waar een Opdrachtnemer ten tijde van de Inschrijving en tijdens de uitvoering
van de beoogde Overeenkomsten die voortvloeien uit deze aanbesteding dient te voldoen. Met ondertekening van het UEA  (Bijlage 11 van het Beschrijvend document) verklaart
Inschrijver dat hij voldoet aan de in dit Programma van Eisen opgenomen eisen. De Aanbestedende dienst biedt geen mogelijkheid tot herstel indien een Inschrijver bewust danwel onbewust foutieve danwel incomplete danwel niet volledige informatie verstrekt.

	E
	Omschrijving

	
	Algemeen 

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden uit het Beschrijvend document en de Nota van inlichtingen wordt ingestemd. 

	2. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in het Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.

	3. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in het Beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.

	4. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De Nota van inlichtingen; 
· Het Beschrijvend document; 
· De Raamovereenkomst;
· De inkoopvoorwaarden van BOOR;
· De Inschrijving van Opdrachtnemer.

	5. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst van Opdrachtgever (Bijlage 4)

	6. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de inkoopvoorwaarden van BOOR (Bijlage 5)

	7. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat aan de Inschrijving van de Inschrijver voor Opdrachtgever geen kosten zijn verbonden, ook niet in het geval deze aanbesteding niet leidt tot het sluiten van een Raamovereenkomst.

	8. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om de aanbesteding te allen tijde, totdat tot ondertekening van de Raamovereenkomst ter opdrachtverstrekking ten vervolge op deze aanbestedingsprocedure wordt gekomen, geheel of gedeeltelijk te stoppen. Inschrijver gaat ermee akkoord dat Inschrijver in dit geval geen recht heeft op vergoeding van kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding of welke vergoeding dan ook en dat Inschrijver geen aanspraken zoals – maar niet alleen - op hervatting van de aanbestedingsprocedure of op nakoming zal maken.

	9. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat, zolang er geen overeenstemming is bereikt en zolang nog geen schriftelijke, door beide partijen ondertekende Raamovereenkomst tot stand is gekomen, er geen sprake is van enige gebondenheid van Opdrachtgever en er geen enkele verplichting is tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

	10. 
	Inschrijver verklaart dat Inschrijver zich in het kader van deze aanbesteding niet schuldig heeft gemaakt aan vooroverleg met mogelijke concurrenten,  waarbij prijzen en wijze van offreren worden afgestemd.

	11. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om Inschrijver in elk stadium (alsnog) te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in de verklaringen wordt verklaard, dan wordt Inschrijver uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

	12. 
	Inschrijver verklaart dat hij bij het beëindigen van de raamovereenkomst medewerking zal verlenen bij een soepele overgang van de dan bestaande dienstverlening naar de opdrachtgever en/of een overnemende partij. Alle relevante dak informatie dient te worden overgedragen aan opdrachtgever.

	13. 
	Opdrachtnemer stelt zich op de hoogte van de schoolactiviteiten (examens, open dagen etc.) en houdt hier bij het uitvoeren van de werkzaamheden rekening mee.


	
	Personeel

	14. 
	In elke voorkomende weersituatie moet het bedrijfslogo van Opdrachtnemer zichtbaar zijn. De medewerker en/of door hem gecontracteerde derde(n) draagt tijdens de uitvoering altijd bedrijfskleding voorzien van een bedrijfslogo of ander kenmerk van Opdrachtnemer of derde. Indien een medewerker van Opdrachtnemer zich niet houdt aan de werkafspraken of niet voldoet aan de functie-eisen of wanneer het gedrag van de medewerker hiertoe aanleiding geeft, zal de Opdrachtnemer deze medewerker, in overleg met de contactpersoon van Opdrachtgever, direct vervangen.

	15. 
	Het voor de werkzaamheden door of namens hem in te zetten personeel beheerst de Nederlandse taal.

	16. 
	Opdrachtnemer garandeert voor de uitvoering van de werkzaamheden uitsluitend ter zake deskundig en gediplomeerd personeel in te zetten.

	17. 
	Personeel is VCA* gecertificeerd.

	18. 
	Opdrachtnemer is aangesloten bij het keurmerk OnderhoudNLGarantie of vergelijkbaar (buitenschilderwerk)

	19. 
	Personeel beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag onderwijs (VOG).

	20. 
	Indien er houtrotherstel wordt uitgevoerd; moet het personeel gecertificeerd zijn en een opleiding hebben gevolgd tot duurzaam houtrotherstel.

	21. 
	Bij werkzaamheden moet minimaal 1 personeelslid op locatie in het bezit zijn van een BHV certificaat.

	22. 
	Personeel van Opdrachtnemer maakt bij binnen schilderwerk alleen gebruik van de aangewezen toiletten door Opdrachtgever. Bij buiten schilderwerk draagt Opdrachtnemer zelf zorg voor een toiletvoorziening.

	23. 
	Opdrachtnemer is het enige aanspreekpunt voor opdrachtgever en als hoofdaannemer verantwoordelijk voor de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden.

	24. 
	De Opdrachtnemer dient voldoende gekwalificeerd personeel ter beschikking te stellen, zich te houden aan de verplichtingen van de opdracht en ter ondersteuning van het uitvoerend personeel voldoende technisch kader en leidinggevend personeel beschikbaar te hebben.

	
	Uitvoering

	25. 
	Opdrachtnemer zal zich bij uitvoering van de werkzaamheden conformeren aan de werkomschrijving (onderdeel van deze aanbesteding).

	26. 
	Gedurende de uitvoering van de werkzaamheden houdt Opdrachtnemer zich aan zijn verplichtingen ten aanzien van de wettelijke bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden. 

	27. 
	Het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen is verplicht. Opdrachtnemer dient daarom zorg te dragen voor de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen die een werknemer nodig heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden;

	28. 
	Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor bewaking van het werk, de bouwstoffen en de gereedschappen/hulpmiddelen.

	29. 
	Opdrachtnemer beschikt over de juiste blusmiddelen bij brandgevaarlijke werkzaamheden.

	30. 
	Opdrachtnemer dient de werkplek op de juiste manier af te zetten.

	31. 
	Opdrachtnemer dient eventueel afval aan het eind van elke werkdag op een verantwoordelijk en veilige wijze gesorteerd te verwijderen en af te voeren.

	32. 
	Opdrachtnemer dient rolsteigers na uitvoering van de dagelijkse werkzaamheden van de gevel te verwijderen.

	33. 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de Opdracht toezicht te laten verrichten door derden.

	34. 
	Opdrachtnemer laat indien nodig vooraf een Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) / Taak Risico Analyse (TRA) maken.

	35. 
	Voor het verrichten van meerwerk is voorafgaand schriftelijke toestemming noodzakelijk van Opdrachtgever.

	36. 
	De oplevering geschiedt in aanwezigheid van de contactpersoon van de Opdrachtnemer en een contactpersoon van de Opdrachtgever. Van goedgekeurde oplevering kan alleen sprake zijn indien Opdrachtgever hiertoe een schriftelijke verklaring heeft ondertekend. Restpunten dienen door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen te worden verholpen.

	37. 
	De werkzaamheden dienen als regel te worden uitgevoerd gedurende de nationale schoolvakanties en binnen de reguliere kantooruren (tussen 8:00 en 17:00 uur). Werkzaamheden zijn niet toegestaan tijdens lesuren. Indien buiten de gestelde werktijden werkzaamheden worden verricht dan dient hiervoor vooraf schriftelijk toestemming te zijn gegeven door de aangewezen contactpersoon van Opdrachtgever.

	38. 
	Opdrachtnemer garandeert dat hij alle werkzaamheden die betrekking hebben op de uitvoering van de Raamovereenkomst kan leveren in de kwaliteit zoals gevraagd. Dit betekent dat hij te allen tijde, tijdig, beschikt over voldoende medewerkers, transportmaterialen, uitrusting en product om aan de gestelde eisen te voldoen.

	39. 
	De volgende diensten maken, naast het gestelde in hoofdstuk 1.4 van het beschrijvend document, onderdeel uit van iedere nadere Offerte (uitvoering) en zijn in de prijs inbegrepen: 
· Inmeten; 
· Werkzaamheden projectleider/coördinator/accountmanager; 
· Plan van aanpak/Werkvoorbereiding/Coördinatie met Opdrachtgever en Opdrachtgever; 
· Begeleiding derden (Hier wordt bedoeld dat alle begeleiding van derden die ingezet worden voor de werkzaamheden door Opdrachtnemer, in de prijs moeten zijn opgenomen); 
· Verwijderen en/of afvoeren restmateriaal en afval; 
· Verwijderen en afvoeren van verpakkingsmateriaal; 
· Onderhoudsinstructies; 
· Risico inventarisatie- en beheersingsplan; (24 uur vóór aanvang werkzaamheden)
· Voorrijdkosten

	40. 
	Opdrachtnemer dient de eventuele kosten voor het horizontale en verticale vervoer apart te vermelden op de offerte.

	41. 
	Opdrachtnemer dient tijdens de werkzaamheden aan- en afvoerwegen en aanwezige gebouwonderdelen te beschermen met eigen middelen, ter voorkoming van beschadigingen.

	42. 
	De Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor alle benodigde materialen, hulpmiddelen, gereedschappen en persoonlijke beschermingsmiddelen.

	43. 
	Verf moet worden aangebracht overeenkomstig de verwerkingsinstructies van de fabrikant, rekening houdend met het vochtpercentage , droogte, temperatuur enz. 

	44. 
	Opdrachtnemer dient in verband met de veiligheid de hoogste alertheid te betrachten op niet laten rondslingeren van gereedschap en materialen.

	45. 
	Opdrachtgever heeft het recht om meldingen als spoedreparaties aan te duiden. In dat geval is sprake van een spoedprocedure als bedoeld onder eis 17 e.v. van dit PvE. (Dit geldt op werkdagen tussen 8:00 uur en 17:00 uur).

	

	Communicatie

	46. 
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever en de Schooldirectie van het object tenminste 10 werkdagen van tevoren over de geplande werkzaamheden.

	47. 
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever en de Schooldirectie van het object direct als werkzaamheden dreigen uit te lopen.

	48. 
	Iedere medewerker van Opdrachtnemer meldt zich bij ieder bezoek direct aan- en af bij de receptie (brandveiligheidsbeleid) en bij de school of andere contactpersoon van Opdrachtgever. De medewerker handelt volgens actuele ARBO-wetgeving en treft voor de uitvoering noodzakelijke (voorzorg)maatregelen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het overdragen van deze actuele kennis en ter beschikking stellen van adequate veiligheidsvoorzieningen. De medewerker van de Opdrachtgever beheerst de Nederlandse taal, in zowel woord als geschrift.

	49. 
	Alle communicatie en documentatie geschiedt in Nederlandse taal.

	50. 
	Opdrachtnemer gebruikt de door Opdrachtgever verstrekte persoonlijke gegevens van medewerkers (waaronder maar niet uitsluitend emailadressen) van Opdrachtgever enkel voor het communiceren aangaande geplaatste leveringen en niet voor het versturen van mailings of andere acquisitie activiteiten.

	
	Garantie (buitenschilderwerk)

	51. 
	Opdrachtgever neemt contact op met de verffabrikant van een merkproduct en vraagt bij de verffabrikant een technisch advies. Het technisch advies dient als basis voor de garantie. Opdrachtnemer dient zich te houden aan het technisch advies.

	52. 
	Indien gedurende de uitvoering van de Raamovereenkomst blijkt dat Opdrachtnemer een product gebruikt dat niet aan de eisen voldoet, is Opdrachtnemer verplicht dit geleverde product volledig voor eigen rekening en risico te vervangen door een product welke voldoet aan de gestelde specificaties. Eventuele kosten voor het herstellen van het reeds uitgevoerde werk komt voor rekening van Opdrachtnemer.

	53. 
	Opdrachtnemer dient tijdens de garantietermijn ten aanzien van het uitgevoerde werk binnen twee weken na melding van een klacht deze voor opdrachtgever herstellen, dan wel tot volle tevredenheid van Opdrachtgever te repareren. Op kosten voor herstel of reparatie binnen de garantietermijn is een afschrijfregeling van toepassing.

	54. 
	Indien Opdrachtnemer, na afronden van de werkzaamheden, bericht krijgt dat het uitgevoerde werk gebreken vertoond, treden partijen met elkaar in overleg om een passende oplossing te zoeken om het gebrek te herstellen.

	55. 
	Opdrachtnemer verstrekt de garantie voor de uitgevoerde werkzaamheden en de in te zetten producten.




	

	Facturatie

	56. 
	Op de factuur vermeldt Inschrijver in ieder geval (voor zover van toepassing) de volgende zaken:
· volledige naam Opdrachtnemer
Opdrachtnemer vermeldt de juridische naam. De handelsnaam mag ook, als die in combinatie met het adres en woonplaats bij de Kamer van Koophandel is geregistreerd. Bij fiscale eenheden is het gebruikelijk dat de naam van het onderdeel dat de prestatie levert op de factuur staat.
· volledige adres Opdrachtnemer
Opdrachtnemer vermeldt het adres waar de onderneming feitelijk is gevestigd. Vermelding van alleen een postbusnummer is niet voldoende.
· btw-nummer Opdrachtnemer
· KvK-nummer Opdrachtnemer
· naam en adres van school waar de goederen en diensten zijn geleverd
· de datum waarop de factuur is uitgereikt
· een uniek volgnummer
· kostenplaats Opdrachtgever
· de omschrijving van de diensten die zijn geleverd
· de hoeveelheid van de materialen of de omvang van de diensten die is geleverd

· het bedrag dat in rekening wordt gebracht, exclusief btw
· het btw-tarief dat Opdrachtnemer in rekening brengt
· het btw-bedrag
· het totaalbedrag dat in rekening wordt gebracht, inclusief btw

Let op: Factuur adres kan afwijken van afleveradres.

	57. 
	Facturatie vindt uitsluitend plaats op basis van een getekende ontvangstbevestiging vanuit Axxerion. Deze ontvangstbevestiging dient als bijlage bij de factuur te worden meegeleverd.

	58. 
	Facturen dienen digitaal aangeleverd te worden in PDF formaat via facturen@stichtingboor.nl.

	59. 
	Opdrachtnemer mag geen voorrijkosten opvoeren zoals ook opgenomen in het Bijlage 9 prijzenblad.

	
	Facturering

	60. 
	Facturering van werkzaamheden tot € 10.000 vindt plaats volgens onderstaande termijnen:
1e termijn: bij start werkzaamheden 50%
2e termijn: na oplevering en goedkeuring 50%

Facturering van werkzaamheden van € 10.000 tot € 50.000 vindt plaats volgens onderstaande termijnen:
1e termijn: bij start werkzaamheden / opdracht 40%
2e termijn: bij 50% afgerond van werkzaamheden 40%
3e termijn: na oplevering en goedkeuring 20%

Facturering van werkzaamheden boven € 50.000 vindt plaats volgens onderstaande termijnen:
1e termijn: bij start werkzaamheden / bij opdracht 30%
2e termijn: bij 50% afgerond van werkzaamheden 30%
3e termijn: bij afronding werkzaamheden 30%
4e termijn: na oplevering en goedkeuring 10%




	

	Wettelijk eisen

	61. 
	De opdrachtnemer dient bij de voorbereiding, uitvoering en afronding op alle werkzaamheden en de te gebruiken hulpmaterialen en producten te voldoen c.q. zich te houden aan de vigerende normen en eisen;

	62. 
	Inschrijver conformeert zich aan de van toepassing zijnde geldende wet- en regelgeving en overige met deze opdracht verband houdende wet- en regelgeving.

	63. 
	Inschrijver draagt zorg voor de naleving van de gestelde ARBO normeringen volgens de laatste wet en regelgeving. 

	64. 
	Inschrijver past de wettelijke normen aan indien wijzigingen hiertoe aanleiding geven. De wijzigingen dienen onverwijld, met de toepasselijke ingangsdatum, aan Opdrachtgever te worden gemeld.

	65. 
	Zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is het verzamelen, vastleggen en distribueren van gegevens van Opdrachtgever en het verstrekken van informatie van het werk aan derden niet toegestaan.




	

	Opdrachtverstrekking binnen de overeenkomst

	66. 
	De Opdrachtnemer dient te kunnen werken in het Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS) van stichting BOOR. De partijen waarmee de Opdrachtgever een Raamovereenkomst afsluit zullen toegang krijgen tot het FMIS en worden geïnstrueerd.

	67. 
	Mankementen en opdrachten worden door de Opdrachtgever gemeld in het FMIS. De Opdrachtnemer krijgt hiervan per mail een melding binnen. Alle meldingen die een gevaar opleveren voor de voortgang van de dagelijkse werkzaamheden moeten binnen 48 uur middels het FMIS aan de Opdrachtgever worden bevestigd, waarin opgenomen: 
- Oorzaak en de gevolgen van de storing; 
- Voorstel om de storing te verhelpen, als dat nog niet gelukt is; 
- Binnen welke termijn de storing verholpen wordt, als dat nog niet gelukt is; 
- Welke overlast zich voor kan doen binnen de school door de storing en tijdens het verhelpen daarvan; 
- De verwachte kosten indien het bedrag hoger is dan € 350,00 exclusief BTW.

Mankementen die niet een gevaar opleveren dienen binnen 5 werkdagen te worden opgelost.

	68. 
	Per object dient er digitaal relevante informatie van het object te worden vastgelegd en bijgehouden in het FMIS van de Opdrachtgever. Bijvoorbeeld wat de planning en status van de werkzaamheden zijn en de eventuele uitloop.

	69. 
	De Opdrachtnemer dient in het FMIS het werk gereed te melden. Pas na goedkeuring door de Opdrachtgever in het FMIS mag de Opdrachtnemer een factuur indienen, met vermelding van de vereiste betalingskenmerken van de Opdrachtgever welke in de opdracht zijn vermeld.



Inschrijver heeft de eisen in dit Programma van Eisen gelezen en conformeert zich aan deze eisen. Indien Inschrijver niet voldoet of kan voldoen aan dit Programma van Eisen maakt dat de Inschrijving als niet-volledig zal worden aangemerkt en daarmee komt Inschrijving niet voor gunning in aanmerking.
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