
Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Proces Termijn van inschrijven
Wij willen graag de aanbesteding Tn 346716 schrijven, maar ik zie een inleverdatum van 7 maart.
Dit is 4 weken na vandaag. Dit is een zeer korte termijn en gezien het feit dat we momenteel ook een aanbesteding
aan het schrijven zijn voor de GRJR Rijnmond, is dit eigenlijk niet haalbaar. Is er een mogelijkheid tot verlenging van de termijn?

Opdrachtgever begrijpt de vraagstelling. Gelet op de algehele doorlooptijd van de 
Aanbestedingsprocedure ziet Opdrachtgever momenteel beperkte ruimte de planning aan te 
passen. Opdrachtgever verlengt de termijn voor het indienen van een Aanmelding met één 
week tot 14 maart 2022 13.00 uur. 

2 Juridisch Eisen (6)

Geen significante of voortdurende tekortkomingen

De inschrijver of gegadigde heeft geen blijk gegeven van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen bij de uitvoering van een wezenlijk voorschrift van 
een eerdere overheidsopdracht, een eerdere opdracht van een speciale-sectorbedrijf of een eerdere concessieovereenkomst en dit heeft (dus) niet geleid 
tot vroegtijdige beëindiging van die eerdere opdracht tot schadevergoeding of tot andere vergelijkbare sancties;

Er dient een eigen verklaring ingediend te worden. Is dit naar eigen keuze op te maken in een b.v. Word document met vrije tekst en dient dat door de 
tekenbevoegde ondertekend te worden o.i.d. ?

De eis hangt samen met de uitsluitingsgrond "Prestaties uit het verleden" en hangt derhalve 
samen met het UEA. Door het indienen van een volledig en correct ingevuld UEA dat bovendien 
ondertekend is door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van uw organisatie, kunt u verklaren dat 
u voldoet aan de desbetreffede eis. Gegadigden hoeven dus geen separate verklaring op te 
stellen.

3 Inhoud Onderaanneming Gezien onze beperkte omzet in de regio Lekstroom zijn wij voornemens om ons aan te melden als onderaannemer. Kunnen wij ons ook nog aanmelden bij 
een hoofdaannemer als onderaannemer na de gunning?

Het is uitsluitend mogelijk om na gunning van de Opdracht als onderaannemer aan te sluiten bij 
een gecontracteerde hoofdaannemer wanneer Opdrachtgever daartoe schriftelijk voorafgaande 
toestemming verleent aan de hoofdaannemer. Hierbij geldt dat de onderaannemer, ondanks dat 
hij pas na gunning van de Opdracht aansluiting zoekt, alsnog dient aan te tonen dat hij voldoet 
aan de in deze Aanbesteding gestelde eisen, al dan niet met een beroep op de technische 
bekwaamheid, beroepsbevoegdheid en/of financiële- en economische draagkracht van een 
derde. Kort gezegd gelden alle eisen die onderdeel zijn van deze Selectieleidraad inclusief 
bijlagen enerzijds en alle eisen en voorwaarden zoals die zullen worden vastgesteld gedurende 
de dialoogfase en/of bij gunning van de Opdracht, onverkort voor de (later aansluitende) 
onderaannemer. 

4 Proces
meerdere 
inschrijvingen als 
onderaannemer

In 3.11 vorm van deelname staat het volgende:

3. Samenwerkingsverband van aanbieders als één deelnemer (combinatie)
Een deelnemer mag zich slechts één keer aanmelden: zelfstandig, als hoofdaannemer met
onderaannemer(s), of als lid van een samenwerkingsverband met één of meer andere deelnemers.

Dit zou impliceren dat de onderaannemers zich wel bij meerdere partijen kan inschrijven, is dat correct ?

Uw aanname is juist. 

5 Contract Financiën: In hoeverre is aanpassing van vierkantbekostiging/taakgerichte bekostiging aan de orde als er sprake is van exogene factoren? Opdrachtgever wijst erop dat dit een onderwerp tijdens de dialoogfase is. 

6 Juridisch Selectieleidraad, 
bewijsstukken

In de selectieleidraad is het wat onduidelijk welke bewijsstukken door een onderaannemer overlegd moeten worden. We lijken er uit op te maken dat een 
onderaannemer enkel een UEA formulier dient in te dienen. Kunt u bevestigen of dat inderdaad het geval is. En zo niet, welke stukken er dan overlegd 
dienen te worden?

Uw aanname is juist. Opdrachtgever wijst erop dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt 
een nadere screening uit te voeren gedurende de dialoogfase bij aanbieders die zich hebben 
aangemeld (zelfstandige aanbieders, combinaties, samenwerkingsverbanden en hoofd- en 
onderaannemers) die geselecteerd zijn door Opdrachtgever voor deelname aan de dialoogfase. 
Zie paragraaf 2.16 van de Selectieleidraad. Alle gegadigden, ongeacht hun hoedanigheid, 
dienen er derhalve rekening mee te houden dat Opdrachtgever gedurende de dialoogfase 
nadere informatie kan verlangen. 

7 Inhoud Transformatiekosten Het is nog onduidelijk wat er – naast zorg – onder de transformatiekosten valt. Heeft de regio al wel een beeld bij wat voor kosten hieronder vallen en zo ja, 
wat en hoe hoog schat de regio dat in?

Opdrachtgever wijst erop dat dit een onderwerp tijdens de dialoogfase is. Als voorbeeld van 
inzet op transformatie kunt u denken aan inzet van triagisten ter voorkoming van 
uithuisplaatsingen. Bijbehorende kosten zijn dan ter bespreking in dialoog.

8 Proces UEA Indien je als combinatie nu reeds onderaannemers wil meenemen in deze fase, moeten alle deelnemers de betreffende onderaannemers dan op de UEA 
vermelden evenals dat alle deelnemers elkaar vermelden op hun UEA?

Uitsluitend de hoofdaannemer die een beroep doet op onderaannemers dient alle in te zetten 
onderaannemers te benoemen op zijn UEA. De desbetreffende onderaannemers behoeven 
elkaar niet te benoemen op hun respectievelijke UEA's, tenzij een onderaannemer een beroep 
doet op de technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid en/of financiële- en economische 
draagkracht van een derde (de hoofdaanemer danwel een collega onderaannemer). In dat 
geval dient de desbetreffende onderaannemer wel een andere onderaannemer te benoemen in 
de daartoe bestemde invulvelden van het UEA. De onderaannemer dient altijd de 
hoofdaannemer waarmee hij deelneemt aan de Aanbesteding te benoemen op zijn UEA.

9 Juridisch UEA Deel V Is het juist dat aanbieders in het UEA Deel V niet hoeven in te vullen aangezien het een SAS procedure betreft? Opdrachtgever wijst erop dat uw aanname onjuist is. Alle aanbieders dienen Deel V van het 
UEA in te vullen.

10 Juridisch VOG RP Indien de VOG RP moet worden aangeleverd. Moet penvoerder de VOG RP van alle deelnemers indienen of is de VOG RP van enkel de penvoerder 
afdoende?

Opdrachtgever wijst erop dat de hoofdaannemer dient te beschikken over een 
Gedragsverklaring Aanbesteden zoals bedoeld in paragraaf 4.2.1 van de Selectieleidraad. Deze 
behoeft niet bij Aanmelding te worden overlegd, maar uitsluitend op verzoek van Opdrachtgever 
nadat Opdrachtgever de Gegadigde heeft geselecteerd voor deelname aan de dialoogfase. 
Alle deelnemers aan een combinatie dienen in staat te zijn een Gedragsverklaring Aanbesteden 
te overleggen, op verzoek van Opdrachtgever.

11 Juridisch VOG RP
Op tenderned wordt onder eis 3 gevraagd een VOG Rechtspersonen up te loaden. Deze wordt niet gevraagd in het aanmeldformulier en in de 
selectieleidraad. Kan de gemeente helderheid geven of dit document in de aanmeldingsfase geupload dient te worden? En is de penvoerder ook verplicht 
de VOG's RP aan te leveren voor de overige combinanten van een combinatie?

Zie het antwoord op vraag 10. 

12 Contract
Budget 
uitvoeringsorganisatie:

In de toelichting van de selectieleidraad ontbreekt een beschikbaar budget voor de uitvoeringsorganisatie bij een taakgerichte bekostiging met 
samenwerkende partijen?

Opdrachtgever is voornemens het budget te bepalen, conform uitgangspunten genoemd in 
paragraaf 2.7, bestaande uit een kindgebonden deel en een transformatiegebonden deel. De 
invulling en omvang van dit transformatiegebonden deel zijn onderwerp van gesprek in de 
dialoogfase. Uw idee achter kosten voor een uitvoeringsorganisatie kunt u hierin ter bespreking 
meegeven.
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13 Inhoud Welk domein <<Vragensteller>> biedt de ambulante interventie PMTO op School, die ingezet kan worden ter ondersteuning van docenten ter ondersteuning van 
jongeren. Volstaat het inschrijven op het domein ambulant, of is ook inschrijving nodig op het domein onderwijs?

Opdrachtgever wijst erop dat voor zover en indien de vragensteller de desbetreffende 
ondersteuningsvorm wenst te blijven leveren binnen de regio, en derhalve een daartoe 
strekkende Opdracht wenst te verkrijgen, de vragensteller ten minste deel dient te nemen aan 
de door Opdrachtgever beoogde aanbesteding Jeugdhulp Ambulant en Jeugdhulp in 
Onderwijstijd, vanwege het feit dat deze zorgvorm voorkomt in beide (voorgenomen) 
aanbestedingen, omdat Opdrachtgever de desbetreffende zorg onderbrengt in die 
(voorgenomen) Aanbestedingen. 

14 Proces Selectie deelnemers In de selectieleidraad wordt wisselend gesproken dat er 1 of2 deelnemers doorgaan naar de dialoogfase. Hoeveel deelnemers gaat de gemeente 
selecteren voor deze dialoogfase?

Opdrachtgever selecteert maximaal twee deelnemers (al dan niet bestaande uit een 
samenwerkingsverband/combinatie en/of hoofd- en onderaannemers) voor deelname aan de 
Dialoogfase.

15 Proces Bestek/beschrijvend 
document

Het is in het belang van zowel inschrijvers als aanbestedende dienst dat het bestek zo helder mogelijk is ook gezien de vergaande risico's van een niet 
transparante aanbesteding. Inschrijver wil hier graag verantwoordelijkheid voor kunnen nemen door goede vragen te stellen, maar de termijn en het feit dat 
er slechts een vragenronde is voorzien maakt dit kwetsbaar. Kunt u, om dit risico te voorkomen, een tweede vragenronde inlassen?

Opdrachtgever begrijpt de vraagstelling. Gelet op de algehele doorlooptijd van de 
Aanbestedingsprocedure ziet Opdrachtgever momenteel beperkte ruimte de planning aan te 
passen. Opdrachtgever verlengt de termijn voor het indienen van een Aanmelding met één 
week tot 14 maart 2022 13.00 uur. Hierdoor is het mogelijk om een tweede NvI-vragenronde te 
organiseren. Sluitingsdatum maandag 28 februari 9.00 uur. Beantwoording van de vragen wordt 
uiterlijk maandag 7 maart gepublliceerd.

16 Proces Raamovereenkomst

In de huidige versie van de aanbestedingsstukken ontbreekt de concept raamovereenkomst. Het bestek vermeldt: "Tijdens de dialoogfase gaat de regio 
Lekstroom met de geselecteerde deelnemers in gesprek over de nadere uitwerking en invulling van de opdracht en Raamovereenkomst." Het is 
disproportioneel inschrijvers geen inzage te geven in dat concept, en slechts input mogelijk te maken via de dialoogfase. Is het mogelijk via de mogelijkheid 
van het stellen van vragen op een later moment nog vragen over de Raamovereenkomst in te dienen? En zo niet, op welke wijze waarborgt de 
aanbestedende dienst dan het bieden van werkelijke mogelijkheid tot het geven van schriftelijke en gedetailleerde input op dat concept, op een moment 
dat inschrijvers ook voldoende de tijd hebben gehad dit concept eerst te bestuderen?

Opdrachtgever wijst erop dat er bewust gekozen is voor een Aanbestedingsprocedure die 
bestaat uit een selectiefase gevolgd door een dialoogfase. In de selectiefase beoogt 
Opdrachtgever gegadigden te selecteren die deel zullen nemen aan de dialoogfase. Hierbij 
staat een toetsing op de geschiktheid van de aanbieders om de opdracht uit te kunnen voeren 
centraal, vergelijkbaar met een selectiefase bij een Niet-openbare aanbestedingsprocedure. 
Opdrachtgever wijst erop dat het in de selectiefase niet ongebruikelijk is dat de inhoudelijke 
voorwaarden en eisen waaronder de Opdracht dient te worden uitgevoerd nog niet bekend 
gemaakt worden, maar dat deze bekend gemaakt worden gedurende de inschrijvingsfase (in 
casu de dialoogfase gevolgd door een inschrijving). Om die reden heeft Opdrachtgever 
beschreven dat de nadere uitwerking en invulling van de Opdracht en de Raamovereenkomst 
besproken worden tijdens de dialoogfase. Hierbij is er derhalve voldoende gelegenheid voor 
geselecteerde gegadigden om schriftelijke en gedetailleerde input op dat concept te leveren. 

17 Juridisch Valse verklaring

Op tenderned wordt onder Eis 5 vereist dat aanbieder geen valse verklaring heeft afgelegd. Als bewijsstuk wordt gevraagd 'overig' en is er de optie om een 
bewijsstuk te uploaden. In het UEA wordt tevens gevraagd te onderschrijven geen valse verklarig te hebben afgelegd. Vraag: Voldoen we aan de eis door 
deze vraag te bevestigen met ja en geen document als bewijsstuk up te loaden. Is het UEA voldoende wat onder eis 6 op tenderned wordt geupload? 
Indien er wel een bewijsstuk vereist wordt, wat moeten we hier dan aanleveren en aan welke eisen moet dit voldoen?

Gegadigden kunnen volstaan met het uploaden van een volledig en correct ingevuld UEA dat 
bovendien ondertekend is door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van de deelnemer. 

18 Juridisch Ondertekening 
documenten

Het uitgangspunt van de Aanbestedingswet is het reduceren van inschrijvingslasten. Wij willen u vragen deze voor zorgaanbieders te beperken door in 
ieder geval digitale ondertekening van documenten door een tekenbevoegd persoon van onze organisatie te accepteren. Gaat u hiermee akkoord?

Opdrachtgever gaat akkoord met het verzoek van de vraagsteller. Hierbij merkt Opdrachtgever 
op dat de gegadigde in staat dient te zijn aan te tonen dat de digitale ondertekening geldig is 
als rechtsgeldige ondertekening door de tekenbevoegde functionaris van zijn organisatie. 

19 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 11, 
punt 2

‘voorkomen van uithuisplaatsingen en verkorten én versterken van verblijf in een gezinsvorm. Deze inzet staat los van de individuele hulp aan het kind en 
gezin, maar vindt algemeen plaats, ook voordat en nadat een kind en gezin in een gezinsvorm verblijft’ 
Begrijpt opdrachtnemer het goed dat de individuele hulp aan een kind en het gezin om uithuisplaatsing te voorkomen niet onder het segment 
gezinsvormen valt?

Uw aanname is juist, in de eerste plaats valt dit onder het segment Jeugdhulp Ambulant.

20 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 12

‘YEPH is geen onderdeel van deze inkoop maar wordt gezien als bovenregionaal ingekocht segment. Nauwe samenwerking is daarom nodig tussen het 
segment Gezinsvormen en de contractpartij van essentiële functies (YEPH) om indien passend doorstroom naar regionale kleinschalige gezinsvormen te 
bevorderen, waar nodig met extra begeleiding’. Verwijzingen van YEPH. 'doorstroom met extra begeleiding’ vallen binnen het budget van deze opdracht. 
Op welke wijze vindt er overheveling of aanpassing van budget plaats van YEPH naar het segment gezinsvormen Lekstroom?

Gevolgen van meer uitstroom bij essentiele functies op dit segment zijn van invloed op het 
bepalen van het vierkant en daarmee onderwerp van gesprek in de dialoogfase.

21 Inhoud Selectieleidraad 
pagina 12 - Ambulant

Waar ligt de scheidslijn tussen perceel ambulant en ambulant binnen gezinsvorm? Opdrachtgever verwijst naar paragraaf 2.6 van de Selectieleidraad waarin de afbakening tussen 
beide is beschreven.

22 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 13

Crisis voorafgaand aan gezinsopdracht valt buiten de gezinsopdracht. Residentiele crisisopvang kan naadloos overgaan in opdracht die onder 
gezinsvormen valt. Op welke wijze wordt deze overgang volgens opdrachtgever gemarkeerd?

Opdrachtgever is nog niet begonnen met de uitvoering van een inkoopprocedure voor het 
segment Crisis. Zodra dat plaatsvindt verwacht Opdrachtgever dat opdrachtnemers in onderlinge 
afstemming de overgang vormgeven.

23 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 13

Jeugdhulp in onderwijstijd bij verblijf is onderdeel van de opdracht gezinsvormen. Op welke wijze denkt opdrachtgever de financiële afhandeling hiervan te 
realiseren?

Opdrachtgever wijst erop dat dit onderdeel is van de vierkantsbekostiging en het bijbehorende 
vast te stellen budget. De afhandeling vindt dus plaats op basis van bijbehorende werkwijze.

24 Inhoud
Selectieleidraad 
pagina 13 Wmo en 
Verlengde jeugdzorg

Er wordt aangestuurd naar 18+ naar Wmo. Terwijl er een bestuurlijke beslissing ligt dat jeugd tot hun 21ste in een gezinshuis mag verblijven. We zien extra 
budget voor deze zorg niet terugkomen.  Wat is het vastgestelde budget vanuit de regio voor deze verlengde jeugdzorg?

Verlengde jeugdzorg maakt onderdeel uit van bestaande wet- en regelgeving, en valt binnen de 
vierkantsbekostiging van het segment Gezinsvormen. De omvang van het bijbehorende budget 
wordt nog vastgesteld conform de uitgangspunten zoals beschreven in paragraaf 2.7.

25 Inhoud

Verzoek toevoegen 
productenoverzicht 
voor segment 
gezinsvormen

Zou M&I U-W een overzicht kunnen toevoegen van alle producten die zij onder dit segment wenst aan te besteden? De beschrijvingen in de 
selectieleidraad geven hierover onvoldoende duidelijkheid.

Opdrachtgever streeft er naar zorgaanbieders zo goed mogelijk op weg te helpen. 
Opdrachtgever verwijst naar paragraaf 2.6 van de Selectieleidraad (pagina 15, 16 en 17), 
waarin de betreffende vormen van hulp en producten zijn weergegeven. 
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26 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 14

‘Alle ambulante hulp voorafgaand aan de periode van verblijf die reeds is toegewezen door het Sociale Team (Segment Ambulant) aan zorgaanbieders 
buiten de aanbieders van Gezinsvormen en welke gecontinueerd moet worden (passend bij het doel) tijdens de inzet van kortdurend verblijf’ 
Waar ligt de verantwoordelijkheid en de regie voor deze inzet?

De regie voor deze inzet ligt in geval van kortdurende zorg bij de betreffende hoofdaannemer uit 
het Segment Ambulant. Indien de zorg langdurend wordt verschuift de regie naar de 
hoofdaannemer van het Segment Gezinsvormen. Opdrachtgever licht dit indien nodig verder toe 
gedurende de dialoogfase.

27 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 14

Kamers met Kansen, Kamers met Aandacht , Begeleid wonen voor jongeren onder de 18 jaar maakt onderdeel uit van de gezinsopdracht. Betekent dit dat 
plaatsing voor jongeren naar deze onderdelen via de opdrachtnemer verloopt of blijven er ook andere verwijsstromen bestaan?

Wanneer een jeugdige gebruik maakt van verblijf uit het Segment Gezinsvormen dan gaat 
Opdrachtgever er vanuit dat plaatsing onder regie van de hoofdaannemer van het Segment 
Gezinsvormen verloopt. Daarnaast zullen er ook andere verwijsstromen blijven bestaan, als het 
segment Gezinsvormen niet betrokken is.

28 Inhoud
Selectieleidraad, 
ambulante zorg, 
pagina 14

Van te voren is niet altijd duidelijk of er sprake is van kortdurende zorg. Omdat het perspectief gaande het verblijf bijgesteld kan worden. Dit zou nu 
betekenen dat er dan een wisseling moet plaatsvinden van hulpverleners, als de ambulante zorg niet geleverd wordt door een gecontracteerde partij. 
Vanwege de continuïteit en kwaliteit van zorg lijkt ons dat niet wenselijk. Kan de gemeente aangeven hoe zij dit zien?

Continuïteit en kwaliteit van zorg zijn voor de regio ook van belang. Opdrachtgever heeft dit 
onderwerp ook geagendeerd voor de dialoogfase, zie paragraaf 3.4 van de Selectieleidraad.

29 Inhoud Leeftijd jongeren 
gezinshuis

Wij hebben de indruk dat er wordt aangestuurd op z.s.m. zelfstandig en naar Wmo. Er is bestuurlijke afspraak m.b.t. leeftijd waarop jongeren in het 
gezinshuis mogen wonen. Zie: https://vng.nl/nieuws/nieuwe-standaard-gezinshuizen-voor-jongeren-tot-21-jaar

Sluit de regio aan bij de afspraak gemaakt met VNG dat jongeren na 18 tot 21 ook in gezinsvormen kunnen wonen en deelt de regio de visie op deze 
verlengde jeugdzorg? Kan deze visie afspraak met VNG opgenomen worden in de Leidraad?

Opdrachtgever benadrukt dat er aangestuurd wordt op passende zorg. Passende hulp en 
ondersteuning is leidend. Landelijke wet en regelgeving is ook van toepassing in de regio 
Lekstroom. Zie ook antwoord 24. 

30 Uitvoering Financiering extra 
onderwijsbegeleiding

Financiering voor extra onderwijsbegeleiding lijkt niet te zijn opgenomen in het budget. Welk budget heeft u hiervoor opgenomen?

Wanneer een jeugdige gebruik maakt van verblijf uit het Segment Gezinsvormen en tegelijkertijd 
onderwijsbegeleiding ontvangt, dan zal dit gefinancierd worden vanuit Segment Gezinsvormen. 
De gerealiseerde productie voor dergelijke ondersteuning hebben we op basis van de 
beschikbare data uit 2020 helaas nog niet kunnen meenemen in de indicatie van de omvang 
van de opdracht in de selectieleidraad. Dit is wel onderdeel van de vierkantbekostiging en zal op 
basis van een analyse van de gerealiseerde productie in 2021 worden bepaald. Extra 
onderwijsbegeleiding voor een jeugdige dat geen gebuik maakt van verblijf uit het Segment 
Gezinsvormen valt buiten deze opdracht en kent een andere financieringsbron. 

31 Uitvoering Financiering extra 
inzet

Wordt alle extra inzet in de gezinsvorm zoals behandeling, begeleiding of training apart gefinancierd? En zo ja, wat is het budget hiervoor?
Dergelijke inzet tijdens een verblijfsvorm is onderdeel van het budget binnen de 
vierkantsbekostiging en wordt derhalve niet separaat gefinancierd. Het budget wordt nog 
vastgesteld door Opdrachtgever. 

32 Uitvoering Registratie ambulante 
zorg

Moet de ambulante zorg binnen de gezinsvorm separaat worden geregistreerd en zo ja, hoe? Opdrachtgever wijst erop dat dit een onderwerp van de dialoogfase is. 

33 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Op pagina 14 van de selectieleidraad geeft u aan dat jongeren vanaf 18 jaar veelal vanuit de Wmo gecontracteerd en gefinancierd zouden moeten gaan 
worden. Daarbij constateren we dat er veelal sprake is van een grijs gebied tussen deze twee domeinen, het is lastig aan de hand van kenmerken van de 
jongere te bepalen welke financieringsvorm het meest passend is. Kunt u, ten behoeve van een goede inschatting van de omvang van de opdracht, 
aangeven welk beoordelingskader gehanteerd gaat worden om te bepalen in welk domein de jongere valt qua zorgtoewijzing?

Er is geen sprake van een eenduidig beoordelingskader om dit sluitend/uitputtend te kunnen 
bepalen. Opdrachtggever onderkent dat zij een rol heeft om zorg te dragen voor een passende 
zorgplek, maar is hierin mede afhankelijk van de inspanningen van zorgaanbieders. 
Opdrachtgever stelt het op prijs als zorgaanbieders hierin meedenken en gedurende de 
dialoogfase kenbaar maken wat zij van Opdrachtgever nodig hebben om hier effectief aan bij te 
dragen. 

34 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Op pagina 14 van de selectieleidraad geeft u aan 'individuele of groepsgerichte ambulante hulp die geboden wordt aan de jeugdigen en zijn of haar 
ouders gedurende het verblijf, zoals behandeling, begeleiding of training, óók binnen deze opdracht'. Op pagina 16 geeft u vervolgens aan wat in uw 
registratie de huidige omzetwaarde op dit gebied is. Nu kunnen wij ons voorstellen dat de registratie van deze gestapelde producten niet volledig accuraat 
is. Kunt u aangeven in hoeverre u van mening bent dat de weergave van de ambulante omzetwaarde overeen komt met de feitelijke situatie in 2020? Kunt 
u toelichten in hoeverre de coronacrisis hierop van invloed is? Kunt u daarnaast benoemen in hoeverre deze indicatieve waarde een reëel uitgangspunt 
vormt om te voorspellen wat in de toekomst, zeker bij de wens om af te schalen uit de essentiele functies, voor de situatie vanaf 2023? Bent u, wanneer 
aannemelijk zou zijn dat dit uitgangspunt in de bekostiging niet voldoet, bereid hier een aanpassing op te doen?

De cijfers van 2020 gelden als indicatie. Opdrachtgever gebruikt de cijfers van 2021, zodra die 
beschikbaar zijn, om het budget voor de opdracht te bepalen. Deze cijfers loopt Opdrachtgever 
op hoofdlijnen door samen met de zorgaanbieders die geselecteerd worden voor de 
dialoogfase. Opdrachtgever is voornemens daarna de dialoogfase te doorlopen. Naar 
verwachting worden de cijfers over 2021 in de maand mei 2022 beschikbaar gesteld. 

35 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Op pagina 14 van de selectieleidraad stelt u wat niet tot het segment Gezinsvormen behoort, onder meer: “alle ambulante hulp voorafgaand en ná de 
periode van verblijf”. Voor ons als jeugdhulpaanbieder van onder andere kleinschalige gezinsvormen is dit een ongewenste inperking van onze 
mogelijkheden. Een van onze werkzame factoren is het ‘ophalen’ van cliënten, vanuit bijvoorbeeld de gesloten jeugdhulp, ten bate van het afschalen van 
die hulp en het zacht laten ‘landen’ van deze cliënten in kleinschalige gezinsvormen in de wijk. In de regel sluit onze ambulante behandelaar (mentor) bij 
dergelijke cliënten al aan bij overleg ten tijde van het verblijf van deze cliënt in de gesloten jeugdzorg. Het doel hiervan is meerledig: (1) het formuleren van 
doelen zodat de cliënt al in de gesloten jeugdhulp werkt aan competenties die maken dat het verblijf in de kleinschalige gezinsvorm beter zal verlopen, (2) 
het de cliënt al een aantal keer ophalen om mee te laten lopen bij de kleinschalige gezinsvorm, zodat de ‘angst voor het onbekende’ enigszins verdwijnt en 
de cliënt gemotiveerd wordt de overstap te maken en (3) het opbouwen van een werkalliantie met de cliënt, zodat de cliënt al kan profiteren van iemand die 
hem/haar kent en tot een pedagogisch plan van aanpak kan komen. Dit alles helpt in het verkleinen van de kans op zeer ongewenste vroegtijdige uitval. 
Ook bij cliënten die op de wachtlijst staan werken we met een vergelijkbare constructie, waarbij we de cliënt ophalen. Ná de periode van het verblijf blijven 
wij in de regel betrokken met dezelfde ambulante behandelaar die ook al vóór het verblijf betrokken was. Het bieden van continuïteit is voor cliënten in de 
jeugdhulp, zeker voor cliënten met soms een lange geschiedenis in de jeugdhulp, van groot belang. Door een zorgvuldig opgebouwde werkalliantie te 
vroeg te verbreken ontstaat grote kans op terugval, waardoor de kans groot is dat de cyclus van plaatsing in residentiële voorzieningen zich zal herhalen. 
Bovendien benadrukt ook de Richtlijn Residentiële Jeugdhulp (www.richtlijnenjeugdhulp.nl) de noodzaak om na het verblijf contact met de cliënt en zijn 
gezin te blijven houden. Zoals u weet dienen onze SKJ-geregistreerde professionals, die werkzaam zijn binnen de kleinschalige gezinsvormen, deze 
richtlijnen toe te passen in hun werk. Bij het niet toestaan van de hulp na het verblijf zouden we hen in een lastig parket brengen. Kortom: voor de kwaliteit 
van het jeugdhulpaanbod Gezinsvormen is het van groot belang dat de mogelijkheid om ambulante hulp voorafgaand en ná de periode van het verblijf te 
blijven bieden blijft bestaan. Als dit niet lukt zal dit naar onze inschatting resulteren in een toename van het aantal voortijdig afgebroken plaatsingen, in een 
toename van terugval en herhaalde plaatsingen en een toename van de kosten die hiermee gepaard gaan. Weliswaar is bovenstaand probleem op te 
lossen wanneer onze organisatie eveneens op Segment Ambulant gegund wordt, maar dat is op dit moment geen zekerheid. Ons voorstel is dat u de 
genoemde bepaling (“alle ambulante hulp voorafgaand en ná de periode van verblijf”) op pagina 14 van de Selectieleidraad schrapt en ambulante hulp 
voorafgaand en ná de periode van verblijf juist toestaat. Bent u daar akkoord mee? Wanneer u hier niet mee akkoord gaat zien wij graag omschreven hoe 
u de geschetste probleemsituatie wenst te voorkomen, onderbouwd met zorginhoudelijke argumenten. Advies daarbij is de Richtlijn Residentiële Jeugdhulp 
te betrekken.

Opdrachtgever herkent uw redenering.
Met de inkoopstrategie hebben de lekstroomgemeenten bepaalt dat zij verschillende gradaties 
in zwaarte van jeugdhulp en diverse bewegingen en ontwikkelopgaven zien die zij daarbinnen 
willen maken. Daarom is in de inkoopstrategie gekozen voor onderscheidt in segmenten en 
binnen die segmenten te kiezen voor de inzet van aanbieders, daarbij passende 
bekostigingssystematieken en wijzen van samenwerking met sociaal teams (regiefunctie). Ook 
de lekstroomgemeenten achten een intensieve samenwerking tussen de segmenten Ambulant 
en Gezinsvormen noodzakelijk om de zorg flexibel en effectief (met bij voorkeur zo veel mogelijk 
continuïteit van zorg) te kunnen op- en afschalen en daarmee uithuisplaatsing te voorkomen 
en/of te verkorten. Ons insziens is dit ook mogelijk ondanks het onderscheidt in segmenten, 
maar vergt dit bepaalde inzet en samenwerking. De Opdrachtnemer van het Segment 
Gezinsvormen zal middels het tranformatiebudget ook de mogelijkheid voor investering hierin 
krijgen. In de dialoogfase voeren wij graag het gesprek over de mogelijkheden die er zijn om 
deze transformatiedoelen te bereiken.



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

36 Uitvoering Selectieleidraad: tabel 
pagina 15

In het tabel staan onder 45A71 staat tolkosten opgenomen. Dit moet tolkosten zijn. Kan dit aangepast worden? Opdrachtgever bevestigt dat het om kosten gaat voor tolken, zogenaamde tolkkosten. 

37 Inhoud Selectieleidraad, 
ambulante hulp

Gezien de visie van de gemeente op een korter verblijf bij gezinsvorm, vraagt dat ons inziens meer en intensievere inzet van ambulante hulp tijdens verblijf 
dan tot op heden werd gedaan. Dit heeft ook een maatschappelijke positieve impact. Dit vraagt vooralsnog eerst een investering die op de lange termijn 
een besparing gaat opleveren, maar dit zal op korte termijn niet direct bewerkstelligd zijn. Het lijkt ons daarom niet afdoende om te rekenen met de cijfers 
van 2020 en 2021. Hoe gaat de gemeente deze gewenste trend verwerken in de nieuwe cijfers.

Om die reden heeft Opdrachtgever gekozen voor een budget bestaande uit een kindgebonden 
deel (o.a. gebaseerd op cijfers 2021, zie beschreven uitgangspunten in paragraaf 2.7) en een 
transformatiegebonden deel. Dit transformatiegebonden deel is bedoeld voor de benodigde 
investering om de transformatie te bewerkstelligen, waarvoor we een businesscase uitwerken. 
Graag gaan we tijdens de dialoogfase in gesprek over de benodigde inzet om de 
transformatiedoelen te behalen, waaronder verkorten van verblijf door intensievere inzet van 
ambulante hulp, en bijbehorend budget.

38 Inhoud Selectieleidraad, 
pagina 15

Kan de gemeente aangeven hoe ze tot de berekening van ambulante hulp (overzicht) zijn gekomen? Dit is de ambulante hulp voor de clienten die in een gezinsvorm verblijven vanuit het 
databestand van de regio Lekstroom.

39 Inhoud Selectieleidraad, 
pagina 15, tabel

In het tabel zijn enkel de cijfers van 2020 opgenomen. Er worden wel data-analyses van 2021 gemaakt. Hoe gaat de gemeente de cijfers integreren in 
deze berekening

Er komt een actualisatie van het gegevensbestand. Daarbij worden de cijfers van 2021 gebruikt 
die beschikbaar komen in de maand Mei 2022.

40 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 16

Eventueel ingezette dyslexiebehandeling tijdens verblijf: Is dit onderdeel van de opdracht bij gezinsvormen?
Ja, dit behoort tot de integrale opdracht om het verblijf in een gezinsvorm zo effectief mogelijk in 
te zetten. Als dyslexiebehandeling hieraan bijdraagt dan behoort dit tot de opdracht 
Gezinsvormen en het bijbehorende budget.

41 Inhoud Selectieleidraad, tabel 
producten, pagina 16

In dit tabel is er sprake van unieke cliënten. Als we dan een berekening maken, dan komt er een erg laag tarief uit. Moet dit niet unieke bedden zijn i.p.v. 
unieke cliënten?

Dit betreft unieke clienten.

42 Inhoud Selectieleidraad, tabel 
producten, pagina 16

In het tabel missen we begeleiding tijdens onderwijstijd. Wordt dat in een later stadium alsnog opgenomen in dit tabel?

Onderwijstijd is een apart segment en derhalve niet van toepassing.Als begeleiding tijdens 
onderwijstijd echter bijdraagt aan de integrale opdracht om het verblijf in een gezinsvorm zo 
effectief mogelijk in te zetten, behoort dit wel tot de opdracht Gezinsvormen. Dit zal worden 
meegenomen in de analyse van de cijfers van 2021, welke beschikbaar komt in de maand Mei 
2022. 

43 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 17

Welke vormen van respijtzorg vallen onder de gezinsopdracht? Kan opdrachtgever hier een nadere specificatie aan geven welke onderdelen hierbij onder 
de opdracht gezinsvormen vallen?

Opdrachtgever wijst op de pagina's 15 tot en met 17 van de Selectieleidraad. Daar staan alle 
zorgvormen benoemd die onderdeel zijn van de opdracht gezinsvormen. Ook verwijst 
Opdrachtgever naar pargraaf 2.6 onder het kopje respijtzorg. Daar zijn de productcodes 
benoemd van de vormen van respijtzorg die onderdeel zijn van de opdracht Gezinsvormen. 

44 Inhoud Selectieleidraad: tabel 
pagina 17 (2.6)

Er is nog veel onduidelijk over wat binnen de opdracht valt qua budget (zie maatwerk en andere vragen). Wanneer denkt de regio duidelijkheid te geven 
over de totale opvang van de opdracht?

Zie het antwoord op vraag 12.

45 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Op blz 17 van de selectieleidraad geeft u aan dat 'Vormen van verblijf die sterk gericht zijn op het toewerken naar zelfstandigheid' … 'vanaf 2023 mogelijk 
(deels) onder de WMO' vallen. Daarbij geeft u aan dat dit 'daar wat het kinderen van 18 jaar en ouder betreft, niet meegerekend in de omvang van de 
opdracht'. In de huidige situatie wordt dit aanbod in vele gevallen als vorm van aanbod in het kader van verlengde jeugdwet gezien. Kunt u aangeven waar 
u zich op baseert als u benoemt dat dit overgeheveld zou kunnen worden naar de Wmo? Bent u daarbij van mening dat in het huidig Wmo-aanbod 
voorzien is in een toereikend aanbod voor deze doelgroepen en waar dit aanbod gevonden kan worden? Als u van mening bent dat er voor deze 
doelgroep onvoldoende capaciteit voorhanden is, kunt u aangeven hoe u wilt realiseren dat dit niet tot een extra aanspraak op het perceel gezinsvormen 
zal gaan leiden? Bent u daarbij bereid, als het niet mogelijk is in het Wmo domein een toereikende capaciteit te realiseren, naar rato een uitbreiding op het 
financiele vierkant voor gezinsvormen toe te kennen?

Opdrachtgever wijst erop dat dit een onderwerp van de dialoogfase is. 

46 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Hoewel door transformatie het aantal verblijfsdagen van de huidige 'populatie' kan afnemen is het denkbaar dat andere factoren tot een groeiende vraag 
zouden kunnen leiden die binnen dit perceel niet beinvloed kunnen worden. Te denken valt aan de afhankelijk van specialistisch ambulant om  in 
samenwerking met voorveld om meer kinderen thuis te houden mbv transformatie.  Tegelijkertijd zijn de uitvoerende partijen afhankelijk van het voorveld 
(gemeente, welzijn en wijkteam) om in gezamenlijkheid te normaliseren en minder instroom in de jeugdzorg te realiseren. Kunt u aangeven op welke manier 
u bij toekenning van het vierkant rekening zult houden met exogene factoren die ook groei kunnen veroorzaken?

Opdrachtgever wijst erop dat dit een onderwerp van de dialoogfase is. 

47 Uitvoering Bestek/beschrijvend 
document

Een opdracht als deze, waarbij verschillende partijen als combinatie invulling geven aan de opdracht van de gemeenten, brengt een verschuiving van 
uitvoeringsinspanningen en -kosten met zich mee. In de selectieleidraad is geen bekostiging van de uitvoeringsorganisatie voorzien. Bent u bereid ter 
facilitering van de inspanningen die noodzakelijk zijn om tot een goede uitvoering van gezamenlijke parijen te komen, de kosten hiervan voor uw rekening 
te nemen?

Zie het antwoord op vraag 12.

48 Contract

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 18

Zorg continuïteit voor bestaande organisaties voor 2023. 
1.Wordt dit in mindering gebracht op het totaal beschikbare budget van de gezinsopdracht? 
2.Op welke wijze kan opdrachtnemer sturen op deze uitgaven in 2023? 
3.Gelden voor zorg continuïteit de gehanteerde tarieven 2022 of de door kostprijsonderzoek vastgestelde nieuwe tarieven?

Het budget tbv zorgcontinuiteit bij verblijf bij niet-gegunde partijen behoort wel tot het totaal 
segment Gezinsvormen, maar wordt in mindering gebracht van het nog vast te stellen vierkant 
voor de uitvoering van de opdracht Gezinsvormen door de te gunnen  Opdrachtnemer.

49 Contract

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 18

Zorg continuïteit voor bestaande organisaties voor 2023. 
1.Wordt dit in mindering gebracht op het totaal beschikbare budget van de gezinsopdracht? 
2.Op welke wijze kan opdrachtnemer sturen op deze uitgaven in 2023? 
3.Gelden voor zorg continuïteit de gehanteerde tarieven 2022 of de door kostprijsonderzoek vastgestelde nieuwe tarieven?

Op dit deel kan niet worden gestuurd door gegunde Opdrachtnemer voor Gezinsvormen.

50 Contract

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 18

Zorg continuïteit voor bestaande organisaties voor 2023. 
1.Wordt dit in mindering gebracht op het totaal beschikbare budget van de gezinsopdracht? 
2.Op welke wijze kan opdrachtnemer sturen op deze uitgaven in 2023? 
3.Gelden voor zorg continuïteit de gehanteerde tarieven 2022 of de door kostprijsonderzoek vastgestelde nieuwe tarieven?

Voor de continuering van de zorg zal met de bestaande aanbieders een afbouwovereenkomst 
vanuit de gemeenten worden afgesloten. Hierop zullen de huidige tarieven en indexering via de 
OVA-methodiek van toepassing zijn.

51 Contract Zorgcontinuïteit U geeft aan dat partijen die na 1-1-2023 niet meer gecontracteerd zijn hun zorg mogen continueren. Zit hier een einddatum aan vast? De einddatum is gelijk aan die van de beschikking/toewijzing zoals door de toegang van de 
betreffende gemeente is afgegeven, welke is gebaseerd op gestelde zorginhoudelijke doelen.



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

52 Inhoud Hoofdstuk 2 De 
Opdracht

Wij hebben een klein volume Verblijf gefinancierd door de Jeugdwet en alleen in de gemeente Vijfheerenlanden. Kunt u aangeven wat de mogelijkheden 
zijn om deze zorg te continueren?

Opdrachtgever wijst erop dat de vraagsteller zich kan aansluiten bij een samenwerkingsverband, 
combinatie, hoofdaannemer danwel kan inschrijven in samenwerking met derden, al dan niet in 
onderaanneming, om (mede) voor gunning van de Opdracht in aanmerking te komen. Zie ook 
het antwoord op vraag 3. 

53 Contract onderaannemerschap Is het mogelijk om ook na gunning als onderaannemer afspraken te maken met de gegunde partij? Zie het antwoord op vraag 3. 

54 Inhoud Reële tarieven

Het “Afwegingskader Inkoop Sociaal Domein – Impact van Hoofd- en Onderaannemerschap” stelt dat hoofd- en onderaannemerschap leidt tot extra 
administratieve lasten voor onderaannemers.

Erkent de opdrachtgever dat hoofd- en onderaannemerschap leidt tot extra administratieve lasten voor onderaannemers?

Opdrachtgever begrijpt de vraag van de vraagsteller. Desondanks streeft Opdrachtgever er naar 
om binnen de door Opdrachtgever gekozen opzet voor de samenwerking met betrekking tot 
Jeugdhulp Gezinsvormen de administratieve lasten voor alle gegadigden zo laag mogelijk te 
houden. Derhalve stelt Opdrachtgever bijvoorbeeld dat onderaannemers gedurende de 
selectiefase kunnen volstaan met het indienen van een correct en volledig ingevuld UEA dat 
bovendien ondertekend is door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van de onderaannemer(s). In 
dit verband is Opdrachtgever van mening dat onderaannemers zo min mogelijk belast worden 
met administratieve lasten.

55 Inhoud Reële tarieven Opdrachtgever stel reële tarieven vast. Verplicht u Opdrachtnemer reële tarieven vast te stellen voor onderaannemers?
Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgever wijst erop dat tussen zorgaanbieders onderling sprake is van contractuele 
vrijheid. Tegelijk geldt dat normen die voortvloeien uit de wet en bijvoorbeeld de cao van 
toepassing zijn op alle zorgaanbieders. Opdrachtgever gaat er van uit dat zorgaanbieders 
onderling dusdanige afspraken maken dat de feitelijke levering van zorg door en een gezonde 
bedrijfsvoering van betrokken zorgaanbieders geborgd wordt. Opdrachtgever verwijst hierbij 
mede naar de Governance Code "Goed opdrachtgever-opdrachtnemerschap."

56 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

U neemt realisatie van 2021 als uitgangspunt voor de omvang van het stratvierkant. De opdracht behelst echter ook een transformatie van een deel van de 
Essentiële Functies naar verblijf. Daardoor zal het volume groeien.
Hoe wordt deze ontwikkeling (instroom) meegenomen in het startvierkant?

Opdrachtgever beoogt deze ontwikkeling mee te nemen in de dialoogfase, waarbij de financiële 
aspecten, de vierkantsbekostiging, onderdeel is van de te voeren dialooggesprekken. 

57 Contract 4. Bekostiging: Waar liggen de grenzen tussen de percelen v.w.b. de bekostiging? Opdrachtgever verwijst naar paragraaf 2.6 van de Selectieleidraad waarin de afbakening tussen 
beide is beschreven.

58 Inhoud
Financiële 
uitgangspunten

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.

Doordat Opdrachtgever kiest voor 1 Opdrachtnemer zal deze onderaannemers moeten inzetten, als was het maar voor cliënten die reeds bij aanbieders 
zitten die de aanbesteding niet gegund zal worden. Nu heeft hoofd- en onderaannemerschap een negatief effect op de administratieve lasten van zowel 
hoofd- als onderaannemer, zo staat te lezen in het Afwegingskader Inkoop Sociaal Domein – Impact van Hoofd- en Onderaannemerschap van Programma 
Inkoop en Aanbesteden Social Domein:
[citaat] Tegelijkertijd moet ook rekening worden gehouden met ongunstige effecten van hoofd- en onderaannemerschap. Dit betreft bijvoorbeeld extra 
(complexe) werkzaamheden en administratieve lasten voor hoofdaannemers, minder autonomie voor onderaannemers, minder ruimte voor innovatieve 
toetreders en lastige communicatie door het ontbreken van ondersteuning voor het berichtenverkeer tussen (zorg)aanbieders. In de praktijk zien we ook dat 
de administratieve lasten voor onderaanemers door bepaalde inrichtingskeuzes kunnen toenemen en dat risico’s soms onderling afgewenteld worden. 
[Einde citaat]
Administratieve lasten zijn onderdeel van de reële kostprijs en deze zullen voor onderaannemers ontegenzeggelijk stijgen door het ontbreken van het 
berichtenverkeer en de daardoor noodzakelijke handmatige facturatie. Daarnaast hanteren hoofdaannemers doorgaans een afslagpercentage op de 
vastgestelde tarieven. Deze beide factoren kunnen onverhoopt leiden tot irreële tarieven voor onderaannemers.

1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 55.

59 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.

Doordat <...> onderaannemers.

1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 55.



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

60 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.

Doordat <...> onderaannemers.

1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgever laat een onafhankelijk kostprijsonderzoek uitvoeren. Dit onderzoek is er 
overigens niet specifiek op gericht om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen 
bij dit integrale aanbod. Het kostprijsonderzoek is erop gericht om tarieven vast te stellen voor 
de te contracteren opdrachtnemer (en diens samenwerkingspartners, combinanten en/of 
onderaannemers). 

61 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.

Doordat <...> onderaannemers.
1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgever is voornemens de uitkomsten van het kostprijsonderzoek voor zover nodig 
beschikbaar te stellen aan gegadigden die geselecteerd worden voor deelname aan de 
dialoogfase.

62 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.

Doordat <...> onderaannemers.

1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers hebben door het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 55.

63 Inhoud Zorgcontinuiteit blz 18:

Zorgcontinuïteit:Jeugdigen kunnen hun zorg continueren bij een per 2023 niet meer gecontracteerde aanbieder als dit voor het kind en gezin het meest 
passend is.  
Als pleegzorgaanbieder hechten wij aan de keuzevrijheid van pleegouders. Zij stellen immers als vrijwilliger hun huis en hart open voor een pleegkind. 
Graag zien we, ook op verzoek van onze pleegouder-raad, dat bij de afweging van wat het meest passend is, de keuzevrijheid van pleegouders en 
pleegkind doorslaggevend is. Graag zien we deze toevoeging in de tekst opgenomen.

Opdrachtgever neemt deze toevoeging niet over. In de beoordeling wat het best passend is zal ook 
de mening en keuzevrijheid van pleegouders en pleegkind worden meegewogen. Opdrachtgever 
verwacht van Opdrachtnemer dat zij pleegouders aan zich binden. Voor de continuiteit van de zorg 
verwijzen we in dit verband ook naar het antwoord op vraag 51.

64 Juridisch

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 18

Het budget voor deze opdracht is nog niet vastgesteld. Er is een overzicht gegeven over de huidige uitgaven (2020/2021) die door de regio worden 
uitgegeven. Tijdens de dialoogfase wordt onderzoek gedaan naar reële tarieven. Kan de opdrachtgever aangeven hoe om te gaan indien het onderzoek 
een substantiële afwijking aangeeft op de huidige uitgaven. Op welke wijze worden deze risico's belegd?

Opdrachtgever betrekt de uitkomsten van het kostprijsonderzoek bij het bepalen van het budget 
gedurende de dialoogfase.

65 Inhoud Selectieleidraad: pag 
18, kwaliteitseisen

Hoe gaat de regio met de verschillen in de kwaliteitseisen, toezicht en begeleiding tussen vrijgevestigden en de gezinshuizen aangesloten bij een 
zorgaanbieder?

In Bijlage 5 staan de eisen vermeld waaraan de zorgaanbieder dient te voldoen. De regio 
hanteert dezelfde eisen voor de gezinshuizen en de vrijgevestigden.

66 Inhoud Selectieleidraad, 
vierkant

Het benodigde vierkant kan nog niet worden vastgesteld. Deze onduidelijkheid maakt het voor partijen lastig is om te besluiten wel/niet in te 
schrijven of aan te sluiten in een andere hoedanigheid. Hoe denkt de gemeente dit probleem weg te nemen? En kan de gemeente deze fasen 
alsnog in 2-en splitsen zodat er meer duidelijkheid is alvorens de dialoogfase in te gaan?

Het is juist dat het benodigde vierkant nog niet kan worden vastgesteld. Het vierkant wordt 
gedurende de dialoogfase besproken en vastgesteld. Opdrachtgever wijst erop dat in de 
selectiefase die momenteel uitgevoerd wordt, bepaald wordt welke zorgaanbieders geschikt zijn 
voor uitvoering van de Opdracht en geselecteerd worden voor deelname aan de dialoogfase. 
Zorgaanbieders die interesse hebben in de Opdracht zullen zelfstandig een afweging moeten 
maken om al dan niet deel te nemen aan de Aanbesteding door een Aanmelding in te dienen. 
Dit is een afweging die uitsluitend door zorgaanbieders gemaakt kan worden. Opdrachtgever 
ziet geen concrete noch realistische mogelijkheden om de aanbestedingsprocedure qua opzet 
te wijzigen.

67 Contract

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 19

De hoogte van het transformatiebudget wordt bepaald in de dialoogfase. Op welke manier denkt de opdrachtgever de hoogte van dit budget in overleg 
vast te stellen. Kan opdrachtgever een indicatie geven van gewachte hoogte van dit budget voorafgaand aan de dialoogfase?

Opdrachtgever kan in de selectiefase niet vooruitlopen op resultaten van een nog uit te voeren 
kostprijsonderzoek en/of afstemming gedurende de dialoogfase. 



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

68 Inhoud

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 19, 
§2.7

‘De hoogte van het benodigde transformatiebudget en bijbehorende besparing op verblijf in gezinsvormen concretiseren we in dialoog met de aanbieder(s) 
in de vorm van een businesscase. De colleges van de vijf gemeenten dienen het benodigde transformatiebudget behorende bij de opdracht hierna vast te 
stellen.’
Gebeurt het vaststellen van het benodigde transformatiebudget door de colleges van de 5 gemeenten voor de definitieve uitvraag van de opdrachtgever?

Dit is juist. De colleges stellen het benodigde transformatiebudget vast voordat de definitieve 
uitnodiging tot inschrijving  wordt gepubliceerd

69 Inhoud

Selectieleidraad, 
pagina 19, 
transformatie 
gebonden budget

Kan de gemeente al een indicatie geven van het transformatie gebonden budget? Zie het antwoord op de vragen 66 en 67.

70 Proces
Bestek/beschrijvend 
document

In de selectieleidraad op bladzijde 21 verwijst u naar de Regionale Samenwerkingsagenda Gezinsvormen. Bij ons is geen eindversie van een rapportage 
op deze samenwerkingsagenda bekend. Als deze aanwezig is, wilt u de vastgestelde versie dan uploaden als bijlage op Tenderned? Als er geen 
vastgestelde eindrapportage voorhanden is, kunt u dan de laatst besproken versie uploaden die als startpunt van de gesprekken in de dialoogfase zal 
dienen?

Opdrachtgever voegt de laatste versie van de Regionale Samenwerkingsagenda Gezinsvormen 
Lekstroom toe aan TenderNed. Deze kunt u terugvinden onder het tabblad Documenten.

71 Proces

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 21

U noemt hier de regionale samenwerkingsagenda gezinsvormen. Kunt u in nota van toelichting een link opnemen die verwijst naar de publicatie van dit 
document zodat dit ook voor belangstellenden inzichtelijk is?

Zie het antwoord op vraag 70.

72 Inhoud
Selectieleidraad, 
vergoeding 
dialoogfase

Fijn dat er een vergoeding tegenover staat. In de praktijk is gebleken dat al de inspanning niet altijd evenredig is. Kan deze vergoeding ook omgezet 
worden naar een uurvergoeding?

Opdrachtgever begrijpt het verzoek van de vraagsteller. Desondanks is Opdrachtgever primair 
niet verplicht een vergoeding van de offertekosten uit te keren. Opdrachtgever heeft er voor 
gekozen zorgaanbieders die geselecteerd worden voor deelname aan de dialoogfase tegemoet 
te komen in de kosten die zij maken bij deelname aan de dialoogfase, op basis van een vaste 
vergoeding. Opdrachtgever gaat daarom niet akkoord met het verzoek van de vraagsteller.

73 Uitvoering Aanbestedingsproced
ure

In de selectieleidraad op pagina 23 geeft u aan dat alle deelnemers aan de dialoogfase een vergoeding ontvangen van € 20.000,-. Er wordt geen 
toelichting gegeven op de manier waarop dit bedrag berekend is. Nacalculatie, op basis van transparante uitgangspunten, zou  een meer reële verhouding 
tussen inspanning en vergoeding kunnen bieden. Bent u bereid de kosten van zorgaanbieders in de dialoogfase te vergoeden op basis van nacalculatie?

Dit is niet akkoord, zie antwoord vraag 72.

74 Proces

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 25, 
§3.7

Is opdrachtgever zich ervan bewust dat de periode waarin er van de organisaties gevraagd wordt om de definitieve stukken te schrijven volledig in de 
zomervakantie valt? Gezien de late publicatie van de planning hebben de verantwoordelijken binnen de organisaties hun vakantieplanningen al rond. Na 
een proces van een aantal jaar voorbereiding binnen de regio Lekstroom komt dit niet als partnerschap over. Is opdrachtgever bereid de data aan te 
passen?

Opdrachtgever acht primair van belang dat de continuïteit van zorg geborgd wordt op een 
passende wijze. Hoewel vakantieplanningen verband houden met verplichtingen van 
werkgevers jegens hun werknemers, acht Opdrachtgever de voortgang van de aanbesteding 
van groot belang. Hierbij merkt Opdrachtgever op dat een aanbestedingsprocecure als de 
onderhavige een dusdanige doorlooptijd heeft dat meerdere algemeen erkende 
vakantieperioden en (nationale) feestdagen beslagen worden. Opdrachtgever tracht hier zoveel 
mogelijk rekening mee te houden en het aanbestedingsproces op een manier vorm te geven die 
rekening houdt met zowel de belangen van diverse betrokkenen (cliënten, zorgaanbieders, de 
colleges, de gemeenten). De voorgestelde planning is een resultante van de afweging van 
betrokken belangen. Opdrachtgever ziet momenteel geen concrete mogelijkheden de planning 
aan te passen zonder afbreuk te doen aan (andere) betrokken belangen.

75 Proces

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 25, 
§3.7

Is opdrachtgever zich ervan bewust dat de periode waarin er van de organisaties gevraagd wordt om samenwerkingspartners te zoeken, 
selectiedocumenten gezamenlijk te schrijven en in te dienen met ongeveer 1 maand, waar ook een vakantieweek in valt, zeer kort is om een gedegen 
aanmelding te doen? Kan opdrachtgever overwegen deze periode langer te maken?

Zie het antwoord op vraag 1.

76 Proces Selectieleidraad, 
pagina 25, termijnen

In de selectieleidraad is een indicatieve planning opgenomen. De sluitingsdatum voor inschrijving is op 7 maart, 4 weken na publicatie. Dat geeft 
aanbieders weinig tijd om de inschrijving goed voor te bereiden. Is de regio bereid om de sluitingstermijn te verplaatsen?

Zie het antwoord op vraag 1.

77 Proces Bestek/beschrijvend 
document

De termijn tussen publicatie van de aanbesteding en uiterste indiening vragen NvI is uitermate kort. Door te werken met een aanmelding en daarna 
dialoogfase is er echter veel tijd tot de definitieve inschrijving (voorzien op 8 augustus). Ziet de aanbestedende dienst kans om later in het traject een 
tweede moment te creëren waar nadere vragen kunnen worden gesteld? Dit in het kader van dat het voor alle partijen wenselijk is vooraf onduidelijkheid 
(lees: vragen omtrent transparantie) te voorkomen, en ter bevordering van de proportionaliteit van de eis dat onjuistheden, onvolkomenheden, 
tegenstrijdigheden en/of onredelijk bezwarende eisen uiterlijk voor indiening van de vragen aan de orde moeten worden gesteld. 

Zie het antwoord op vraag 1. Ten aanzien van de selectiefase volgt er een tweede moment om 
nadere vragen in te dienen. Gedurende de dialoogfase is er ook gelegenheid om vragen te 
stellen zoals de vraagsteller benoemt.



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

78 Proces Aanbestedingsproced
ure Om tot een goed en gedragen inhoudelijke beschrijving te komen voor elk van de selectiecriteria is, zeker in geval van inschrijving als combinatie, de termijn 

tussen oplevering NvI en inschrijving erg kort. Daarmee zou in onze ogen ook het risico op vertragingen in de dialoogsessies toenemen wanneer er 
onvoldoende tijd is om de inschrijving voldoende te kunnen doordenken en checken. Een termijn tussen oplevering NvI en inschrijving van minimaal vier 
weken zou dit risico verkleinen. Kunt u instemmen met uitstel van de indiening met twee weken?

Zie het antwoord op vraag 1. Ten aanzien van de selectiefase volgt er een tweede moment om 
nadere vragen in te dienen. Gedurende de dialoogfase is er ook gelegenheid om vragen te 
stellen zoals de vraagsteller benoemt.

79 Proces NVI Inschrijvingsfase
In de planning op tenderned wordt het volgende vermeld: 'mogelijkheid om vragen te stellen'  en 'publicatie nota van inlichtingen'op 22 en 26 juli, 
betreffende de inschrijvingsfase (dialoogfase). Deze staan niet weergegeven in de planning in de selectieleidraad. Is het juist dat de aanbieders uitgaan 
van de planning op tenderned en er een nvi vragenronde en publicatie op deze data zal plaatsvinden in de inschrijvingsfase?

Opdrachtgever wijst erop dat de selectiefase en de dialoogfase twee separate fases zijn. De 
selectiefase is erop gericht maximaal twee geschikte kandidaten voor deelname aan de 
dialoogfase te selecteren en kent een eigen inlichtinenronde. De dialoogfase is erop gericht om 
met de geselecteerde kandidaten de dialoog te voeren en de inhoud van de Opdracht nader uit 
te werken. De dialoogfase kent eveneens een eigen inlichtingenronde. De planning voor de 
selectiefase zoals opgenomen in de selectiefase is leidend. De planning voor de dialoogfase is 
indicatief opgenomen in de selectieleidraad en indicatief ingevoerd op TenderNed. In de 
uitnodiging tot dialoog zal de concrete (en leidende) planning van de dialoogfase worden 
opgenomen. 

80 Juridisch Ondertekening bijlage 
6

Op pagina 27 van de selectieleidraad wordt om een ondertekende SROI bijlage 6 gevraagd bij aanmelding. Maar op dit document is geen 
ondertekeningsveld opgenomen en wordt niet in het aanmeldformulier op de checklist genoemd. Is het ondertekenen van de confromiteitsverklaring bijlage 
5 voldoende en hoeft bijlage 6 niet ondertekend aangeleverd te worden?

De aanname van de vraagsteller is juist.

81 Juridisch UEA

Op pagina 28 van de selectieleidraad schrijft u 'Indien een Inschrijving wordt ingediend door een combinatie van Inschrijvers, moeten de deelnemer(s) ieder 
afzonderlijk het UEA indienen;'. Direct daaronder staat: \ • Een combinatie van Inschrijvers dient als één Inschrijver één Inschrijving in.' Dit lijkt tegenstrijdig. 
Is het juist dat enkel de penvoerder een inschrijving voor de selectiefase indient via tenderned en daarin de UEA formulieren van zichzelf en van de 
deelnemende aanbieders aan de combinatie, toevoegt?

Opdrachtgever wijst erop dat een Aanmelding van een combinatie in behandeling wordt 
genomen als één Aanmelding (respectievelijk Inschrijving), afkomstig van één inschrijvende 
partij. Dat die partij in werkelijkheid bestaat uit twee of meer samenwerkende rechtspersonen (al 
dan niet in hoofd- en onderaannemerschap) maakt dit niet anders. De penvoerder van de 
Aanmelding voor de selectiefase dient alle gevraagde stukken aan te leveren via TenderNed 
met daarin de UEA formulieren van zichzelf en de deelnemende aanbieders aan de combinatie. 
De aanname van de vraagsteller is derhalve juist.

82 Juridisch Jaarrekening

In de selectieleidraad op pagina 34 schrijft u: De geselecteerde deelnemer(s) na een positief Selectiebesluit moeten desgevraagd de volgende stukken 
kunnen overleggen:
- Afschrift van de meest recente gewaarmerkte accountantsverklaring;
- Afschrift van de meest recente gewaarmerkte jaarrekening;
- Indien de accountantsverklaring een risicoparagraaf bevat, dan dient de deelnemer tevens een herstelplan in.' Vraag: in het aanmeldformulier - bijlage 1 - 
staat de jaarrekening aangegeven om in te leveren bij aanmelding in de selectiefase. Dient aanbieder de jaarrekening bij aanmelding of op verzoek van 
gemeente na selectie aan te leveren?

De jaarrekening behoeft uitsluitend op verzoek van de Aanbestedende Dienst, na Aanmelding, 
te worden opgeleverd ten bewijze van zijn geschiktheid.

83 Proces Geschiktheidseisen
par. 4.2.2 blz 35: De eis is dat er een dekkend aanbod bestaat voor alle verblijfsvormen. Hoe toetst de regio dit a.d.h.v. capaciteit in FTE? Aantallen FTE's 
zeggen niets over de (kwaliteit van) de verblijfsvorm of de intensiteit zorg die geboden wordt. Hoe ziet de regio de relatie tussen aantallen FTE's en aantal 
plekken/bedden en hoe borgt de regio hiermee voldoende verblijfsaanbod?

Opdrachtgever verzoekt deelnemers een opgave te doen van de aantallen FTE én daarbij aan 
te geven hoe de aantallen FTE verdeeld zijn over de diverse benodigde inhoudelijke expertises 
die benodigd zijn om de zorg die binnen scope van de Opdracht vallen af te kunnen dekken. Dit 
gecombineerde inzicht dient als indicatie van het vermogen van de aanbieder(s) om alle 
verblijfsvormen af te kunnen dekken. 

84 Inhoud Inhoud

3.Blz 35: De deelnemer dient de opdracht in zijn geheel te kunnen uitvoeren. Dit betekent dat opdrachtnemer mogelijk met onderaannemers of in een 
combinatie, alle vormen van het segment Gezinsvormen moet kunnen bieden ….. 
Het gebruik van het woord “of” leidt tot de volgende vraag: als je als combinatie onderaannemers nodig hebt voor een dekkend aanbod moet je de 
onderaannemers dan verplicht al meenemen in deze fase van de inschrijving of kan dat ook na de dialoogfase?

Zie het antwoord op vraag 3.

85 Juridisch Kwaliteitskeurmerk
Dient het kwaliteitskeurmerk op verzoek of tijdens aanmelding te worden aangeleverd? Zie pag. 36 selectieleidraad waarin het op verzoek na 
selectiebeslissing wordt gevraagd aan te leveren. En in het aanmeldforumulier staat het onder de bewijsstukken die tegelijkertijd met de aanmelding 
ingeleverd dienen te worden.

Bij aanmelding kunt u volstaan met het indienen van een correct en volledig ingevuld UEA dat 
bovendien ondertekend is door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van uw organisatie. Na een 
eventueel positief selectiebesluit van Opdrachtgever dient u in staat te zijn het 
kwaliteitskeurmerk in te dienen bij Opdrachtgever. Ten overvloede, hierbij geldt een korte 
aanlevertermijn. Opdrachtgever adviseert daarom dat u op het moment van indienen van uw 
Aanmelding in principe alle gevraagde bewijsmiddelen al beschikbaar hebt voor uw eigen 
administratie zodat u onverwijld kunt voldoen aan het verzoek om bewijsmiddelen wanneer 
Opdrachtgever dat verzoek kenbaar maakt.

86 Juridisch Selectiecriteria 
tenderned

Uitwerking alle 3 selectiecriteria: In tenderned moet per selectiecriteria worden aangegeven of criterium is beantwoord en daaronder kan er een toelichting 
worden gegeven. Is het juist dat dit niet verplicht is om in te vullen? Zo niet, kan de gemeente nauwkeurig en precies beschrijven wat de vereisten zijn om 
hier in te vullen?

Het is inderdaad niet vereist om de op TenderNed beschikbare invulvelden in te vullen. Wel is 
vereist dat u bij de gunningscriteria uw uitwerking van de gevraagde informatie toevoegt aan uw 
Aanmelding en de verplichte velden invult. Opdrachtgever beoordeelt uw Aanmelding op basis 
van de separaat uit te werken informatie, dus niet op basis van de invulvelden in het portaal van 
TenderNed zelf.

87 Inhoud Onderscheid criteria: Per selectiecriterium heb je 5A4 om uit te werken. Mag je ook naar teksten bij een ander criterium verwijzen of moet je dan dubbele teksten opnemen als 
het voor beide criteria van toepassing is?

Het is toegestaan om te verwijzen naar andere teksten, mits deze opgenomen zijn in de 
maximaal toegestande 5 A4 per criterium, zodat u geen dubbele tekst hoeft uit te werken. 
Informatie die u aanlevert buiten de 5A4 per criterium neemt Opdrachtgever hooguit ter 
kennisgeving aan, maar wordt niet betrokken bij de beoordeling. Dit betekent dat als uw 
uitwerking afhankelijk is van informatie in een bijlage en u de desbetreffende informatie (al dan 
niet samengevat) niet verwerkt in de maximaal toegestane 5A4 per criterium, de desbetreffende 
informatie niet betrokken wordt bij de beoordeling en uw Aanmelding derhalve lager 
gewaardeerd kan worden door Opdrachtgever. 
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88 Contract

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 39

SROI 5%
Is opdrachtgever zich er van bewust dat in de opdracht een SROI verplichting van 5% erg hoog is en sterk afwijkt van de gehanteerde omgang met SROI 
verplichting in huidige situatie? Op basis van welke argumenten is de opdrachtgever tot dit hoge percentage gekomen?

Opdrachtgever hanteert deze verplichting op basis van de beleidsregels van gemeente Houten 
die als penvoerder namens de gemeente optreedt.Opdrachtgever kan op basis van het 
proportionaliteitsbeginsel afwijken van de 5% norm. Opdrachtgever is echter niet voornemens 
het percentage zonder meer te verlagen. Het staat de vraagsteller vrij een concreet en 
gemotiveerd voorstel te doen voor aanpassing van het norm-percentage. Opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor een dergelijk voorstel af te wegen en zowel over te nemen als af te 
wijzen op basis van haar eigen afweging.

89 Juridisch Eisen en criteria In geval de aanbieder in meerdere jeugdzorgregio's gelijktijdig actief is kan SROI niet altijd specifiek in een bepaalde regio gerealiseerd worden.  Is het  
toegestaan SROI die binnen de centrale overhead wordt gerealiseerd in Lekstroom aan te merken als SROI-waarde?

Ja dat is toegestaan. 

90 Juridisch Eisen en criteria In geval de aanbieder in meerdere jeugdzorgregio's gelijktijdig actief is kan SROI niet altijd specifiek in een bepaalde regio gerealiseerd worden. Kan de 
aanbestedende dienst ermee instemmen dat SROI uit andere regio's gesubstitueerd wordt t.b.v de doelstelling in Lekstroom?

Opdrachtgever kan hiermee instemmen omdat Opdrachtgever ook accepteert dat 
opdrachtnemers werken conform de PSO ladder. 

91 Proces

Selectieleidraad 
inkoop jeugdhulp 
2022 segment 
gezinsvormen, blz 41

Samenstelling van het beoordelingsteam. ‘Ter uitvoering van de beoordeling aan de hand van de Selectiecriteria formeert Opdrachtgever een meerkoppig 
beoordelingsteam waarin functionarissen van de deelnemende gemeenten deelnemen. De desbetreffende functionarissen kunnen een achtergrond 
hebben in beleidsmatige-, bedrijfskundige-, financiële-, inkooptechnische- en/of juridische functies (of daar aan gerelateerde functies) en beschikken als 
collectief derhalve over de benodigde deskundigheid om de beoordeling inhoudelijk uit te voeren. Het beoordelingsteam wordt bij de uitvoering van het 
beoordelingsproces ondersteund door één of meer inkopers die het beoordelingsproces ondersteunen.’
Klopt het dat in het beoordelingsteam geen mensen zijn opgenomen met inhoudelijke kennis over de werkwijze en werkzaamheden van jeugdzorg in de 
door u opgegeven kwalificering van beoordelingscommissie?

Uw aanname is niet juist. Zie antwoord op vraag 91. 

92 Inhoud
Selectieleidraad, 
pagina 41, 
beoordelingsteam

Ter uitvoering van de beoordeling formeert de opdrachtgever een beoordelingsteam. U noemt van de betreffende functionarissen achtergrond op 
verschillende terreinen. Wij missen in de opsomming functionarissen met zorginhoudelijke kennis? Hoe borgt u dat in de selectie ook op zorginhoudelijke 
kwaliteit wordt getoetst?

Opdrachtgever constateert dat ten onrechte niet specifiek benoemd is dat in het 
beoordelingsteam van Opdrachtgever kennis van de zorg en jeugdhulp betrokken is. 

93 Proces
Bijlage 1. 
Aanmeldformulier, blz 
1

Aanbiedingsbrief staat tussen de lijst documenten.
Is de aanbiedingsbrief een eis en zo ja waar moet de aanbiedingsbrief aan voldoen?

Opdrachtgever wijst erop dat de aanbiedingsbrief een vereiste is, dat vormvrij is. Wel dient de 
aanbiedingsbrief de contactgevens van de zorgaanbieder te bevatten die de Aanmelding (al 
dan niet mede namens derden) indient. De Aanbiedingsbrief dient voorts te benoemen welke 
zorgaanbieder(s) (al dan niet gezamenlijk) de Aanmelding indient/indienen. Dit betekent dat de 
namen van eventuele samenwerkingspartners, combinanten en/of onderaannemers te 
vermelden.  De aanbieder die de Aanmelding indient geldt als hoofdaannemer. Hoewel niet 
verplicht stelt Opdrachtgever het op prijs als bij elk van de derden tevens de AGB code wordt 
vermeld.Tot slot dient de Aanbiedingsbrief te worden verzonden uit naam van de rechtsgeldig 
vertegenwoordiger van de penvoerend zorgaanbieder (de hoofdaannemer).

94 Juridisch Verklaring 
belastingdienst

Op het aanmeldformulier bijlage 1, wordt gevraagd om een verklaring belastingdienst in te dienen op verzoek van aanbestedende dienst. Maar om 
aanmelding te doen op  tenderned wordt onder eis 2 gevraagd om een verklaring van de belastingdienst up te loaden. Is deze verplicht bij aanmelding in 
te dienen op tenderned voor de selectiefase of kan aanbieder deze later op verzoek indienen, zoals in het aanmeldformulier beschreven staat?

Aanbieders kunnen volstaan met het (later) aanleveren van de verklaring van de belastingdienst 
op verzoek van de Aanbestedende Dienst. 

95 Juridisch GVA tenderned
Op het aanmeldformulier-bijlage 1 wordt gevraagd de gedragsverklaring aan te leveren op verzoek van aanbestedende dienst. Maar in de aanmeldingsfase 
(selectiefase) op tenderned wordt onder eis 1 gevraagd om het GVA up te loaden. Is deze verplicht bij aanmelding in te dienen op tenderned of kan 
aanbieder deze later op verzoek indienen, zoals in het aanmeldformulier beschreven staat?

Voor de Gedragsverklaring Aanbesteden geldt hetzelfde als voor de verklaring van de 
belastingdienst. Zie het antwoord op vraag 94.

96 Juridisch Aanmeldformulier Wanneer er als combinatie wordt ingeschreven, dient dan alleen de penvoerder haar agb code op aanmeldformulier aan te geven of moeten de agb codes 
van alle deelnemers van de combinatie worden opgegeven?

De penvoerder dient haar eigen AGB code te vermelden. Zie ook het antwoord op vraag 93.

97 Juridisch Aanmeldformulier Is het afdoende om het aanmeldformulier als penvoerder namens de combinatie te tekenen en is er geen ondertekening van de overige aanbieders 
vereist?

Uw aanname is juist, alleen de penvoerder hoeft het aanmeldformulier te ondertekenen. Dit 
geldt dan mede namens de combinanten en overige aanbieders.

98 Proces
Bijlage 4. 
referentieverklaring, 
blz 1

‘De aanbieder dient door middel van deze Referentieverklaring aan te tonen dat hij als gegadigde, mogelijk met onderaannemers en/of in een combinatie, 
alle zorgvormen behorend tot het segment Gezinsvormen moet kunnen bieden alsmede de ambulante dienstverlening, informele hulp en 
onderwijsbegeleiding tijdens het verblijf in een Gezinsvorm’
Gaat opdrachtgever ervanuit dat opdrachtnemer binnen 4 weken aan alle referenties en voldoende FTE voldoet of is het mogelijk dat hier ook de 
dialoogfase voor gebruikt wordt? Waarbij er ruimte is om professionals te werven.

Opdrachtgever wijst erop dat referenties uitsluitend informatie mogen bevatten die gebaseerd is 
op de actuele situatie van aanbieders. Referenties kunnen niet vooruitlopen op eventuele 
toekomstige ontwikkelingen. Daarnaast geldt dat gegadigden bij aanmelding ervoor dienen te 
zorgen dat zij voldoen aan de in de selectieleidraad gestelde eisen, al dan niet met behulp van 
(een beroep op) derden. LET OP! Er is derhalve nadrukkelijk geen sprake van een ingroeimodel 
waarbij aanbieders gedurende de dialoogfase nog met terugwerkende kracht kunnen aantonen 
dat zij voldoen aan de in de selectiefase gestelde eisen. 

99 Juridisch Bijlage 4 Aanbieders gaan er vanuit dat de penvoerder bijlage 4 namens deelnemende partijen aanlevert en er deze niet afzonderlijk door de partijen hoeft te 
worden ingevuld. Kan de gemeente dit bevestigen?

De penvoerder dient alle informatie aan te leveren waaruit blijkt en opgemaakt kan worden door 
Opdrachtgever dat de deelnemende partijen gezamenlijk voldoen aan de in de selectieleidraad 
gestelde eisen. HIerbij geldt dat een penvoerder in zijn hoedanigheid als hoofdaannemer een 
beroep kan doen op de technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid en/of financiële en 
economische draagkracht van een of meer derden, zoals onderaannemers, 
samenwerkingspartners en/of combinanten.

100 Juridisch Bijlage 4 Is het juist dat Bijlage 4 - referentieverklaring- door referenten moet worden ondertekend? zo ja, kunnen we er dan vanuit gaan dat digitale ondertekening 
volstaat?

Ja, uw aanname is juist. En ja, digitale ondertekening volstaat.

101 Inhoud
Bijlage 5. 
Conformiteitsverklaring
, blz 1, punt 4

‘De gemeenten in de Regio ZOU volgen deze discussie op de voet en zullen aangepaste wet- en regelgeving direct toepassen’
Gaat de regio ZOU deze discussie voor de regio Lekstroom volgen of staat dit hier verkeerd?

Opdrachtgever constateert dat ten onrechte regio ZOU (zuidoost Utrecht) benoemd is. Hier 
wordt bedoeld dat de regio Lekstroom de desbetreffende discussie op de voet volgt en 
aangepaste wet- en regelgeving direct toepast. 

102 Juridisch Bijlage 5 Kan bijlage 5 conformiteits verklaring als penvoerder namens hele combinatie worden ondertekend en ingediend? Ja uw aanname is juist.



Vraagnr. 
NvI Label Onderwerp Vraag Antwoord

103 Juridisch Eisen en criteria Bijlage 6 - Mag SROI worden gerealiseerd door een derde partij die in opdracht van gecontracteerde partij SROI-waarde realiseert? Bv. door inzet van 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt?

Opdrachtgever realiseert zich dat gecontracteerde zorgaanbieders niet in alle gevallen 
zelfstandig kunnen voldoen aan de voorschriften ten aanzien van SROI. Indien de 
gecontracteerde zorgaanbieders concreet opdracht verstrekken aan een derde partij om SROI 
waarde te realiseren namens en op kosten van de gecontracteerde zorgaanbieder, en dit 
aangetoond kan worden door de gecontracteerde zorgaanbieder, dan stemt Opdrachtgever 
daar in principe mee in. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor bij de gecontracteerde 
zorgaanbieder inzage te krijgen in de wijze waarop SROI ingevuld is met inachtneming van de 
voorwaarden van de onderhavige Opdracht, waaronder naleving van de 5% SROI-norm. 

104 Juridisch Eisen en criteria Bijlage 6 - Als organisaties maken we kosten om de informele zorg die vrijwilligers bieden te kunnen ondersteunen en faciliteren. Bent u bereid deze kosten 
als extra SROI categorie toe te laten?

Nee hier stemt Opdrachtgever niet mee in.

105 Juridisch Eisen en criteria
Bijlage 6 - Een SROI percentage van 5% is in de praktijk niet altijd haalbaar en leidt tot een (implicite) verhoging van de kostprijs van zorgaanbieders die de 
tarieven opdrijft. Een SROI percentage van maximaal 2% zou in onze ogen meer haalbaar en wenselijk zijn. Kunnen we volstaan met het realiseren van 
een SROI percentage van 2%?

Opdrachtgever gaat niet akkoord met het voorstel van de vraagsteller. Zie ook het antwoord op 
vraag 88.

106 Inhoud Reële tarieven

Opdrachtgever hanteert reële tarieven conform de Norm voor Opdrachtgeverschap.
Doordat Opdrachtgever kiest voor 1 Opdrachtnemer zal deze onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden moeten inzetten, als was 
het maar voor cliënten die reeds bij aanbieders zitten die de aanbesteding niet gegund zal worden. Nu heeft hoofd- en onderaannemerschap een negatief 
effect op de administratieve lasten van zowel hoofd- als onderaannemer die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden.
Administratieve lasten zijn onderdeel van de reële kostprijs en deze zullen voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden 
ontegenzeggelijk stijgen door het ontbreken van het berichtenverkeer en de daardoor noodzakelijke handmatige facturatie. Daarnaast hanteren 
hoofdaannemers doorgaans een afslagpercentage op de vastgestelde tarieven. Deze beide factoren kunnen onverhoopt leiden tot irreële tarieven voor 
onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden.
1.Garandeert u ook reële tarieven voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden?
2.Zo nee, waarom niet?
3.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden hebben door 
het ontbreken van het berichtenverkeer?
4.Zo nee, waarom niet?
5.Doet u ook onafhankelijk kostprijsonderzoek om tarieven vast te stellen voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden die 
passen bij dit integrale aanbod?
6.Zo nee, waarom niet?
7.Maakt u de resultaten van onafhankelijk kostprijsonderzoek voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden openbaar?
8.Zo nee, waarom niet?
9.Houdt u daarbij ook rekening met de extra administratieve lasten die onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden hebben door 
het ontbreken van het berichtenverkeer?
10.Zo nee, waarom niet?

Deze vraag is opnieuw gesteld. Het antwoord vind u onder vraagnr. 54 t/m 58

107 Inhoud Financiële 
uitgangspunten

Het “Afwegingskader Inkoop Sociaal Domein – Impact van Hoofd- en Onderaannemerschap” stelt dat hoofd- en onderaannemerschap leidt tot extra 
administratieve lasten voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden.

Erkent de opdrachtgever dat hoofd- en onderaannemersschap leidt tot extra administratieve lasten voor onderaannemers die bij inschrijving niet 
aangemerkt zijn als Derden?

Deze vraag is opnieuw gesteld. Het antwoord vind u onder vraagnr. 50

108 Inhoud Reële tarieven

Opdrachtgever stel reële tarieven vast. 

Verplicht u Opdrachtnemer reële tarieven vast te stellen voor onderaannemers die bij inschrijving niet aangemerkt zijn als Derden?

Zo nee, waarom niet?

Deze vraag is opnieuw gesteld. Het antwoord vind u onder vraagnr. 51


