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LET OP:  uit de opgegeven beschrijvingen dient te blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde  selectiecriteria. 

	KS 1
	Selectiecriterium ‘kennisgebied integratie’

Het is een pre wanneer de Gegadigde ondersteuning kan leveren op het gebied van het maken en onderhouden van koppelingen tussen SAP én externe applicaties middels het integratieplatform Boomi.

Beoordeling
De Gegadigde die op dit kennisgebied  ondersteuning kan leveren ontvangt hiervoor 30 punten. Wanneer er geen ondersteuning geboden kan worden op het genoemde kennisgebied worden geen punten toegekend.



Beantwoording KS 1

Gegadigde kan ondersteuning leveren op het gebied van het maken en onderhouden van koppelingen tussen SAP én externe applicaties middels het platform ‘Boomi’.

	Scoretabel
	% maximale score
	Aantal punten
	Aanvinken wat van toepassing is

	Indien mogelijk 
	100%
	30 punten
	

	Indien niet mogelijk 
	0%
	0 punten
	




	KS 2
	Selectiecriterium vast klantteam én aanspreekpunt
Uit onze ervaring met SAP consultancy is gebleken dat zelfs een zeer goede SAP consultant pas echt van meerwaarde is voor Opdrachtgever als hij/zij een bepaalde kennis heeft opgedaan van de processen van de Opdrachtgever en hoe die processen met SAP worden ondersteund. De Opdrachtgever zou  daarom willen werken met een zoveel mogelijk “vast” en Nederlands sprekend klantteam en een bijhorend Nederlands sprekend “vast” aanspreekpunt en kennis van vergelijkbare organisaties. Uiteraard valt er niet te garanderen dat er geen enkele mutatie plaatsvindt binnen zo’n klantteam, maar wij zien graag dat het principe van het werken met zo’n vast klantteam en een vast aanpreekpunt verankerd is in uw organisatie

Beschrijf, op basis van onderstaande aspecten,  op welke wijze heeft de Gegadigde haar organisatie ingericht heeft om te kunnen voldoen aan bovenstaande verwachting:
· Klantsegmentatie en kennis van vergelijkbare organisaties waarbij relevante kennis van buiten de klantorganisatie gedeeld wordt;
· Een vast klantteam met één vast aanspreekpunt waarin kennis over de klant en haar SAP-landschap geborgd wordt.

U kunt maximaal 70 punten behalen op dit selectiecriterium.






Punten worden toegekend aan de mate waarin wordt voldaan aan bovenstaande verwachting. Aan de beantwoording kunnen de volgende  scores worden toegekend (als percentage van de maximaal aantal te behalen punten):


	
Score
	Betekenis

	100%
	Uitstekend: de, in de verwachting, beschreven aspecten zijn beschreven én met steekhoudende argumenten onderbouwd. Daarnaast biedt de Gegadigde positieve, verrassende en vernieuwende elementen welke aantoonbaar meerwaarde bieden voor de beschreven opdracht.

	80%
	Goed: de, in de verwachting, beschreven aspecten zijn beschreven én met steekhoudende en aantoonbare argumenten onderbouwd.

	60%
	Voldoende: de, in de verwachting, beschreven aspecten zijn beschreven én onderbouwd.

	40%
	Matig: de, in de verwachting, beschreven aspecten zijn beschreven echter zijn deze onvoldoende onderbouwd.

	10%
	Slecht: een deel van de verwachting ten aanzien van een vast klantteam en een vast aanspreekpunt is niet beantwoord en/of de beantwoording sluit niet of nauwelijks aan bij de verwachting en/of indien de beschrijving slechts gedeeltelijk beoordeeld kan worden, wordt ook 1 punt toegekend.

	0%
	Zeer slecht: de verwachting ten aanzien van een vast klantteam en een vast aanspreekpunt is in zijn geheel niet beantwoord. Indien wel een uitwerking is gegeven aan het gevraagde en deze uitwerking aantoonbaar geen betrekking heeft op bovenstaande verwachting en/of de beschrijving in zijn geheel niet beoordeeld kan worden, wordt ook 0 punten toegekend.



De geselecteerde Gegadigde levert, op eerste verzoek, hiervan onderliggende bewijsstukken aan.



Beantwoording KS 2

	Beantwoording selectiecriterium  ‘vast klantteam én aanspreekpunt’

	



















Belastingdienst | 24-2-2023		pagina 3 van 15
image1.wmf
Ja


image2.wmf
Nee


