	






Marktconsultatie Regie- en backoffice applicatie Sociaal Domein
Inleiding
Doel van de marktconsultatie
Gemeente Brummen is voornemens om een (Europees) aanbestedingstraject te starten voor het leveren, implementeren en onderhouden van een applicatie voor de Wmo- en jeugdadministratie (inclusief pgb). Op dit moment gebruikt Gemeente Brummen Civision en I-samenleving van Pink.  

Deze marktconsultatie heeft 4 doelen:
1. Toetsen haalbaarheid van het in de markt zetten van één totaalopdracht;
2. Input verwerven over prijsinformatie;
3. Informatie ophalen over mogelijke oplossingen die de markt kan bieden;
4. Inzicht krijgen in het realiteitsgehalte van de te stellen functionele en overige eisen.

De intentie van de gemeente Brummen is om de verkregen informatie te gebruiken voor het bepalen van een aanbestedingsstrategie en een doorvertaling te maken naar een effectieve aanbesteding.

Aanleiding van de marktconsultatie
Gemeente Brummen maakt al lange tijd gebruik van de diverse onpremise applicaties. De onpremise applicaties zullen uiteindelijk verdwijnen en plaats moeten maken voor een toekomstbestendige SaaS variant. Dit betekent een wezenlijke wijziging van de lopende overeenkomst die zal moeten worden aanbesteed. 
Om deze reden is Gemeente Brummen voornemens om een marktverkenning uit te voeren en vervolgens een aanbesteding te starten. Wij willen daarbij van de gelegenheid gebruik maken om te kijken naar welke systemen er zijn en welke het beste bij onze werkwijze past. 

Beoogd resultaat
De gemeente Brummen is op zoek naar een applicatie die (tenminste) voldoet aan het volgende:
1) Eén systeem voor voeren van regie, het bijhouden van de administratie, het betalingsverkeer en de verplichtingenadministratie (voor uitvoeren van de Wmo en de Jeugdwet);
2) Gebruikersvriendelijk, intuïtief, logisch;
3) Mogelijkheid tot hoge mate van automatisering;
4) Archieffunctie (optioneel);
5) Mogelijkheid om data te importeren naar datalake/Power BI desktop;
6) Flexibel in te richten op basis van vastgestelde processen;
7) Goede toegankelijke support/helpdesk.

Gemeente Brummen 
Gemeente Brummen is één van de kleinere gemeenten in Nederland met ongeveer 21.000 inwoners. Onze gemeente ligt in het hart van de provincie Gelderland, tussen de Veluwe en de rivier de IJssel. In het westelijk deel van de gemeente reiken de bossen tot aan de bebouwde kom van Eerbeek. Het oostelijke deel van de gemeente wordt gevormd door het prachtige uiterwaardengebied en het rivierenlandschap van de IJssel met daartussen een fraai afwisselend landschap, de landgoederenzone. De gemeente Brummen bestaat uit de dorpen Brummen, Eerbeek, Empe, Hall, Leuvenheim en Tonden en buurtschappen Rhienderense Broek, Cortenoever, Oeken, Voorstonden, Coldenhove, en Rhienderen. De totale oppervlakte van onze gemeente is 8500 hectare. Het gemeentehuis staat in Brummen. 

Gemeente Brummen heeft verschillende doelstellingen ten aanzien van inkoop:
1. Social Return on Investment (SROI);
2. Aandacht voor MKB- ondernemerschap;
3. Duurzaam inkopen;
4. Rechtmatigheid en doelmatigheid.
Marktconsultatie
Procedure van de marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit twee fasen: een schriftelijke fase en een mondelinge fase. In de schriftelijke fase vragen wij marktpartijen via een openbare marktconsultatie een aantal vragen schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen staan verderop in dit document opgenomen.

Na deze schriftelijke vragenronde zullen wij de uitkomsten analyseren en willen we enkele partijen uitnodigen voor een gespreksronde. Tijdens deze gespreksronde zullen verdiepende vragen worden gesteld en willen we ook graag een demonstratie van de applicatie zien. De gespreksrondes vinden plaats op 2 november 2023. Dit kan zowel op locatie als digitaal.
We horen graag bij uw beantwoording of u interesse heeft om deel te nemen aan de gespreksronde. Een uitnodiging voor de gespreksronde ontvangt u uiterlijk op 20 oktober 2023. Om uw interesse in het gesprek kenbaar te maken verzoeken wij u de volgende tabel op te nemen in uw reactie op de vragen:

Algemene gegevens
	Bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	e-mail account(s)
(i.v.m. mogelijk digitaal vergaderen)
	

	Interesse in een gesprek?
	Ja/nee

	Voorkeur voor op locatie of digitaal?
	Op locatie in Brummen/via Teams



Van de gehele marktconsultatie wordt, zowel van de schriftelijke vragenronde als ook de nadere gespreksrondes, één geïntegreerd en geanonimiseerd verslag gemaakt. Het verslag van de marktconsultatie wordt gepubliceerd bij de aankondiging van de opdracht.

Deelnemende organisaties worden verzocht om duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze bedrijfsvertrouwelijke informatie zal niet openbaar gemaakt worden. 

Contactgegevens
De contactpersoon voor deze marktconsultatie is Henriette Blumink, inkoopcoördinator / contractmanager, bereikbaar via de berichtenmodule in TenderNed.
Uw schriftelijke reactie op de marktconsultatievragen kunt u tot en met 2 oktober 2023, voor 12.00 uur indienen in TenderNed via de functionaliteit berichten.

Planning 

	Datum
	Omschrijving

	21-08-2023
	Aankondiging marktconsultatie en beschikbaarstelling marktconsultatiedocument op TenderNed

	02-10-2023
	Uiterlijke ontvangst van vragen

	16-10-2023
	Uiterlijk versturen van antwoorden

	20-10-2023
	Versturen uitnodigingen gespreksrondes

	02-11-2023
	Gespreksrondes 

	Week 46-2023
	Publicatie marktconsultatieverslag



Voorwaarden
Deelname aan de marktconsultatie is voor partijen geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen worden ontleend. 



Vragenlijst marktconsultatie (11 vragen)
Gebruik voor het beantwoorden van de vragen onderstaand format. 

	Schriftelijke vragen

	
	

	 
	 
	

	vraag 1
	De gemeente wil één systeem voor het voeren van regie, het bijhouden van de administratie, het betalingsverkeer en de verplichtingenadministratie (voor uitvoeren van de Wmo en de Jeugdwet). Wat zijn hierin de mogelijkheden maar ook de beperkingen?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	vraag 2
	Hoe gebruikersvriendelijk, intuïtief en logisch is uw systeem en waar blijkt dat uit?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 3
	In hoeverre zijn de door ons te verwerken gegevens (volledig) te automatiseren? 
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 4
	Heeft uw systeem een archieffunctie en zo ja, wat zijn de functionaliteiten?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 5
	Hoe is de toegang tot de data van het systeem ingeregeld? 
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 6
	Is uw systeem flexibel in te richten op basis van vastgestelde processen?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 7
	Hoe is de toegankelijkheid van het support/helpdesk?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 8
	Hoe is uw ontwikkel- en testproces ingericht voor implementatie van jaarlijkse wijzingen  in het berichtenverkeer?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 9
	Kunt u een indicatie geven van de doorlooptijd en benodigde uren voor de conversie van de (goed gevulde) administratie?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 10
	Kunt u een indicatie geven van de eenmalige kosten en de structurele kosten na realisatie en implementatie?
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	vraag 11
	Zijn er nog andere punten van aandacht die wij hierboven niet genoemd hebben?
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