
Specificatie inhoud

2021 - meldingen / type & prio
ICT-beheer - Gemaakt door Klaas-Douwe Zwaan op 15 maart 2022

Met filters:

- Van het jaar 2021

Met kengetallen:

- Aangemeld lijn 2

Met groepen:

- Veld 'Soort melding'
- Veld 'Prioriteit'
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Li
jn
2

A
an

ge
m
el
d

Soort melding

Aanvraag

Prio 1 4

Prio 2 11

Prio 3 2945

Prio 4 3708

Totaal - Aanvraag 6668

Storing

Prio 1 16

Prio 2 30

Prio 3 214

Prio 4 4115

Totaal - Storing 4375

Gebruikersvraag

Prio 1 4

Prio 2 4

Prio 3 92

Prio 4 2286

Totaal - Gebruikersvraag 2386

Signalering

Prio 1 3

Prio 2 2

Prio 3 35

Prio 4 1164

Totaal - Signalering 1204

Informatieveiligheid

Prio 1 1

Prio 2 1

Prio 4 6

Totaal -

Informatieveiligheid

8

Totaal 14641
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