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[bookmark: 5._Vragen_marktconsultatie][bookmark: _Toc65656535]Bijlage 1 Antwoordenblad – Marktconsultatie Printopdrachten ten behoeve van 
het onderwijs en kennistoetsen

	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	[bookmark: _GoBack]

	Emailadres
	




In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
 


Algemeen 

	Vraag 1
	Waaruit bestaat uw dienstverlening (op het gebied van laten printen)? Welke andere dienstverlening past hier verder bij en waarom ziet u deze synergie?  

	Antwoord 1
	

	Vraag 2
	Heeft u ervaring met soortgelijke organisaties als Fontys (geografisch verspreid, meerdere locaties, veel mogelijke bestellers etc.)

	Antwoord 2
	

	Vraag 3
	Over welke certificeringen beschikt uw organisatie in relatie tot de gevraagde dienstverlening?  

	Antwoord 3
	



Printopdrachten ten behoeve van het onderwijs

	Vraag 4
	Fontys is voornemens de huidige copyshops niet meer voort te zetten. De huidige copyshops hebben een adviesrol richting klanten. Hoe ziet uw adviesrol eruit in geval van digitale printopdrachten?  

	Antwoord 4
	

	Vraag 5
	Op dit moment omvat het “laten printen” mogelijkheden voor studenten én medewerkers voor het aanleveren van printopdrachten (digitaal en via copyshops). Door studenten wordt hier digitaal weinig gebruik van gemaakt (digitaal aanleveren printopdracht en thuisbezorgen). Kunt u deze dienstverlening aan studenten aanbieden en adviseert u om dit mee te nemen in een eventuele aanbesteding?  

	Antwoord 5
	

	Vraag 6
	Wat zijn gangbare levertijden voor de volgende soorten digitale printopdrachten ten behoeve van het onderwijs: 
- Spoedbestellingen 
- Reguliere bestellingen (zonder spoed) 

	Antwoord 6
	

	Vraag 7
	Binnen Fontys merken we dat het gebruik van print- en scanvoorzieningen afneemt. Onze verwachting is dat deze trend de komende jaren doorzet. Het laten printen wordt niet gestimuleerd.  
a. Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk voor dit type dienstverlening (digitale printopdrachten ten behoeve van het onderwijs)? 
b. Kunt u een indicatie geven van de prijzen voor dergelijke dienstverlening. Welke factoren zijn hierin prijsverhogend dan wel prijsverlagend? 

	Antwoord 7
	



Printopdrachten ten behoeve van het toetsproces 

Fysiek toetsen

	Vraag 8
	In hoeverre is uw organisatie bekend met het fysiek toetsproces (vanaf versturen printopdracht t/m ontvangst besteller) zonder dat Fontys hier een actieve rol in heeft? Wat zijn hierbij volgens u relevante aandachtspunten?  

	Antwoord 8
	

	Vraag 9
	Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk voor dit type dienstverlening (fysiek toetsen), voor het gehele proces vanaf versturen printopdracht t/m ontvangst besteller? 

	Antwoord 9
	

	Vraag 10
	Kunt u een indicatie geven van de prijzen voor dergelijke dienstverlening (fysiek toetsen). Welke factoren zijn prijsverhogend/prijsverlagend? 

	Antwoord 10
	

	Vraag 11
	Wat zijn gangbare doorlooptijden voor het uploaden van een toets t/m het bezorgen van een toets (niet spoed)? Wat zijn gangbare doorlooptijden in geval van spoedbestellingen? 

	Antwoord 11
	



Digitaal toetsen (print & scan)

	Vraag 12
	Welke mogelijkheden biedt u voor integratie met toetsapplicaties (o.a. Ans Exam, Testvision)  zodat bij papieren toetsafnames gebruik kan worden gemaakt van print & scan? Wat houdt die integratie in? Welke (on)mogelijkheden geeft dit? 

	Antwoord 12
	

	Vraag 13
	Kunt u concreet het proces van uw dienstverlening m.b.t. print & scan beschrijven bij een integratie met een toetsapplicatie (TestVision en Ans Exam)? Wat dient de opleiding te doen, wat kunnen ze van u verwachten en welk tijdspad hoort hierbij? 

	Antwoord 13
	

	Vraag 14
	Welke minimale informatie heeft u nodig bij een eventuele aanbesteding print & scan en welke informatie heeft u nodig t.b.v. de integratie?  

	Antwoord 14
	

	Vraag 15
	Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk voor dit type dienstverlening (print & scan)? 

	Antwoord 15
	

	Vraag 16
	Kunt u een indicatie geven van de prijzen voor dergelijke dienstverlening (print & scan). Welke factoren zijn prijsverhogend/prijsverlagend? 

	Antwoord 16
	

	Vraag 17
	Wat zijn gangbare doorlooptijden in geval van print & scan?  

	Antwoord 17
	



Duurzaamheid 

	Vraag 18
	Welke ontwikkelingen zijn er in de markt op het gebied van duurzaamheid en circulariteit in relatie tot de gevraagde dienstverlening? 

	Antwoord 18
	

	Vraag 19
	In hoeverre acht u een deze aanbesteding geschikt voor circulair inkopen/ het toepassen van duurzaamheidsaspecten en wat zijn hierbij aandachtspunten?  

	Antwoord 19
	



Overige 

	Vraag 20
	Adviseert u om gebruik te maken van percelen? En zo ja, waarom en hoe zien deze percelen eruit? 

	Antwoord 20
	

	Vraag 21
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een eventuele aanbesteding?  

	Antwoord 21
	

	Vraag 22
	Wat zou de minimale looptijd van een overeenkomst moeten zijn om de investering terug te verdienen? 

	Antwoord 22
	

	Vraag 23
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord 23
	

	Vraag 24
	Heeft u verder nog aandachtspunten voor de aanbesteding?  

	Antwoord 24
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