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De ondergetekenden: 

  

De gemeente Den Haag, zetelende te 2511 BT Den Haag aan het Spui 70, te dezen rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door [functie, naam], daartoe aangewezen door de Burgemeester van Den Haag krachtens 

artikel 171 Gemeentewet, hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 

en 

 

De rechtspersoon naar [nationaliteit] recht, [volledige/ statutaire naamsaanduiding Opdrachtnemer], gevestigd 

te [plaats] en aldaar kantoor houdende aan de [straat] en ingeschreven in het [nationaliteit] handelsregister 

onder nummer [KvK-nummer], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [functie, naam], hierna te 

noemen: Opdrachtnemer 

 

Hierna gezamenlijk te noemen: Partijen en afzonderlijk: Partij, 

 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 

a. Opdrachtgever met betrekking tot het programmeren van verkeersregelprogramma’s ten behoeve 

van verkeersregelinstallaties gedurende een bepaalde tijd vaste afspraken wil maken met twee 

Opdrachtnemers; 

 

b. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wenst te sluiten voor een periode van 2 jaar met 2 

maal een optie tot verlenging met telkens een periode van 1 jaar (verder te noemen: 

Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende de looptijd 

van de Raamovereenkomst te sluiten overeenkomsten van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW 

(verder te noemen: Nadere Opdracht) zijn vastgelegd; 

 

c. Een Europese aanbesteding voor het gunnen van deze Raamovereenkomst op basis van de 

desbetreffende Aanbestedingsdocumenten heeft plaatsgevonden; 

 

d. Opdrachtnemer een Inschrijving heeft gedaan met kenmerk DBV 23.064; 

 

e. Opdrachtnemer middels het indienen van de Inschrijving kenbaar heeft gemaakt in staat en bereid te 

zijn de opdracht uit te voeren conform de door Opdrachtgever gestelde eisen en voorwaarden, zoals 

opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en onderhavige Raamovereenkomst; 

 

f. Partijen uitdrukkelijk niet beogen om een of meerdere arbeidsovereenkomsten aan te gaan in de zin 

van artikel 7:610 e.v. BW;  

 

g. Partijen ervoor kiezen om in deze Raamovereenkomst en in alle Nadere Opdrachten de fictieve 

dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c 

Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen 

waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 

1986, 655), buiten toepassing te laten en mede daartoe deze Raamovereenkomst opstellen en 

ondertekenen voordat uitbetaling plaatsvindt; 
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h. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer met datum- invullen -, en kenmerk - invullen -, 

tezamen met een andere Inschrijving, als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld 

en Inschrijver daarbij als [eerste/tweede] is geeindigd; 

 

i. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten 

tot het verrichten van Diensten, die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd 

van deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer; 

 

j. Deze Raamovereenkomst thans nog lopende overeenkomsten onverlet laat. 

 

k. De Raamovereenkomst voor Opdrachtgever de mogelijkheid biedt om Nadere Opdrachten te sluiten, 

maar Opdrachtgever hiertoe niet verplicht is. 

 

 

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:  

 

1. DEFINITIES 

 

1.1 In deze Raamvereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 

begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-

voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-

2018). In aanvulling op, of in afwijking van het voorgaande komen aan de in dit artikel opgenomen 

begrippen de onderstaande betekenissen toe. Alle op deze Raamovereenkomst toepasselijke 

begripsomschrijvingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te worden geïnterpreteerd. Onder 

deze begrippen wordt het volgende verstaan: 

 

a. Aanbestedingsdocumenten: alle stukken die door de Opdrachtgever zijn opgesteld of vermeld ter 

omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding, met inbegrip van de aankondiging 

van de opdracht, het programma van eisen, de aanbestedingsleidraad, de nota(‘s) van inlichtingen, 

de voorgestelde contractvoorwaarden, formats voor het aanbieden van documenten door 

inschrijvers, informatie over algemeen toepasselijke verplichtingen en alle aanvullende 

documenten; 

 

b. Bijlagen: aanhangsels bij de Raamovereenkomst, die deel uitmaken van de Raamovereenkomst. In 

de Bijlagen zijn de voorwaarden vermeld, waarnaar in de Raamovereenkomst wordt verwezen; 

 

c. Diensten: het vervaardiging van programmering zoals beschreven in het Programma van Eisen of in 

een Offertaanvraag (Special) en de Aanbestedingsdocumenten. 

 

d. Inschrijving: de in het kader van de aanbesteding, met kenmerk 2023.300.013, door 

Opdrachtnemer op basis van de Aanbestedingsdocumenten ingediende aanbieding d.d. - invullen -, 

met kenmerk - invullen -, conform Bijlage D bij deze Raamovereenkomst. 

 

e. Minicompetitie: het door de Opdrachtgever in concurrentie stellen van een Nadere Opdracht met 

betrekking tot een Special tussen de door de Raamovereenkomst gecontracteerde Opdrachtnemers 

middels een Offerteaanvraag. 
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f. Nadere Opdracht: de opdracht op basis waarvan Opdrachtnemer gedurende een bepaalde tijd op 

grond van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever opdrachten verstrekt in de zin van artikel 

7:400 BW; 

 

g. Offerteaanvraag: een door Opdrachtgever opgestelde Offerteaanvraag aan Opdrachtnemers om (in 

concurrentie) een Offerte uit te brengen voor de in de Offerteaanvraag beschreven Diensten op 

basis waarvan een Nadere Opdracht kan worden gesloten . 

 

h. Offerte: de in het kader van een Minicompetitie door Opdrachtnemer op basis van een 

Offerteaanvraag ingediende aanbieding. 

 

i. Opdrachtnemer: een inschrijver aan wie deelname aan deze Raamovereenkomst met betrekking 

tot het uitvoeren van de Diensten zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten is gegund. 

 
j. Programma van Eisen: het Programma van eisen dat deel uitmaakt van de 

Aanbestedingsdocumenten. 

 
k. Plan van Aanpak: het door Opdrachtnemer bij de aanbesteding ingediende plan van aanpak. 

 

l. Raamovereenkomst: Onderhavige Raamovereenkomst tussen Partijen waarin de voorwaarden zijn 

neergelegd voor de uitvoering van Diensten ten behoeve van Opdrachtgever; 

 
m. Special: een door Opdrachtgever in een Offerteaanvraag nader te omschrijven opdracht. 

 

 

2. VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

 

2.1  Opdrachtnemer verplicht zich om op verzoek van Opdrachtgever en conform de bepalingen en 

voorwaarden opgenomen in de Inschrijving – waaronder het Plan van Aanpak – , de 

Aanbestedingsdocumenten en de Raamovereenkomst Diensten te verrichten. Daartoe zullen Partijen 

Nadere Opdrachten aangaan. De Diensten zijn nader gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten, 

waaronder het Programma van Eisen en de Inschrijving. 

 

2.2 Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen 

van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Raamovereenkomst en verklaart dat 

Opdrachtgever hem middels de Aanbestedingsdocumenten van voldoende en correcte informatie heeft 

voorzien met betrekking tot de relevante gegevens omtrent de organisatie van Opdrachtgever om de 

gevraagde Diensten te kunnen leveren conform de voorwaarden van de Raamovereenkomst. 

 

2.3 De navolgende documenten (Bijlagen A tot en met D) vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst: 

A. deze Raamovereenkomst, inclusief de overwegingen  

B. de Nota(‘s) van Inlichtingen 

C. de Inschrijvingsleidraad met de volgende bijlagen: 

1. Begrippenlijst 

2. Checklist in te leveren documenten 

3. Programma van Eisen  

4. Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

5. Derde(n)verklaring 
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6. Referentieverklaring 

7. Verklaring omtrent rechtmatigheid 

8. Inschrijvingsbiljet 

9. Prijzenblad 

10. Omschrijving producten prijzenblad 

11. Concept Raamovereenkomst  

12. ARVODI-2018 

13. Standaard Functionele specificatie CCOL middels TLCGen voor gemeente Den 

Haag 

14. Voorbeeldregeling 

D.  de door de Opdrachtnemer ingediende Inschrijving met de daarin genoemde specificaties. 

 

2.4 Bovengenoemde bijlagen worden niet aangehecht maar zijn partijen genoegzaam bekend.  

 

2.5 In geval van strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de rangorde zoals hierboven 

omschreven waarbij latere nota’s van inlichtingen prevaleren boven die van eerdere data. Voor zover 

echter de kwaliteit van het hetgeen Opdrachtnemer blijkens zijn Inschrijving heeft aangeboden uitgaat 

boven de in de Aanbestedingsdocumenten geëiste kwaliteit of er een kortere levertijd wordt geboden 

dan geëist, prevaleert de Inschrijving boven de andere Aanbestedingsdocumenten.  

 

2.6 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot 

het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve op 

generlei wijze aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten 

gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.   

 

2.7 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Opdrachten, 

die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en 

Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten, tenzij in een Nadere Opdracht uitdrukkelijk schriftelijk van 

deze Raamovereenkomst wordt afgeweken en de afwijking geen wezenlijke wijziging betreft. 

 

2.8 Eventuele (algemene) voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing. Uitsluitend de ARVODI 

2018 zijn op deze Raamovereenkomst en de Nadere Opdrachten van toepassing. Opdrachtnemer kan de 

toepasselijkheid van de ARVODI-2018 niet van de hand wijzen, althans een dergelijke van de 

handwijzing leidt niet tot de toepasselijkheid van andere (algemene) voorwaarden dan de ARVODI-2018. 

De werking van artikel 6:225 lid 3 BW wordt uitgesloten.  

 

2.9 Wijziging van, dan wel nadere aanvullingen op deze Raamovereenkomst en de daaruit voortgekomen 

Nadere Opdracht(en) zullen slechts van kracht zijn, indien deze door daartoe bevoegde 

vertegenwoordigers van Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

 

2.10 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte 

mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de door Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst 

te verrichten Diensten. 

 

3. DUUR VAN DE RAAMOVEREENKOMST EN NADERE OPDRACHT 

 

3.1 De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van 2 jaar, ingaande per 1 september 2023 

en van rechtswege eindigend op 1 september 2025, zonder dat daarvoor opzegging is vereist. De 

Raamovereenkomst kan daarna eenzijdig door Opdrachtgever maximaal tweemaal met een periode van 
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1 jaar schriftelijk worden verlengd tegen gelijkblijvende voorwaarden. Indien Opdrachtgever gebruik 

wenst te maken van de mogelijkheid tot het verlengen van de Raamovereenkomst deelt hij dit uiterlijk 3 

maanden voor het verstrijken van de betreffende contractperiode schriftelijk mee aan Opdrachtnemer. 

Opdrachtnemer is aan deze verlenging gebonden. 

 

3.2 Het beëindigen van deze Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Opdracht(en) onverlet. De voorwaarden van deze 

Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Opdrachten die na het eindigen van deze 

Raamovereenkomst nog voortduren. 

 

3.3 Opdrachtnemer kan aan een eventueel in de Aanbestedingsdocumenten opgenomen geraamde 

financiële waarde van de Raamovereenkomst geen rechten ontlenen. 

4. NADERE OPDRACHTEN.  

 

4.1 Nadere Opdrachten voor de Diensten beschreven in het Programma van Eisen zullen beurtelings (om en 

om) verdeeld worden over de twee Opdrachtnemers, waarbij wordt gestart met de Opdrachtnemer die 

in de rangorde op de eerste plaats is geëindigd.  

4.2 De Nadere Opdrachten worden door de Opdrachtnemer door middel van ondertekening van deze 

Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard op het moment dat Opdrachtgever een aanvraag voor een 

Dienst verzendt aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient de Nadere Opdracht uit te voeren binnen de 

maximale doorlooptijd die voor de betreffende Dienst vermeld is in het Programma van Eisen en 

overeenkomstig het bepaalde in het Programma van Eisen. Het betreft hier een fatale termijn. 

4.3 In afwijking van het in artikel 4.2 bepaalde mag Opdrachtnemer per kalenderjaar 1 Nadere Opdracht 

weigeren. Bij een volgende weigering in hetzelfde kalenderjaar zullen de eerstvolgende 3 Nadere 

Opdrachten door Opdrachtgever worden verstrekt aan de tweede raamcontractant. 

4.4 Nadere Opdrachten voor specials zullen aan een van de twee Opdrachtnemers worden gegund op basis 

van een Minicompetitie. Opdrachtgever zal per Nadere Opdracht een Offerteaanvraag bekend maken, 

waarin de aard en omvang van de Nadere Opdracht zal worden omschreven, de termijn waarbinnen 

deze dient te worden uitgevoerd en – indien van toepassing – de eisen die gesteld worden aan het 

personeel dat belast zal worden met de uitvoering van de Dienst. 

4.5 De Minicompetities worden gegund op basis van laagste prijs. Opdrachtnemer biedt in de 

Minicompetitie in zijn Offerte een vaste all-in prijs inclusief btw aan voor de in de Offerteaanvraag 

beschreven Diensten. Aan het uitbrengen van een Offerte zijn voor de Opdrachtgever geen kosten 

verbonden. 

4.6 Bij het uitzetten van een Minicompetitie door Opdrachtgever dient Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen 

na verzenddatum zijn Offerte te mailen naar de contactpersoon van de Offerteaanvraag. 

4.7 Opdrachtgever staat er niet voor in dat alle twee de Opdrachtnemers voor een gelijk bedrag aan Nadere 

Opdrachten zullen krijgen opgedragen onder deze Raamovereenkomst. 
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5. UITVOERING VAN DE DIENSTEN 

 

5.1 Opdrachtnemer aanvaardt de volle verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de 

overeengekomen Diensten. Opdrachtnemer neemt bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed 

opdrachtnemer in acht. 

 

5.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor Nadere Opdrachten als ‘spoedklus’ te bestempelen. In dat 

geval voert Opdrachtnemer deze binnen de helft van de in het Programma van Eisen vermelde 

maximale doorlooptijd uit. Van een ‘spoedklus’ is bijvoorbeeld sprake bij een verzoek vanuit de directie 

of een calamiteit in de openbare ruimte. Voor een spoedklus mag Opdrachtnemer 25% van het voor het 

betreffende product geldende tarief extra in rekening brengen. 

 

5.3 Opdrachtnemer deelt zijn werkzaamheden zelfstandig in. Wel vindt, voor zover dat voor de uitvoering 

van de Nadere Opdracht nodig is, afstemming met Opdrachtgever plaats in geval van samenwerking met 

anderen, zodat deze optimaal zal verlopen. 

 

5.4 Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer alle bevoegdheid en informatie benodigd voor een goede 

uitvoering van de Nadere Opdracht.  

 

5.5 Opdrachtnemer is bij het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden geheel zelfstandig. 

Opdrachtnemer verricht de overeengekomen werkzaamheden naar eigen inzicht en zonder toezicht of 

leiding van Opdrachtgever, tenzij dat voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden nodig is. 

Opdrachtgever kan wel aanwijzingen en instructies geven omtrent het resultaat van de Nadere 

Opdracht.  

 

5.6 Opdrachtgever heeft na uitvoering van de werkzaamheden de bevoegdheid (de kwaliteit van) het 

uitgevoerde werk te controleren. Indien deze controle leidt tot aanpassingen die door Opdrachtnemer 

moeten worden uitgevoerd, garandeert Opdrachtnemer deze binnen twee werkdagen te analyseren en 

binnen vijf werkdagen op te lossen zonder meerkosten. 

 

5.7 Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Opdrachtnemer ook ten behoeve van 

andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht.  

 

5.8 Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende wet- en regelgeving en een 

van toepassing zijnde cao. 

 

5.9 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de 

Opdracht op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 

 

5.10 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot de arbeidsvoorwaardelijke 

afspraken en werkt mee aan controles, audits en loonvalidatie. 

 

5.11 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke 

afspraken indien deze dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van 

een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de Nadere Overeenkomst(en). 

 

5.12 Opdrachtnemer is verplicht om alle in de artikelen 5.9 tot en met 5.11 opgenomen 

contractverplichtingen onverkort op te leggen aan alle derden waarmee hij contracten aangaat ten 

behoeve van de uitvoering van de Nadere Opdracht(en). 
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5.13 Opdrachtnemer is verplicht om hierbij tevens te bedingen, dat de in artikel 5.12 bedoelde derden 

vervolgens de contractsbepalingen in de artikelen 5.9 tot en met 5.11 onverkort opnemen in contracten 

die zijn aangaan ten behoeve van de uitvoering van de Nadere Opdracht(en). 

 

5.14 Indien en voor zover Opdrachtnemer de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 5.8 tot en met 

5.13niet nakomt, dan verbeurt Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan Opdrachtgever van 

€ 500,00 voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, een gedeelte van een dag voor een volle 

gerekend. 

 

5.15 Onverminderd het bepaalde in artikel 5.14 heeft Opdrachtgever , indien en voor zover Opdrachtnemer 

de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 5.8 tot en met 5.13 niet nakomt, de bevoegdheid een 

Nadere Opdracht en / of de Raamovereenkomst te ontbinden, indien Opdrachtnemer niet binnen 5 

dagen nadat Opdrachtgever hem daartoe schriftelijk heeft gesommeerd de verplichtingen als bedoeld in 

de artikelen 5.8 tot en met 5.13 niet alsnog nakomt. 

 

 

6. EINDE VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

 

6.1 Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst en /of Nadere Opdrachten geheel of gedeeltelijk 

met onmiddellijke ingang op te zeggen of te ontbinden dan wel de verplichtingen uit hoofde van deze 

Raamovereenkomst op te schorten indien: 

 

a. Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement komt te verkeren; 

b. Opdrachtnemer surseance van betaling aanvraagt of aan hem, al dan niet voorlopig, 

surseance van betaling is verleend; 

c. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, ofwel 

zijn onderneming wordt opgeheven; 

d. door Opdrachtnemer en/of één of meer van zijn leidinggevenden, vertegenwoordigers, 

ondergeschikten en/of niet-ondergeschikten enig voordeel in welke vorm dan ook is 

toegezegd, aangeboden of verschaft aan bestuurders, vertegenwoordigers, ondergeschikten 

en/of niet-ondergeschikten van Opdrachtgever;  

e. een rechterlijke uitspraak Opdrachtgever verbiedt uitvoering te geven aan de 

Raamovereenkomst; 

f. Opdrachtnemer niet langer bereid of in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de 

Raamovereenkomst na te komen. 

g. Opdrachtnemer in een situatie van overmacht verkeert en aannemelijk is dat dit langer dan 

30 kalenderdagen zal duren. 

h. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van 

de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht. 

i. Een of meerdere werknemers van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is/zijn 

veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 

quater van het Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een 

bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 

vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

j. het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht omtrent de organisatie van 

Opdrachtnemer. 

k. zich gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer 

uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet. 
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6.2 Het recht op ontbinding, opzegging of schorsing in de gevallen als bedoeld in sub h en i van artikel 6.1 

vervalt na drie jaar nadat de veroordeling vanwege discriminatie als bedoeld in sub h en i 

onherroepelijk is geworden. 

 

6.3 Opdrachtgever is gerechtigd deze Raamovereenkomst te ontbinden indien blijkt dat Opdrachtnemer in 

het nadeel van Opdrachtgever of van een andere overheidsinstelling prijsafspraken heeft gemaakt of 

andere delicten heeft begaan die duiden op een ondeugdelijke beroepsmoraliteit. 

 

6.4 Indien blijkt dat de selectie-eisen door de Opdrachtnemer onjuist en/of onvolledig zijn ingevuld, wat 

geleid zou hebben tot uitsluiting in het kader van de aanbestedingsprocedure, dan wel 

Opdrachtnemer op enigerlei wijze niet meer voldoet aan de eisen die in de aanbestedingsprocedure 

zijn gesteld heeft de Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst te ontbinden en is de 

Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade. 

 

6.5 Ingeval van ingrijpende wijzigingen in wet- en regelgeving treden partijen met elkaar in overleg. 

 

6.6 Ingeval van beëindiging van de Raamovereenkomst werkt de Opdrachtnemer mee aan de uitvoering 

van nog resterende verplichtingen en aan een zorgvuldige overdracht aan een andere, door de 

Opdrachtgever gecontracteerde opdrachtnemer. 

 

6.7 Partijen zijn verplicht elkaar onmiddellijk op de hoogte te stellen zodra één van de in dit artikel 

omschreven feiten of omstandigheden zich voordoet. 

 

6.8 De in artikel 22 ARVODI- 2018 en elders in de Raamovereenkomst en ARVODI- 2018 opgenomen 

bepalingen ten aanzien van beëindiging (ontbinding, opzegging) gelden voor zowel de 

Raamovereenkomst als voor elke Nadere Opdracht afzonderlijk. 

 
6.9 Opdrachtgever heeft het recht de Raamovereenkomst op te zeggen met een opzegtermijn van een 

maand indien de maximale waarde daarvan - zoals vermeld in hoofdstuk 1.1 van de 

aanbestedingsleidraad - is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking op basis van 

deze Raamovereenkomst kan worden overschreden, zonder daardoor schadeplichtig te worden ten 

opzichte van Opdrachtnemer. De maximale waarde heeft betrekking op alle Nadere Opdrachten die 

Opdrachtgever aan de twee Opdrachtnemers opdraagt op basis van deze Raamovereenkomst. 

 

7. PRIJS EN OVERIGE FINANCIËLE BEPALINGEN 

 

7.1 De tarieven die Opdrachtgever heeft vermeld in zijn Inschrijving zijn vaste prijzen als bedoeld in artikel 

16.1 van de ARVODI. 

 

7.2 De tarieven die de Opdrachtnemer heeft vermeld in zijn Inschrijving staan vast (blijven ongewijzigd) 

gedurende de eerste twee jaar, dat wil zeggen van 1 september 2023 tot en met 31 augustus 2025. 

Het tarief kan vervolgens jaarlijks (voor het eerst op 1 september 2025 en zo vervolgens) geïndexeerd 

worden. Een eventuele indexering vindt plaats voor ten hoogste de CBS indexcijfer voor de zakelijke 

dienstverlening (CBS tabel CAO lonen, zakelijke dienstverlening, CAO lonen per maand excl. bijzondere 

beloningen, totaal CAO sectoren*. Het te hanteren peilmoment is de maand maart van het 

voorgaande jaar. 
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Het indexeringscijfer is een procentuele stijging/daling die wordt berekend door de formule: 

(indexcijfer [nieuwe maand] – indexcijfer [oude maand])/ indexcijfer [oude maand] x 100%  

 

De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 opeenvolgende maanden. Een verzoek tot 

indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij 

Opdrachtgever. Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, worden de eventuele nieuwe prijzen 

van kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht 

worden ingediend en ingevoerd. 

 

* Wanneer door wijzigingen van het CBS de peilmaand niet (meer) beschikbaar is, kan het cijfer van 

het betreffende kwartaal (of vervolgens het jaar) worden gebruikt. 

Wanneer de omschreven tabel niet meer beschikbaar is wordt naar het oordeel van Opdrachtgever de 

tabel met de meeste overeenkomsten gehanteerd. 

 

7.3 Opdrachtnemer biedt in de Minicompetitie in zijn Offerte een vaste all-in prijs aan voor de in de 

Offerteaanvraag beschreven Diensten. Indien Opdrachtnemer de Minicompetitie wint, zal 

voornoemde prijs in de Nadere Opdracht worden vastgelegd. Het betreft hier vaste prijzen als bedoeld 

in artikel 16.1 ARVODI-2018. 

 

7.4 Opdrachtnemer is gerechtigd de vergoeding op grond van een Nadere Opdracht te factureren nadat 

Opdrachtgever de opgeleverde werkzaamheden volledig heeft geaccepteerd.  

 

7.5 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een 

deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van 

Opdrachtgever. 

 

7.6 In afwijking van hetgeen in artikel 17.1 van de ARVODI-2018 is bepaald over elektronisch factureren, 

zal Opdrachtnemer de facturen opmaken per Nadere Opdracht en deze facturen in enkelvoud in de 

Nederlandse taal aan Opdrachtgever toezenden via e-mailadres facturen@denhaag.nl. Facturen 

moeten in pfd, versie 1.4 of hoger, inclusief bijlagen worden ingediend. Bijlagen in afzonderlijke 

documenten worden niet geaccepteerd. De factuur dient de volgende informatie te bevatten: 

-  inkoopordernummer 

- btw-identificatienummer 

- factuurnummer 

- factuurdatum 

- naam en adres 

- KvK nummer 

- IBAN bankrekeningnummer 

- naam contactpersoon Opdrachtgever 

- postadres Opdrachtgever, 

alsmede de informatie ten aanzien van de uitgevoerde Diensten te bevatten. Ook zal de door 

Opdrachtgever goedgekeurde prestatieverklaring worden bijgevoegd. 

 

7.7 Ondernemer moet op verzoek van de Gemeente Den Haag zich inzetten om een aansluiting te maken 

op E-facturatie. Met het elektronisch factureren wordt het proces van het elektronisch versturen van 

een e-factuur volgens afgesproken XML-standaarden bedoeld. 

 

7.8 Opdrachtgever zal de door hem op basis van een Nadere Opdracht verschuldigde bedragen binnen 30 

dagen na datum van ontvangst van de betreffende factuur aan Opdrachtnemer betalen, mits voldaan 
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is aan de navolgende voorwaarden: 

i. De factuur voldoet aan het bepaalde in de Overeenkomst en de Aanbestedingsdocumenten; 

ii. De Diensten waarop de factuur betrekking heeft, zijn door Opdrachtgever akkoord bevonden. 

 

7.9 Indien en voor zover Opdrachtgever tijdens de looptijd van deze overeenkomst de door 

Opdrachtnemer te zenden facturen als elektronische facturen (in XML of andere gewenste taal) wenst 

te ontvangen, dan zal Opdrachtnemer zijn facturen als elektronische facturen verzenden uiterlijk 

binnen twee maanden nadat hij een daartoe strekkend schriftelijk verzoek van Opdrachtgever heeft 

ontvangen. Opdrachtnemer draagt er daarbij zorg voor dat hij de facturen elektronisch verzendt met 

Inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties zodat deze elektronisch kunnen 

worden ontvangen en verwerkt. 

 

7.10 Opdrachtgever is na afstemming met Opdrachtnemer gerechtigd de wijze van facturatie aan te 

passen, indien Opdrachtgever dit wenst. Opdrachtnemer is verplicht mee te werken aan aanpassingen 

voor zover daar een wettelijke verplichting toe bestaat, dan wel indien de aanpassing reeds is 

opgenomen in de aanbestedingsdocumenten. Opdrachtgever is gerechtigd de wijze van facturatie aan 

te passen, indien Opdrachtgever dit wenst. 

 

7.11 Kredietbeperkingstoeslagen worden door Opdrachtgever niet aanvaard. 

 

8.  CONTACTPERSONEN  

 

8.1    Partijen zullen binnen een week na ingang van deze Raamovereenkomst aan elkaar melden wie als 

hun contactpersoon zal optreden, onder vermelding de (volledige namen), telefoonnummers (vast en 

mobiel), e-mailadressen en faxnummers. 

  

8.2 Ten minste eenmaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze 

waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).  

 

8.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018, bindt de in het artikel 8.1 genoemde 

contactpersoon Opdrachtgever niet. Opdrachtgever is slechts gebonden aan wijzigingen of 

aanvullingen indien deze door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van Opdrachtgever zijn 

overeengekomen. 

 

 

9. AANSPRAKELIJKHEID EN BOETE 

9.1 In afwijking van hetgeen bepaald is in artikel 21 van de ARVODI-2018 is Opdrachtnemer jegens 

Opdrachtgever aansprakelijk voor schade voortvloeiende uit een tekortkoming in de nakoming van zijn 

verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst of enige Nadere Opdracht met een maximum 

van 500.000 euro per gebeurtenis en 1.000.000 euro per jaar. Het bepaalde in artikel 21.3 sub a tot en 

met d ARVODI-2018 blijft onverminderd van kracht. 

 

9.2 Elke keer dat de Opdrachtnemer de maximale doorlooptijd - zoals per Nadere opdracht is vermeld in 

het Programma van Eisen of in geval van een Special is vastgelegd in de Offerteaanvraag - overschrijdt, 

verbeurt Opdrachtnemer, zonder dat een ingebrekestelling nodig is, een onmiddellijk opeisbare boete 

aan Opdrachtgever ter hoogte van € 250,- per kalenderdag dat de Nadere opdracht te laat wordt 

opgeleverd. De Opdrachtgever kan zowel nakoming vorderen van de oplevering van het betreffende 

Nadere opdracht als betaling van de boete. In het geval de schade die de Opdrachtgever ondervindt 
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als gevolg van de te late nakoming van Nadere opdracht hoger is dan het bedrag dat Opdrachtnemer 

als boete verschuldigd is, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om aanspraak te maken op 

betaling van het verschil tussen de schade en de verbeurde boete(s). Het bepaalde in dit artikel geldt 

ook in het geval Opdrachtgever een Nadere Opdracht heeft aangemerkt als spoedklus.  

 

9.3 De hoogte van de boete(s) die Opdrachtnemer op grond van het bepaalde in artikel 9.2 kan verbeuren 

is per Nadere Opdracht gemaximeerd op de waarde van de desbetreffende Nadere Opdracht. 

 

 

 

 

10. GEHEIMHOUDING EN INTEGRITEIT 

10.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en 

evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Opdrachten, 

Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen 

geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij doet dat ook niet 

alsnog teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na 

te laten.  

 

10.2 Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer en diens Personeel ter beschikking gestelde informatie, 

hulpmiddelen en documenten blijven eigendom van Opdrachtgever en dienen door Opdrachtnemer 

en diens Personeel vertrouwelijk te worden behandeld, conform het gestelde onder artikel 13 

ARVODI-2018.  

 

10.3 In aanvulling op artikel 13 ARVODI-2018 dient alle in het kader van een Nadere Opdracht in te zetten 

Personeel een geheimhoudings- en integriteitsverklaring te ondertekenen. Opdrachtgever behoudt 

zich het recht voor de inhoud van de te ondertekenen geheimhoudings- en integriteitsverklaring aan 

te passen indien het gemeentelijk beleid hieromtrent is gewijzigd. 

 

11 ONDERAANNEMING 

 

11.1 Opdrachtnemer is verplicht om een derde op wiens draagkracht tijdens de aanbesteding een beroep is 

gedaan om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen, die niet langer aan een of meer 

geschiktheidseisen voldoet, of op wie alsnog een tijdens de aanbestedingsprocedure gestelde 

uitsluitingsgrond van toepassing wordt, te vervangen.  

 

12 WETTELIJKE VOORSCHRIFTEN 

 

12.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van zijn verplichtingen onder de Raamovereenkomst aan 

alle toepasselijke wet- en regelgeving, onder ander (doch niet uitsluitend) op het gebied van veiligheid, 

arbeidsomstandigheden, Wet arbeid vreemdelingen, Wet op de identificatieplicht, belastingen en 

sociale verzekeringen. De hiermee gemoeide kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. 

Opdrachtnemer zal tevens de partijen van wie hij zich bij de uitvoering van de Raamovereenkomst c.q. 

Nadere Opdrachten bedient, verplichten deze bepalingen na te leven. Opdrachtnemer vrijwaart de 

Opdrachtgever voor eventuele aanspraken op grond van het voorgaande, daaronder in ieder geval te 

verstaan aanspraken van de belastingdienst uit hoofde van ketenaansprakelijkheid.  
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13  OVERIGE BEPALINGEN 

13.1 Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig blijken te zijn of vernietigd zullen 

worden, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen zullen over de nietige of vernietigde 

bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking 

van deze Raamovereenkomst behouden blijft. 

 

13.2 Verplichtingen die bedoeld zijn om te werken na afronding van de Raamovereenkomst blijven van 

kracht na beëindiging van de Raamovereenkomst. 
 

 

 

 

 

 

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend te – invullen – d.d.  

– invullen – 

 

 

Gemeente Den Haag, – invullen - 

– invullen - – invullen - 

 


