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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij het subgunningscriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor het Vitaliteitsprogramma ten behoeve van studenten. 
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.

De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt:  

	Score
	Kenmerken beantwoording

	2 punten 
	Inschrijver geeft geen, of een niet ter zake doende antwoord, of uit het gegeven antwoord blijkt dat dit niet aansluit bij hetgeen Aanbestedende Dienst van opdrachtnemer verlangt.

	4 punten
	Inschrijver geeft een antwoord dat niet geheel conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts gedeeltelijk aansluit bij de wensen van de Aanbestedende Dienst.

	6 punten
	Inschrijver geeft een antwoord dat slechts in hoofdlijnen conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts in hoofdlijnen aansluit bij de wensen van de Aanbestedende Dienst.

	8 punten
	Inschrijver heeft een antwoord gegeven waarbij de beantwoording voldoende passend is beoordeeld en wanneer aannemelijk is gemaakt dat het gestelde te realiseren is op de aangegeven wijze.

	10 punten
	Inschrijver heeft een antwoord gegeven dat volledig aansluit op de gunningscriteria van de Aanbestedende Dienst, het de verwachtingen zelfs overtreft en deze als uitstekend beoordeelt, daarnaast ook een duidelijke blijk van aansluiting en inleving bij de opdrachtgever geeft.


Beoordelingskader


De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.


	Subgunningscriteria
	Maximale score
	Wegingsfactor
	Maximaal aantal punten

	Kwaliteit
	
	
	

	1 Invulling vitaliteitsprogramma 
	10
	1,0
	10

	2 Kwaliteit sportinstructeurs
	10
	2,5
	25

	3 Capaciteit
	10
	1,5
	15

	4 Coördinatie-activiteiten
	10
	0,5
	5

	5 Diversiteit
	10
	0,5
	5

	6 Regio Amsterdam
	10
	1,0
	10

	Subtotaal kwaliteit
	
	7,0
	70






	Kwaliteitsvraag 1 : Invulling vitaliteitsprogramma

	Doelstelling
	Aanbestedende Dienst wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die in staat is in afstemming met Aanbestedende Dienst de doelen van het vitaliteitsprogramma in te vullen op een aantrekkelijke en nuttige manier.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe gaat inschrijver per opleiding een voor studenten aantrekkelijk en gevarieerd programma opstellen dat, waar dat van toepassing is, naast beweging en vitaliteit van studenten ook andere leerdoelen realiseert?

	1,0 



	Beoordelingssystematiek:
In het antwoord dient ten minste te worden ingegaan op de wijze waarop de behoeften per opleiding worden geïnventariseerd, hoe wordt afgestemd met de projectleider sport en de verantwoordelijke managers bij een opleiding, hoe een evenwichtige opbouw en variatie worden gerealiseerd, welke activiteiten, naast de minimaal vereiste, kunnen worden aangeboden en hoe er bij invulling van het programma rekening gehouden wordt met een zo efficiënt mogelijke inzet van middelen.


	Antwoord:













	Kwaliteitsvraag 2 : Kwaliteit sportinstructeurs

	Doelstelling
	Aanbestedende dienst wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die in staat is instructeurs in te zetten die voldoende bekwaam zijn en in staat zijn MBO studenten te betrekken en enthousiast te krijgen voor het programma naar het oordeel van de sportcoördinatoren, opleidingsmanagers en studenten.


	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe gaat inschrijver ervoor zorgen dat instructeurs worden ingezet die voldoende overwicht hebben om de doelen van het vitaliteitsprogramma in de praktijk te realiseren?

	2,5 



	Beoordelingssystematiek:
Inschrijver dient ten minste in te gaan op de wijze waarop instructeurs geselecteerd worden, hoe ze worden voorbereid en ondersteund bij hun inzet ten behoeve van Aanbestedende Dienst. Hoe wordt bewaakt dat ze voldoen aan de eisen en hoe eventueel wordt bijgestuurd zodat problemen worden opgelost voordat Aanbestedende Dienst ze ervaart.


	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 3 : Capaciteit

	Doelstelling
	Aanbestedende Dienst wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die kan garanderen dat alle geplande activiteiten, tenzij ze door Aanbestedende Dienst worden geannuleerd, doorgang vinden.


	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe gaat inschrijver ervoor zorgen dat zij voldoende capaciteit kan leveren zodat de continuïteit van elle geplande activiteiten geborgd wordt?


	1,5 



	Beoordelingssystematiek:
Inschrijver dient ten minste in te gaan op de manier waarop de continuïteit geborgd wordt indien een instructeur ziek wordt of om een andere reden niet beschikbaar is, hoe Aanbestedende Dienst geïnformeerd wordt en hoe wordt gegarandeerd dat de inzet van een andere instructeur leidt tot het gewenste resultaat.


	Antwoord:









	Kwaliteitsvraag 4 : Coördinatie-activiteiten

	Doelstelling
	Aanbestedende Dienst wenst ontzorgd te worden ten aanzien van coördinatie activiteiten van het vitaliteitsprogramma.  

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe denkt inschrijver de colleges te ontzorgen ten aanzien van onder mee het in kaart brengen van specifieke behoeftes of onderdelen van het vitaliteitsprogramma, het vastleggen van sportaccommodaties, het voorbereiden en bijhouden van presentielijsten, het meten van waardering door studenten.  


	0,5 



	Beoordelingssystematiek:
Inschrijver dient ten minste uit te werken hoe en door wie de coördinatie-activiteiten zullen worden ingevuld.


	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 5 : 5.	Diversiteit 

	Doelstelling
	Aanbestedende Dienst wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die in staat is de opdracht in te vullen met sportinstructeurs die een afspiegeling zijn van de maatschappij.


	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 1 A4-pagina enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe denkt inschrijver uitwerking te geven aan het aspect diversiteit bij de uitvoering van de opdracht. 


	0,5 



	Beoordelingssystematiek:
In het antwoord dient ten minste te worden ingegaan op de wijze waarop de inschrijver kandidaten selecteert en inzet ten behoeve van Aanbestedende Dienst.


	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 6 : Affiniteit met regio Amsterdam 

	Doelstelling
	Aanbestedende dienst wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die bekend is met de regio Amsterdam inclusief bekendheid met aanwezige sportaccommodaties, aansluiting heeft met de specifieke behoeftes van studenten uit deze regio, en doorgroei van studenten naar professionals kan faciliteren. 


	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 2 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Inschrijver dient aan te geven welke affiniteit zij heeft met de regio Amsterdam, en hoe dit ingezet kan worden bij de uitvoering van de opdracht.  


	1,0 



	Beoordelingssystematiek:
In het antwoord dient ten minste te worden ingegaan op de wijze waarop de inschrijver haar expertise inzet ten aanzien van de problematiek die specifiek is voor Amsterdam.


	Antwoord:










Ondertekening:

Naam Inschrijver: .……………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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