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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij de subcriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor PDG Opleidingen.
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen is waargenomen in antwoorden van overige Inschrijvers op de kwaliteitsvragen. Dit kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/ verwachtingspatroon. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts dient de Inschrijving SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) te zijn. 

De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt:  

	Beoordeling 
	Omschrijving 
	Aantal te behalen punten

	Geheel niet behandeld 
	U geeft geen, of een niet ter zake doende antwoord, of uit het gegeven antwoord blijkt dat dit niet aansluit bij hetgeen wij van  u verlangen.
	2 

	Onvoldoende
	U geeft een antwoord dat niet geheel conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts gedeeltelijk aansluit bij onze wensen.
	4

	Voldoende
	U geeft een antwoord dat slechts in hoofdlijnen conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts in hoofdlijnen aansluit bij onze wensen.
	6

	Goed
	U heeft een volledig en gedetailleerd antwoord gegeven waarbij de beantwoording voldoende passend is beoordeeld en wanneer aannemelijk is gemaakt dat het gestelde te realiseren is op de door u aangegeven wijze.
	8

	Uitstekend
	U heeft een antwoord gegeven dat volledig aansluit op de gunningscriteria van ons, onze verwachtingen zelfs overtreft en wij deze als uitstekend beoordeelt, daarnaast geeft u ook duidelijke blijk van aansluiting en inleving bij de opdrachtgever geeft.
	10


Tabel Beoordelingskader


De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.

	Nr.
	Subcriterium
	Wegingsfactor
	Maximale score
	Maximaal aantal punten

	1.
	Verzorgen van in company opleiding op basis van uitgangspunten van de Opdrachtgever
	3,0
	10
	30

	2.
	Responsief onderwijs/invulling van skills & vaardigheden van docenten van de toekomst 
	2,0
	10
	20

	3
	Ontzorging
	1,5
	10
	15

	4.
	Capaciteit
	1,0
	10
	10

	5.
	Diversiteit
	0,5
	10
	5

	Totaal
	
	
	
	80





	[bookmark: _Hlk127952667]Subcriterium 1 : Verzorgen van In company opleiding op basis van uitgangspunten van Opdrachtgever 

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die een in company opleiding kan verzorgen op basis van onze uitgangspunten (zie paragraaf 1.6). 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	[bookmark: _Hlk42412582]Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal vier (4) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan vier (4) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste vier (4) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Wij vragen u een Plan van Aanpak te overleggen waarin u aangeeft invulling te geven aan elk van  onze uitgangspunten. 

Beoordelingssystematiek:
U wordt beoordeeld op basis van volledigheid en gedetailleerdheid van het antwoord. 
 
	3,0



	[bookmark: _Hlk63625277]Antwoord:







	Subcriterium 2 : Responsief onderwijs/ invulling van skills & vaardigheden van docenten van de toekomst 

	Doelstelling
	Wij spelen proactief in op actuele (maatschappelijke) wensen en mogelijkheden om studenten te ontwikkelen tot wendbare en innovatieve professionals en wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die relevante ontwikkelingen binnen de kaders van de PDG opleidingen weet te vertalen naar relevantie voor ons. De opleiding dient daarom aan te (blijven) sluiten bij de actuele onderwijspraktijk van ons en relevante en concrete invulling te geven aan de skills & vaardigheden van docenten van de toekomst. Daarbij moeten de gecontracteerde partijen optimaal gebruik te maken van de expertise die reeds bij ons aanwezig is.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal drie (3) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan drie (3) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste drie (3) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving

	Wegings factor 


	 Vraag:
1. Hoe denkt u te kunnen garanderen dat de door u te verzorgen PDG opleiding aansluit bij het onderwijs dat wordt verzorgd door ons;
2. Hoe denkt u gedurende de gehele contractduur invulling te kunnen geven aan het bijbrengen van skills en vaardigheden welke nodig zijn voor docenten van de toekomst;
3. Hoe denkt u invulling te geven aan een zogenaamde ‘hybride PDG opleiding’ waarbij de PDG opleiding en het leren op de werkplek met elkaar worden verweven;
4. Hoe denkt u de expertise die reeds aanwezig is bij onze docenten in te kunnen zetten;
5. Welke andere relevante ontwikkelingen ziet u en hoe denkt u deze te vertalen naar uitvoering van de opdracht. 

Beoordelingssystematiek:
Inschrijver wordt beoordeeld op basis van de mate waarin zij in staat is:
1. Relevante ontwikkelingen signaleert en deze weet te vertalen naar skills en vaardigheden welke nodig zijn voor docenten voor de toekomst;
2. Gebruik weet te maken van de expertise welke reeds bij ons aanwezig is.

	2,0

	Antwoord:






	Subcriterium 3 : Ontzorging

	Doelstelling
	Wij wensen maximaal ontzorgd te worden ten aanzien van studiemateriaal, locatie, catering, administratie, coördinatie en communicatie.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal drie (3) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan drie (3) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste drie (3) pagina’s beoordeeld worden. 

	Beschrijving 

	Wegings factor

	Vraag:
Hoe denkt u ons te ontzorgen ten aanzien van het ter beschikking stellen van locaties, catering, het verzorgen van administratie, coördinatie en communicatie.

Beoordelingssystematiek:
U dient ten minste uit te werken op welke manier u ons denkt te ontzorgen op basis van een concreet uitgewerkt plan ten aanzien van genoemde aspecten.
	1,5

	Antwoord:






	Subcriterium 4 : Capaciteit

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die voldoende capaciteit en expertise heeft om invulling te geven aan de opdracht. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal één (1) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Indien er meer dan één (1) pagina A4 ingediend zullen worden, zal enkel de eerste pagina beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor

	Vraag:
Hoe denkt u uitwerking te geven aan het de opdracht ten aanzien van voldoende docenten, begeleiders, assessoren, intervisoren, administratieve ondersteuners, etc. Denkt u een beroep te doen op andere partijen en hoe denkt u deze samenwerking gestalte te geven?

Beoordelingssystematiek:
In het antwoord dient u ten minste in te gaan op de wijze waarop u kandidaten selecteert en deze bij ons inzet. 

	1,0

	Antwoord:




































	Subcriterium 5 : Diversiteit en social return 

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die in staat is de opdracht in te vullen met docenten die een afspiegeling zijn van de maatschappij en ondersteuning biedt aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal één (1) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Indien er meer dan één (1) pagina A4 ingediend zullen worden, zal enkel de eerste pagina beoordeeld worden.

	Beschrijving

	Wegings factor 


	Vraag:
Hoe denkt u uitwerking te geven aan de aspecten diversiteit en social return bij de uitvoering van de opdracht. 

Beoordelingssystematiek:
In het antwoord dient u ten minste in te gaan op de wijze waarop u kandidaten selecteert en bij ons inzet die een afspiegeling vormen van de maatschappij, en welke voorstellen er worden gedaan ten aanzien van social return. 
	0,5

	Antwoord:



























Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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