Nagekomen vraag
Datum 1 juni 2023

Betreft: Perceel C, post 311010

Naar aanleiding van de 2e nota van inlichtingen is de volgende verduidelijkingsvraag gesteld:

Vraag
Er is sinds de nota wat onduidelijkheid ontstaan over post 311010. Het is ons niet duidelijk of we deze post moeten interpreteren als een "standby vergoeding", of dat de daadwerkelijke bereddering van incidenten ook inbegrepen moet zijn. De woorden 'uitvoering' en 'arbeid' en de antwoorden op de tweede nota doen vermoeden dat de bereddering van een nog onbekend aantal incidenten inbegrepen moet zijn. Dit is een niet in te schatten risico voor inschrijvers. Ondanks dat de vragenmodule gesloten is, hopen wij dat u bereid bent om dit nog te verduidelijken? Misinterpretatie van deze post heeft namelijk een enorme impact op de inschrijving.
In het geval dat de uitvoeringskosten ook inbegrepen moeten zijn in deze post, dan ontbreekt er kritische informatie om deze post af te prijzen. Om een inschatting van de benodigde inzet te kunnen maken verzoeken wij u om historische gegevens te verstrekken van de afgelopen drie jaar over de aard, omvang, frequentie en tijdstippen (dag/nacht) van de calamiteiten. 
Doordat het bestek om een 24/7 tarief vraagt is het voor inschrijvers sowieso van belang om inzage te hebben in de verdeling van de incidenten over de dag. Zou u de verhouding van de werkzaamheden (dag/nacht en werkdag/weekend) van de afgelopen drie jaar kunnen aangeven?

Antwoord
Deze post betreft een standby vergoeding. De standby vergoeding omvat onder andere het in standhouden van een 24/7 telefoondienst, bijhouden van registraties, beschikbaar hebben van depots, wachtdiensten, standby-uren etc. zoals omschreven in de bestekpost.
 
Daadwerkelijke bereddering wordt per t.b.s. post verrekend en uitvoeringskosten dienen per bestekpost apart inbegrepen te zijn.
 
Afgelopen 3 jaar waren er 213 IM meldingen. Er is geen registratie van tijden, de indruk is dat de afgelopen 3 jaar ongeveer 80% van de IM-meldingen tussen 07:00 en 20:00 uur plaatsvonden.
 

Nieuwe vragen worden niet meer in behandeling genomen!

Einde
