[image: ]   		     









Casus 2: Applicatiebeheer /  administratief
Laat zien tijdens de presentaties door middel van onderstaande scenario’s hoe uw oplossing werkt en welke mogelijkheden voor onderstaande casussen u biedt. Het doel van de exercitie is inzicht in de functionaliteit en mogelijkheden van de oplossing en tevens het gebruiksgemak en heuristische toegankelijkheid van uw oplossing te ervaren. 

	Scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	In Zuid-Limburg wordt gewerkt met een regionale inkoopsystematiek. Voor zowel de Jeugdwet als Wmo.
	Is deze regionale inkoop eenvoudig in te richten in de applicatie? Kan een bepaalde voorziening eenvoudig aan meerdere zorgaanbieders worden gekoppeld en andersom: kan er aan een nieuwe zorgaanbieder meerdere voorzieningen worden gekoppeld. Of nog beter: Kan de volledige inkoop in de applicatie worden ingelezen middels een sjabloon?

Wij vragen u deze stappen op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Er wordt gestreefd naar zo veel mogelijk uniformiteit binnen de uitvoerende teams Wmo, Jeugd en Werk & inkomen. Dit geldt ook voor de inrichting van de werkprocessen.
	In hoeverre zijn de werkprocessen naar eigen behoeften/wensen in te richten? Hierbij kunt u denken aan bijvoorbeeld wijzigingen wegens wetgeving, organisatie of verantwoordings- en rapportage-eisen.

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Er is een voorziening toegekend voor 50 etmalen gedurende de looptijd van een jaar Hiervoor is een ijw-301 verstuurd naar de zorgaanbieder. 

Na verloop van tijd blijkt dat de toekenning moet worden ingekort naar 25 etmalen voor een looptijd van een half jaar.
	Kunnen reeds toegekende voorziening administratief worden aangepast naar de nieuwe situatie zodat er een gemuteerd ijw-301 verstuurd kan worden?

Of dient de oude toekenning volledig te worden ingetrokken en vervangen te worden door een nieuwe toekenning?

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	Ondanks dat een werkproces getoetst is door een kwaliteitsmedewerker, en daarna administratief afgehandeld is (zaak is afgehandeld), blijkt dat de voorziening per abuis op een onjuiste eenheid/frequentie te zijn toegekend.
	Zijn dergelijke fouten nog te herstellen, ondanks dat het werkproces al volledig afgerond is? M.a.w: is het definitieve besluit nog aan te passen?

Zo niet, kunnen foutieve toekenningen dan door de functioneel beheerder verwijderd worden ondanks de afgeronde status?

Wij vragen u dit op hoofdlijnen te tonen in uw systeem.


	In het kader van de Participatiewet dient er maandelijks of per kwartaal data aangeleverd te worden bij het CBS (BUS/BDFS/SRG/SWI). 
	Hoe zijn de betreffende datasets te genereren vanuit de applicatie?

	De gemeente wenst voldoende tijd te hebben om nieuwe updates en releases, eventueel in interactie met de leverancier, te testen in de eigen testomgeving.
	Omschrijf uw test- en acceptatieprocedures bij nieuwe releases?

	
De gemeenten streven naar een zo effectief en efficiënt mogelijk gebruik van de applicatie, met een zo beperkt mogelijk risico op fouten.
	Omschrijf de wijze waarin uw oplossing voorziet in de volgende elementen:

· De mate waarin mogelijkheden geboden worden voor elektronische dienstverlening aan burger en bedrijfsleven
· De mate waarin de medewerker ondersteund wordt om efficiënt en effectief de werkzaamheden uit te voeren
· De mate waarin de applicatie helpt om fouten te voorkomen.
· Indien u onderstaande functies levert, beschrijf deze dan ook:
· Digitalisering van brondocumenten en uitwisseling met andere instanties.
· Automatische verwerking van BRP-mutaties


	Een burger met een uitkering geeft zijn inkomsten door.
	· Hoe kunnen inkomsten achteraf worden gekort op de uitkering?

	Bij een lopende uitkering dient te worden teruggevorderd.
	· Hoe worden (terug)vorderingen door het systeem berekend?
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