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Raamovereenkomst Advies en consultancydiensten m.b.t. simulaties

De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, GVB Infra B.V., statutair gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk en de heer ir. M.C.J.M. Lohmeijer, beiden handelend in hun hoedanigheid van directeur van GVB Holding N.V., zijnde de statutaire directeur van GVB Infra B.V., hierna: “GVB”;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,


OVERWEGENDE DAT:

1. 	GVB met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van advisering van GVB tijdens de implementatie van een simulatietool en die daarna GVB op afroep kan adviseren en ondersteunen bij het organiseren en oplossen van issues en vraagstukken op het gebied van simulaties op operationeel, tactisch en strategisch niveau en gedurende een zekere tijd vaste afspraken met Opdrachtnemer wil maken;

2.	GVB al een dienstverleningsovereenkomst met Opdrachtnemer heeft afgesloten voor de dienstverlening met betrekking tot uitvoering simulatietool inclusief hosting met kenmerk 2022-46;

3. 	GVB in aanvulling daarop een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van drie jaar met viermaal een verlengingsoptie van drie jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door GVB gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

4. 	GVB een Europese openbare aanbesteding voor de gunning van de opdracht inzake advies en consultancydiensten m.b.t. simulaties heeft georganiseerd, waarvan deze Raamovereenkomst deel uitmaakt op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

5. 	GVB de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

6.	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die GVB voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer worden gegund;


KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van GVB d.d. 26 oktober 2020 referentie 2020-37 waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure, de selectie- en gunningscriteria en het programma van eisen worden beschreven en toegelicht

Derde: een ondernemer waarop Opdrachtnemer een beroep doet voor de invulling van bekwaamheden en/of draagkracht om aan door GVB gestelde eisen te voldoen

Diensten: de door GVB op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst ten behoeve van GVB te verrichten werkzaamheden op het gebied van advisering van GVB tijdens de implementatie van een simulatietool en daarna GVB op afroep kan adviseren en ondersteunen bij het organiseren en oplossen van issues en vraagstukken op het gebied van simulaties op operationeel, tactisch en strategische niveau.  

Inschrijving: de in het kader van de aanbesteding simulatietool met kenmerk 2022-46 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ……… en dat als onderdeel van Bijlage E integraal onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst.

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen GVB en Opdrachtnemer overeenkomstig het model aangehecht als Bijlage A bij deze Raamovereenkomst, op basis waarvan GVB gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken

Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan GVB onder deze Raamvereenkomst

Offerteaanvraag: een uitnodiging door GVB onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten 

Prijzenblad: Het document waarin alle tussen Partijen overeengekomen prijzen voor uit te voeren Diensten zijn vastgelegd en dat als onderdeel van Bijlage E integraal onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst.

Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van advisering van GVB tijdens de implementatie van een simulatietool en daarna GVB op afroep kan adviseren en ondersteunen bij het organiseren en oplossen van issues en vraagstukken op het gebied van simulaties op operationeel, tactisch en strategische niveau is gegund.

[bookmark: _Toc514770053][bookmark: _Toc112859826]Artikel 1	Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 	GVB is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document door GVB aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met GVB een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de tijdens de aanbestedingsprocedure verstrekte Nota van Inlichtingen; 
3. de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788;
4. het Beschrijvend document bestaande uit:
a. De Aanbestedingsleidraad zoals verstrekt via TenderNed;
b. Het Programma van Eisen met daarbij behorende bijlagen;
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer.

1.3 	GVB is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
 
1.4	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen GVB enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
  
1.5  	In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

1.6	Het resultaat van de verrichte Diensten op grond van iedere Nadere Overeenkomst wordt indien van toepassing vastgelegd in de vorm van een eindrapport. In het eindrapport dient in ieder geval te worden vermeld, dat GVB de auteursrechthebbende is, een opgave van de bereikte resultaten, de daarbij gebruikte methoden en technieken, alsmede de daarop gebaseerde conclusies en aanbevelingen, inhoudsopgave en een samenvatting.

1.7	In een Nadere Overeenkomst geeft GVB aan hoeveel exemplaren van het concept voor het eindrapport bedoeld in artikel 1.6 en het eindrapport zelf door Opdrachtnemer moeten worden aangeleverd. Het eindrapport wordt in digitale vorm opgeleverd. Daarnaast wordt het desgewenst in viervoud in schriftelijke vorm aangeleverd. GVB geeft in de Nadere Overeenkomst aan in wat voor format het eindrapport dient te worden opgeleverd.
[bookmark: _Hlk511202967] 
[bookmark: _Toc514770054][bookmark: _Toc112859827]Artikel 2	Totstandkoming en duur van de Raamovereenkomst

2.1	Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum van ondertekening door beide Partijen voor de duur van drie jaar met vier opties, eenzijdig uit te oefenen door GVB, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van steeds drie jaar. 
GVB stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door GVB van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door GVB niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn. Deze Raamovereenkomst eindigt tevens van rechtswege wanneer de tussen partijen gesloten Dienstverleningsovereenkomst Simulatietool met kenmerk 2022-46 eindigt.

2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 	De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

2.4	Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan GVB een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1 % van de totale dan wel maximale prijs die met de Nadere Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd. De boete komt GVB toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen: 
a.zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten;
b.zijn recht op schadevergoeding.
De boete wordt verrekend met de door GVB verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

2.5	De besluitvorming over de verlenging van deze Raamovereenkomst is gekoppeld aan de besluitvorming over de dienstverleningsovereenkomst uitvoering simulaties inclusief hosting. Beoordeling van de prestaties van Opdrachtnemer wordt voor beide overeenkomsten in samenhang beoordeelt. GVB heeft het recht om bij onvoldoende presteren door de Opdrachtnemer voor een van de twee overeenkomsten beide overeenkomsten niet te verlengen. 
[bookmark: _Toc514770055][bookmark: _Toc112859828]Artikel 3	Nadere gunning

3.1 	Opdrachtnemer is verplicht om binnen 10 Werkdagen na ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag en 5 werkdag(en) voor een spoedaanvraag van GVB, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor GVB geen kosten verbonden.

3.2 De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.  

[bookmark: _Toc514770056][bookmark: _Toc112859829]Artikel 4	Prijs en overige financiële bepalingen
	
[bookmark: _Hlk514855663]4.1	In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten verricht conform de overeengekomen tarieven zoals deze vastliggen in het Prijzenblad dat als Bijlage E deel uitmaakt van deze Raamovereenkomst. 

4.2	Op verzoek van GVB kan in een Nadere Overeenkomsten worden overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten tegen een vaste totaalprijs verricht.

4.3	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van GVB.

4.4	De in artikel 4.1 en en 4.2 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 


[bookmark: _Hlk514855948]4.5	De tarieven kunnen na 31 december 2023 éénmaal per jaar per 1 januari worden bijgesteld met een percentage gelijk aan het CBS-prijsindexcijfer voor de Diensten (Dienstenprijsindex). Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand september gehanteerd, waarbij het indexcijfer van janauri 2015 wordt gesteld op 100%. De actuele tarieven worden steeds in een bijgewerkte versie van bijlage E Prijzenblad bij deze Raamovereenkomst gevoegd. 

4.6 	Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen digitaal aan GVB. Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van: 
· GVB Exploitatie/Infra/Activa/Veren B.V.
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 2131
1000 CC  AMSTERDAM 
· bovengenoemd contractnummer
· het betreffende inkoopordernummer 
De facturen worden digitaal verstuurd aan: crediteuren@gvb.nl


[bookmark: _Hlk514856055]4.7 	Betaling vindt binnen 30 dagen na factuurdatum plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst verrichte Diensten. 

4.8	Betaling van een eventueel voorschot vindt alleen plaats na ondertekening van een Nadere Overeenkomst, ontvangst van de voorschot factuur en na ontvangst van een kredietinstellingsgarantie als bedoeld in artikel 16 van de Algemene inkoopvoorwaarden voor diensten en zaken GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788.

[bookmark: _Toc514770057][bookmark: _Toc112859830]Artikel 5	Contactpersonen / Projectleiders

5.1	Contactpersoon voor GVB is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

5.2	Ten minste […] maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

5.3     Projectleider bij GVB is ..............
          Projectleider bij Opdrachtnemer is ..............

5.4 	In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de van de Algemene inkoopvoorwaarden voor diensten en zaken GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 binden de contactpersonen hun Partij niet.
[bookmark: _Toc514770058][bookmark: _Toc112859831]Artikel 6	Tijden en plaats werkzaamheden

6.1    De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in het Beschrijvend document aangegeven plaats(en) in de regio Amsterdam.

[bookmark: _Hlk514856218]6.2	Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.
Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.
[bookmark: _Toc70330674][bookmark: _Toc514394071][bookmark: _Toc514394849][bookmark: _Toc514770059][bookmark: _Toc112859832][bookmark: _Hlk514856282]Artikel 7	Overdracht van de verplichtingen van de Opdrachtnemer en uitvoering door derde(n)

7.1	Opdrachtnemer kan een recht of verplichting uit hoofde van de Raamovereenkomst of zijn rechtsverhouding tot GVB alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van GVB overdragen aan een derde, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd. GVB kan de rechten en verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst of zijn rechtsverhouding tot Opdrachtnemer overdragen aan een derde.

7.2	Opdrachtnemer kan de uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van GVB opdragen aan derden, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd. 

7.3 	De hierboven bedoelde toestemming laat de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Raamovereenkomst onverlet.

7.4	Aan de toestemming als bedoeld in leden 1 en 2 kunnen voorwaarden worden verbonden. Voor zover deze voorwaarden betrekking hebben op bedoelde derden, zal de Opdrachtnemer deze voorwaarden ten behoeve van GVB van die derden bedingen.

7.5	Ingeval van faillissement van Opdrachtnemer heeft GVB het recht de onderhavige Raamovereenkomst door een andere Opdrachtnemer te laten uitvoeren voor de resterende duur van de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc514770060][bookmark: _Toc112859833]Artikel 8	Overige Voorwaarden

[bookmark: _Hlk511204479]8.1	Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 (Bijlage D), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

8.2	Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 9 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 2.500,- per gebeurtenis..

[bookmark: _Toc514770061][bookmark: _Toc112859834]Artikel 9	Gebruiksrecht

[bookmark: _Hlk514768487]9.1	De artikelen 20.5 en 20.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 zijn niet van toepassing.

9.2	Opdrachtnemer verleent aan GVB het exclusieve autersrecht, niet-opzegbaar recht voor onbepaalde tijd, gelijk GVB dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.

9.3	Voor toekomstige uitbreidingen of extra features ligt het exclusieve auteursrecht bij GVB, tenzij partijen hier in een nadere overeenkomst afwijkende afspraken over maken.
[bookmark: _Toc514394080][bookmark: _Toc514394856][bookmark: _Toc514770062][bookmark: _Toc112859835][bookmark: _Hlk514857106]Artikel 10	Overgang naar nieuwe leverancier
10.1	Opdrachtnemer dient mee te werken aan een deugdelijke overgang naar een nieuwe leverancier en Partijen dienen de overige verplichtingen die voortvloeien uit deze
Overeenkomst na te leven totdat GVB de uitvoering heeft ondergebracht bij een nieuwe leverancier.
[bookmark: _Toc514770064][bookmark: _Toc112859836]Artikel 11	Slotbepalingen

11.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

[bookmark: _Hlk514857581]11.2	De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere algemene of bijzondere voorwaarden, worden uitdrukkelijk door GVB van de hand gewezen en zijn door Partijen buiten toepassing verklaard.

[bookmark: _Hlk514857613]11.3	Deze Overeenkomst wordt van kracht op <datum invoegen>. De daadwerkelijke uitvoering van de Dienst vangt aan op <datum invoegen>.

11.4	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

[bookmark: _Hlk514857785]11.5	Deze Raamovereenkomst loopt van rechtswege af op de datum waarop alle verplichtingen uit deze Raamovereenkomst over en weer deugdelijk zijn nagekomen.

11.6	Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Raamovereenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over eerstbedoelde bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. Bij een vervangende regeling wordt de strekking van de Raamovereenkomst niet aangetast.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Amsterdam, [datum]	[Plaats], [datum]	

GVB Infra B.V. 	Opdrachtnemer 
Namens dezen,	Namens dezen,



C.J.G. Zuiderwijk	Naam 
algemeen directeur	Functie

en 		
		
GVB Infra B.V.	 
Namens dezen,	



ir. M.C.J.M. Lohmeijer
operationeel directeur
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Bijlage C 	Aanbestedingsleidraad en bijlagen
Bijlage D	Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB zoals die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788
Bijlage E	Inschrijving van Opdrachtnemer
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