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[bookmark: BlokVertrouwelijk]
Voor U ligt een document dat als vertrouwelijk is geclassificeerd. Voor u als lezer/gebruiker houdt dat het volgende in:
	
1. U bent voor dit gebruik expliciet geautoriseerd door de informatie-eigenaar. 
2. Als gebruiker van deze informatie (als medewerker, als inhuurkracht of als leverancier) hebt u een geheimhoudingsverklaring getekend. 
3. Het is niet toegestaan deze informatie met niet expliciet daartoe geautoriseerde personen te delen. 
4. Deze informatie in papieren vorm moet na gebruik uit het zicht worden opgeborgen. 
5. Als u (delen van) deze informatie elektronisch wilt uitwisselen met anderen via een openbaar netwerk dan moet deze informatie versleuteld zijn.

[bookmark: VertrouwelijkStafmedewerker][bookmark: trn_Inhoudsopgave]Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met de contactpersoon van deze aanbesteding.
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Overeenkomst met kenmerk 2022-46 inzake Uitvoering simulatietool inclusief hosting 

De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschappen met beperkte aansprakelijkheid, GVB Infra B.V., statutair gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk en de heer ir. M.C.J.M. Lohmeijer, beiden handelend in hun hoedanigheid van directeur van GVB Holding N.V., zijnde de statutaire directeur van GVB Infra B.V., hierna: “Opdrachtgever”;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door ............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: “Leverancier”,

Hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” of ieder afzonderlijk, “Partij”,

OVERWEGENDE DAT:

1. 	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt; 

2. 	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europees openbare aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 

3. 	Opdrachtgever al een dienstverleningsovereenkomst met Opdrachtnemer heeft afgesloten voor de dienstverlening met betrekking tot advies en consultancydiensten m.b.t. simulaties met kenmerk 2022-46; 

4.	Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5.	Leverancier zich daarbij in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

6.	Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen; 


KOMEN OVEREEN:
In deze overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Voor zover in deze overeenkomst niet anders is aangegeven, komt deze begrippen de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT), versie 2020.
[bookmark: _Toc113020239]Artikel 1 Voorwerp van de overeenkomst
1.1. 	Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie, alsmede de dienstverlening zoals beschreven in:
1. Deze dienstverleningsovereenkomst;
2. De Service level agreement (Bijlage 1);
3. De nota van inlichtingen (Bijlage 2);
4. Het programma van eisen, [zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen] (Bijlage 3);
5. De aanbestedingsleidraad, [zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen] (Bijlage 4);
6. GIBIT (versie 2020) (Bijlage 5);
7. Bijlage Facturatie, betaling en controle (Bijlage 6);
8. De offerte van Leverancier (Bijlage 7);
9. Bijlage prijzen leverancier (Bijlage 8);
10. Contactpersonen Opdrachtgever (Bijlage 9);
11. Contactpersonen Leverancier (Bijlage 10).
1.2. 	Bovenstaand(e) document(en) zijn opgenomen als bijlage bij deze Overeenkomst. 
1.3. 	De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: “de Overeenkomst”).

[bookmark: _Toc113020240]Artikel 2 Specificaties
2.1	Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten. 
2.2. 	Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de overeengekomen kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1. genoemde documenten.

[bookmark: _Toc113020241]Artikel 3 Looptijd
3.1.	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend. 
3.2. 	De Overeenkomst heeft een looptijd tot drie (3) jaar na inwerkingtreding overeenkomstig lid 1 van dit artikel. 
3.3. 	Na afloop van de voornoemde looptijd kan Opdrachtnemer de Overeenkomst verlengen. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen.
3.4.	Deze Dienstverleningsovereenkomst eindigt tevens van rechtswege wanneer de tussen partijen gesloten Raamovereenkomst Advies en consultancydiensten m.b.t. simulaties met kenmerk 2022-46 eindigt.
3.5. 	De Overeenkomst mag maximaal viermaal worden verlengd. 
3.6. 	Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van drie (3) jaar. 
3.7. 	De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. 
3.8. 	De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. 
3.9. 	De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. 
3.9.1. 	De looptijd van de overige simulatie dienstverlening is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.
3.10. 	De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT:
· Onderhoud;
· Gebruiksrechten;
· Hosting;
· Ontwikkeling van maatwerk;
· Verwerkersovereenkomst;
[bookmark: _Toc113020242]Artikel 4 Implementatie
4.1 	De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan, welke opgenomen is in bijlage "Offerte Opdrachtnemer". 
4.2. 	De Implementatie dient uiterlijk op de einddatum uit het in lid 1 bedoelde plan te zijn voltooid, doch uiterlijk drie (3) maanden na ondertekening van deze overeenkomst.
[bookmark: _Toc113020243]Artikel 5 Acceptatie
5.1 	De Acceptatieprocedure verloopt conform het programma van eisen (bijlage 7)
[bookmark: _Toc113020244]Artikel 6 Onderhoud en ondersteuning
6.1	Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig:
· de in artikel 1.1. genoemde documenten;
· de service level agreement en de nader op te stellen onderhoudsovereenkomst.
6.2. 	Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn, doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden. 
6.3. 	Het hier bepaalde geldt ook ten aanzien van de onder deze Overeenkomst ontwikkelde Programmatuur.
[bookmark: _Toc113020245]Artikel 7 Gebruiksrechten
7.1	Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde documenten. 
7.2. 	De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier betrokken wordt, zoals nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier.
[bookmark: _Toc113020246]Artikel 8 Hosting 
8.1	Op de Hosting-diensten zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in de service level agreement.
[bookmark: _Toc113020247]Artikel 9 Intellectuele eigendom
9.1	Eventueel te ontwikkelen maatwerk is nader gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde documenten. 
9.2. 	Het Intellectuele eigendom van maatwerkcomponenten niet zijnde een aanvulling op bestaande Programmatuur, ligt conform artikel 17.5 GIBIT bij Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc113020248]Artikel 10 Vergoedingen
10.1.	De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd. 
10.2. 	De vergoeding voor de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd.  	
10.3. 	De vergoeding voor de Hosting-diensten is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd. 	
10.4. 	De vergoeding voor de te ontwikkelen Programmatuur is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd. 
10.5. 	De vergoeding voor de Implementatie is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd. 	
10.6. 	De vergoeding voor de dienstverlening is nader gespecificeerd in de offerte (prijzenblad) van de Leverancier welke als bijlage 10 bij deze overeenkomst is gevoegd.
10.7 	In afwijking op art. 9.6 en 9.7 van de GIBIT zijn prijzen van leverancier vast tot en met 31 december 2023 en mag een eerste prijsverhoging conform art 9.6 en 9.7 van de GIBIT doorgevoerd worden met ingang van 1 januari 2024. Daarna mogen de prijzen telkens met ingang van 1 januari van ieder jaar worden geïndexeerd.
10.8	Aanvullend zijn er in ‘Bijlage 8 Facturatie, betaling en controle’ bepalingen opgenomen om het facturatieproces op juiste wijze te laten verlopen.
[bookmark: _Toc113020249]Artikel 11 Contactpersonen en bevoegdheden
11.1	Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 
11.2. 	Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen niet bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken. 
11.3. 	Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.
[bookmark: _Toc113020250]Artikel 12 Voorwaarden en overige afspraken
12.1 	Op deze Overeenkomst is de GIBIT (versie 2020) van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage 4 bij deze overeenkomst. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT (versie 2020) te hebben ontvangen. 
12.2. 	Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 
12.3. 	Onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel, wordt als volgt afgeweken van de volgende bepalingen van de GIBIT:
· In afwijking van artikel 13.2 GIBIT is de aansprakelijkheid van Leverancier beperkt tot € 500.000,00 per gebeurtenis, met een maximum van € 1.000.000,00 per jaar;
· Aan de opsomming van artikel 13.2 GIBIT wordt als punt y het volgende toegevoegd: “Schade die door Opdrachtgever of derden wordt geleden als gevolg van handelen of nalaten van Leverancier, haar personeel of degene die door haar bij de uitvoering van de overeenkomst zijn betrokken, met betrekking tot de dienstverlening.”
· [bookmark: _GoBack]Waar in de GIBIT 2020 Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen staat moet gelezen worden: “Overeengekomen kwaliteitsnormen, eisen en specificaties zoals onder meer opgenomen in het programma van eisen”.
· Artikel 8.9 lid iii is niet van toepassing op deze overeenkomst.
12.4. 	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1. De verwerkersovereenkomst;
2. Het onderhavige document;
3. De overige in artikel 1.1. genoemde documenten (in de daar genoemde volgorde).
[bookmark: _Toc113020251]Artikel 13 Aanvullende bepalingen dienstverlening (Diensten) Leverancier
Voorts hebben partijen de volgende nadere afspraken gemaakt over simulatie dienstverlening (hierna te noemen: Diensten). Onder deze Diensten wordt verstaan de simulatie ondersteuning en invulling van het partnership zoals beschreven in het Programma van Eisen, Aanbestedingsleidraad en met de offerte van de Leverancier.
13.1 	Leverancier garandeert dat de geleverde Diensten aan de Overeenkomst voldoen en in overeenstemming zijn met wet- en regelgeving.
13.2 	Leverancier garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten op vakbekwame wijze worden uitgevoerd, conform het gestelde in de documenten die genoemd staan in artikel 1.1 van deze overeenkomst.
13.3 	Tenzij voor specifieke gevallen anders overeengekomen komen alle gebruiksrechten ten aanzien van de Diensten die kunnen worden uitgeoefend – waar en wanneer dan ook – ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten toe aan GVB. Dit gebruiksrecht wordt op grond van de Overeenkomst door Leverancier op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.
13.4 	Bij het uitvoeren van de Overeenkomst maakt Leverancier slechts na toestemming van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan zij voorwaarden verbinden.
13.5 	De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Leverancier voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en socialeverzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.
13.6 	Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet zonder toestemming van de andere Partij aan een derde overdragen. Toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Partijen kunnen daaraan voorwaarden verbinden.
13.7 	Leverancier houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeid, arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die op hem en zijn werknemers van toepassing is.







Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Amsterdam, [datum]	[Plaats], [datum]	

GVB Infra B.V  	Leverancier 
Namens dezen,	Namens dezen,



C.J.G. Zuiderwijk	Naam 
algemeen directeur	Functie

en 		

GVB Infra B.V 	 
namens dezen,	



ir. M.C.J.M. Lohmeijer	
operationeel directeur	



[bookmark: _Toc113020252]Bijlage 1 Service level agreement 
[bookmark: _Toc113020253]Bijlage 2 De nota(s) van inlichtingen
[bookmark: _Toc113020254]Bijlage 3 Programma van eisen [zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen]
[bookmark: _Toc113020255]Bijlage 4 De aanbestedingsleidraad [zoals gewijzigd door/in de nota van inlichtingen] 
[bookmark: _Toc113020256]Bijlage 5 GIBIT (versie 2020) 
[bookmark: _Toc113020257]Bijlage 6 Facturatie, betaling en controle
Facturering:
1. 	Leverancier verzendt de factuur elektronisch aan: crediteuren@gvb.nl, zodat deze met inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.
2. 	De factuur dient te voldoen aan de wettelijke eisen, te vinden op www.belastingdienst.nl.
3. 	Het bestand van de digitaal te verzenden facturen dient (verder) aan de volgende eisen te voldoen:
a. Bestandsformaat: pdf;
b. Dpi: minimaal 200;
c. Maximaal aantal facturen per pdf: 1;
d. Toevoeging bijlagen: achter de factuur in hetzelfde pdf-bestand;
e. Maximaal aantal ordernummers per factuur: 1;
4. 	Leverancier zendt de factuur toe aan Opdrachtgever onder vermelding van de datum, het relevante GVB ordernummer, de relevante naam van de werkmaatschappij en het BTW-bedrag en, indien van toepassing op grond van artikel 29, onder overlegging van een afschrift van de kennisgeving van acceptatie, alsmede andere door Opdrachtgever verlangde gegevens.
5. 	Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert en factureert Leverancier de factuur in door Opdrachtgever eventueel nader aangegeven vorm.

Betaling en controle
1. 	Opdrachtgever betaalt het door haar op basis van de Overeenkomst aan Leverancier verschuldigde bedrag uiterlijk binnen 30 dagen na de dag van ontvangst van de desbetreffende factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in de Overeenkomst, onverminderd het bepaalde in de artikel 29 lid 5 en artikel 31 lid 4.
2. 	Opdrachtgever is bevoegd om betaling van een factuur op te schorten, indien zij van mening is dat de geleverde Zaken of verrichte Diensten niet aan de Overeenkomst beantwoorden en/of gebreken vertonen of indien de Leverancier anderszins in de nakoming van zijn verplichtingen tekortschiet.
3. 	Opdrachtgever is bevoegd de verschuldigde factuurbedragen te verrekenen met andere bedragen die de Leverancier aan Opdrachtgever is verschuldigd.
4. 	Betaling door Opdrachtgever geschiedt telkens onder voorbehoud van alle rechten.
5. 	Opdrachtgever kan de door Leverancier verzonden factuur door een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Leverancier verleent de betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan Partijen uit. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist dan wel onvolledig is, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Leverancier komen.
6. 	Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of een deel daarvan, waarover tussen Partijen geen overeenstemming bestaat, opschorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik, indien bij haar redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de desbetreffende factuur.
7. 		Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling van een factuur op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid daarvan of in geval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten en ICT-prestatie geeft Leverancier niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beëindigen.
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