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Voor U ligt een document dat als vertrouwelijk is geclassificeerd. Voor u als lezer/gebruiker houdt dat het volgende in:
	
1. U bent voor dit gebruik expliciet geautoriseerd door de informatie-eigenaar. 
2. Als gebruiker van deze informatie (als medewerker, als inhuurkracht of als leverancier) hebt u een geheimhoudingsverklaring getekend. 
3. Het is niet toegestaan deze informatie met niet expliciet daartoe geautoriseerde personen te delen. 
4. Deze informatie in papieren vorm moet na gebruik uit het zicht worden opgeborgen. 
5. Als u (delen van) deze informatie elektronisch wilt uitwisselen met anderen via een openbaar netwerk dan moet deze informatie versleuteld zijn.
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De informatie in dit Programma van Eisen en Wensen is met grote zorgvuldigheid samengesteld. De informatie over de bestaande situatie is zo compleet mogelijk aangeleverd zoals deze momenteel bekend is bij GVB. Alhoewel de verstrekte informatie met grote zorg is samengesteld, zijn wijzigingen of onjuistheden voorbehouden. Voor zover niet vermeld in dit Programma van Eisen en Wensen, dient de aangeboden dienstverlening passend te zijn voor het doel waarvoor deze dienstverlening wordt ingehuurd. Te allen tijde dient de opdracht op zorgvuldige wijze te worden uitgevoerd en te voldoen aan alle wettelijke voorschriften. Mocht dit Programma van Eisen en Wensen onduidelijkheden, tegenstrijdigheden of fouten bevatten, dan dient u dit direct na constatering, nog voor het indienen van uw Inschrijving, te melden (via een bericht of de Vraag & Antwoord module) bij de leadbuyer van deze aanbesteding op Tenderned.

Door GVB zijn minimum Eisen in de vorm van dit Programma van Eisen geformuleerd. Aanvullend zijn er ook wensen geformuleerd. Per uitgevraagd onderdeel (A1, A2 etc.) is steeds in de laatste kolom aangegeven of het een Eis of Wens betreft. Uw Inschrijving dient minimaal aan het Programma van Eisen, zoals gepresenteerd in dit document, te voldoen. Alle genoemde Eisen zijn dan ook harde Eisen (knock-out criteria). Indien u het vermoeden heeft dat één of meer van de gestelde Eisen een onevenredig prijsverhogend effect heeft, wordt Inschrijver uitgenodigd suggesties te doen voor aanpassing van het Programma van Eisen door middel van de Vraag & Antwoord module in Tenderned. Zie voor meer informatie de Aanbestedingsleidraad.
Sommige onderdelen zijn als Wens geformuleerd. Dit betekent dat GVB dit onderdeel niet als minimum Eis stelt maar invulling van deze Eis door Opdrachtgever wel van toegevoegde waarde vindt. In de aanbestedingsleidraad is in paragraaf 4.4.4 aangegeven hoe eventuele invulling van deze wensen door opdrachtnemer kan worden aangeboden aan via het in te dienen Plan van aanpak en hoe GVB dit aanbod zal beoordelen.
Op het prijzenblad dient u alle met de uitvoering van deze opdracht gemoeide kosten (dus zowel de Eisen die u moet invullen en de wensen waarvan u voornemens bent deze in te vullen) op te nemen.

[bookmark: _Toc113020113]Bestaande situatie
	Nr 
	A Inleiding, toepasbaarheid PvE en huidige situatie
	

	A4
	GVB behoudt zich het recht voor reeds opgedragen adviestrajecten m.b.t. energie en energiemanagement af te ronden bij de bestaande leveranciers. 
	Eis
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	Nr
	B Eisen aan (de organisatie van) de Opdrachtnemer
	Eis/
Wens

	B1
	Opdrachtnemer is in staat en bevoegd om de werkzaamheden uit te voeren als beschreven in de Opdracht.
	Eis

	B2
	Opdrachtnemer kan bepaalde onderdelen van de opdracht door derden laten uitvoeren, mits voor de keuze van deze onderdelen en van de daarvoor in te schakelen derden de schriftelijke goedkeuring van GVB is verkregen. De goedkeuring zal niet mogen worden onthouden op onredelijke gronden. De Opdrachtnemer blijft niettemin jegens GVB voor die onderdelen ten volle verantwoordelijk.
	Eis
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	Nr
	B Eisen aan (de organisatie van) de Opdrachtnemer
	Eis/
Wens

	B1
	Opdrachtnemer is in staat en bevoegd om de werkzaamheden uit te voeren als beschreven in de Opdracht.
	Eis

	B2
	Opdrachtnemer kan bepaalde onderdelen van de opdracht door derden laten uitvoeren, mits voor de keuze van deze onderdelen en van de daarvoor in te schakelen derden de schriftelijke goedkeuring van GVB is verkregen. De goedkeuring zal niet mogen worden onthouden op onredelijke gronden. De Opdrachtnemer blijft niettemin jegens GVB voor die onderdelen ten volle verantwoordelijk.
	Eis



[bookmark: _Toc113020116]Eisen aan team van medewerkers dat de adviesopdrachten voor GVB uitvoert
	Nr 
	C Eisen aan team van medewerkers dat de adviesopdrachten voor GVB uitvoert
	Eis/
Wens

	C1
	Opdrachtnemer draagt zorg voor één overall accountmanager die minimaal eenmaal per kwartaal beschikbaar is voor overleg met de opdrachtgever/contractbeheerder van GVB om de algehele voortgang van de uitvoering van de opdracht te evalueren, op basis van deze evaluatie verbeterafspraken te maken en de uitvoering van deze verbeterafspraken monitort. Dit geldt voor het eerste jaar. In de opvolgende jaren zal dit overleg minimaal eenmaal per half jaar plaatsvinden
	Eis

	C2
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB zijn tenminste minimaal 2 medewerkers beschikbaar die beschikken over actuele kennis m.b.t. spoorinfrastructuur en tractievoedingssystemen. Deze medewerkers zijn minimaal HBO geschoold en beschikken over minimaal 2 jaar relevante ervaring. 
	Eis

	C3
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB is tenminste minimaal 1 medewerker beschikbaar die beschikt over actuele kennis m.b.t. tractievoertuigen. Deze medewerker is minimaal HBO geschoold en beschikt over minimaal 2 jaar relevante ervaring.
	Eis

	C4
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB is tenminste minimaal 1 medewerker beschikbaar die beschikt over actuele kennis m.b.t. dienstregelingen.
 Deze medewerker is minimaal HBO geschoold en beschikt over minimaal 2 jaar relevante ervaring.
	Eis

	C5
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB is tenminste minimaal 1 medewerker beschikbaar die beschikt over actuele kennis van het inzichtelijk helpen maken van energieverbruik van de tractie energievoorziening en het verduurzamen daarvan. Deze medewerker is minimaal HBO geschoold en beschikt over minimaal 2 jaar relevante ervaring.
	Wens

	C6
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB is tenminste minimaal 1 medewerker beschikbaar die beschikt over actuele kennis van CO2 en mogelijkheden om CO2 uitstoot te berekenen en administreren. Deze medewerker is minimaal MBO geschoold en beschikt over minimaal 1 jaar relevante ervaring.
	Wens

	C7
	Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht voor GVB heeft opdrachtnemer tenminste minimaal 1 medewerker beschikbaar die GVB kan ondersteunen bij het uitvoeren van simulaties van de infrastructuur. Deze medewerker is minimaal HBO geschoold en beschikt over minimaal 2 jaar relevante ervaring.
	Eis

	C8
	Inschrijver dient één centraal aanspreekpunt ter beschikking te stellen met betrekking tot de dienstverlening.

	Eis

	C9
	Het vaste aanspreekpunt is dagelijks te bereiken tijdens kantooruren (08.30-17.00). Hiervoor zullen geen kosten in rekening worden gebracht.
	Eis

	C10
	Inschrijver heeft een vaste vervanger. Deze vervanger heeft dezelfde kennis en kunde als het centrale aanspreekpunt.
	Eis



[bookmark: _Toc113020117]Uitvraag-, offerte, opdrachtverlening en uitvoering Nadere opdracht
	Nr
	D Uitvraag-, offerte, opdrachtverlening en uitvoering Nadere opdracht 
	Eis/
Wens

	D1
	Na uitvraag dient de Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen te reageren of Opdrachtnemer voornemens is een offerte in te dienen
	Eis

	D2
	De offerte moet binnen 10 werkdagen na uitvraag zijn ingediend
	Eis

	D3
	Na goedkeuring offerte dient de opdrachtverlening binnen 10 werkdagen aan te vangen tenzij anders wordt overeengekomen.
	Eis

	D4
	Na spoeduitvraag dient de Opdrachtnemer binnen 2 werkdagen te reageren of Opdrachtnemer voornemens is een offerte in te dienen
	Eis

	D5
	De offerte voor een spoeduitvraag moet binnen 5 werkdagen na uitvraag zijn ingediend
	Eis

	D6
	Na goedkeuring offerte spoeduitvraag dient de opdrachtverlening binnen 5 werkdagen aan te vangen tenzij anders wordt overeengekomen.
	Eis
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	Nr
	E Rapporteren
	Eis/
Wens

	E1
	Opdrachtnemer verstrekt maandelijks een managementrapportage over alle lopende nadere opdrachten. Deze managementrapportage geeft een overzicht van:
1. Overzicht van gebruikte uren per opdracht
2. de gemelde problemen/ klachten en de daarop ondernomen acties.
	Eis

	E2
	Schriftelijke resultaten van opdrachten, rapporten en rapportages worden op verzoek schriftelijk verstrekt in 2 voud.
	Eis

	E3
	Schriftelijke resultaten van opdrachten, rapporten en rapportages worden digitaal verstrekt zowel in PDF als in bewerkbaar formaat (MS WORD/EXCEL).
	Eis
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	Nr
	F Eigendom en auteursrecht adviezen en rapportages
	Eis/
Wens

	F1
	Opdrachtnemer verleent aan GVB een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor onbepaalde tijd, gelijk GVB dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.
	 Eis
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	Nr
	G Communicatie, Klachten & Contractmanagement
	Eis/
wens

	G1
	De aanbieding omvat alle kosten voor overleg, rapportage en accountmanagement, zowel tijdens de implementatie als de operationele periode. 
	Eis

	G2
	Opdrachtnemer stelt voor vragen en klachten van GVB één telefoonnummer en een mailadres beschikbaar. Het telefoonnummer dient bereikbaar te zijn op werkdagen tussen 08:00 en 17:00 uur.
	Eis

	G3
	Alle communicatie zal geschieden in het Nederlands.
	Eis



[bookmark: _Toc113020121]Facturatie
	Nr
	H Facturatie
	Eis/
wens

	H1Nr
	Inschrijver verstuurt maximaal één keer per maand achteraf één verzamelfactuur, met daarop de werkzaamheden gespecificeerd per nadere opdracht per periode. In bijlage X – zijn de relevante facturatiekenmerken, waaronder Opdrachtnummer, aangegeven. De factuur van Inschrijver dient te voldoen aan de wettelijke Eisen gesteld door de belastingdienst.Facturatie
	Eis

	H2
	Daarnaast stelt GVB de volgende Eisen ten aanzien van de facturatie:
1. Inschrijver verstuurt de factuur digitaal per mail aan crediteuren@gvb.nl, in PDF (minimaal 300 dpi);
2. Een PDF bestand bevat maximaal één factuur;
3. Eventuele bijlagen dienen in dezelfde PDF opgenomen te worden; 
4. Op het voorblad van elke factuur wordt het ordernummer vermeld. Er wordt maximaal één ordernummer per factuur weergegeven;
5. Inschrijver zorgt altijd voor de juiste tenaamstelling, de juiste en volledige GVB bv en het volledige factuuradres 
6. Het genoemde emailadres is uitsluitend bedoeld voor facturen en eventuele factuuroverzichten. GVB wijst een vast contactpersoon aan voor administratieve afwikkeling. GVB hanteert op dit moment een betalingstermijn van 30 dagen.
	Eis


	H3
	Ingeval Inschrijver tussentijds IBAN, KVK-nummer, te naamstelling, adressering e.d. wenst te wijzigen dan behoeft dit een separaat, schriftelijk, bericht aan het vaste contactpersoon en afdeling Crediteuren van GVB.
	Eis

	H4
	In geval GVB een post betwist zal inschrijver binnen 5 werkdagen een inhoudelijke reactie, telefonisch of per e-mail, aan het vaste aanspreekpunt geven. Inschrijver zal na melding en bevestiging van betwiste post binnen 5 werkdagen een creditfactuur zenden aan GVB.
	Eis

	H5
	Inschrijver zal geen (credit)facturen verrekenen met andere facturen. Daar waar van toepassing verricht GVB verzamelbetalingen. Eventuele creditfacturen worden in deze verzamelbetalingen betrokken. Inschrijver volgt in haar administratie de volgorde van betalen van GVB. In geval de situatie zich voordoet dat GVB een creditfactuur niet kan verrekenen zal Inschrijver de creditfactuur betalen. Hierbij wordt dan een betaaltermijn van 30 dagen gehanteerd.
	Eis


[bookmark: _Toc113020122]Verzekering
	Nr
	I Verzekering
	Eis/wens

	I1
	Opdrachtnemer verplicht zich om gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst een verzekering af te sluiten betreffende wettelijke aansprakelijkheid (bedrijfsaansprakelijkheid), met een dekking voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en een minimum van € 2.500.000,- per jaar. Er dient sprake te zijn van een adequate en een in de branche gebruikelijke aansprakelijkheidsverzekering. Indien sprake is van een concernpolis dient duidelijk te zijn dat Opdrachtnemer is meeverzekerd. Opdrachtnemer verstrekt aan GVB per kalenderjaar steeds een kopie van de polis. 
	Eis
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	Nr
	J Einde contract
	Eis/wens

	J1
	Bij het eindigen van de (Raam)Overeenkomst (om wat voor reden dan ook), verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de diensten indien van toepassing naar een opvolgende Opdrachtnemer/partij.
	Eis

	J2
	Voor zover Opdrachtnemer die informatie niet al heeft aangeleverd, zal Opdrachtnemer op eerste verzoek van GVB tijdige en volledige medewerking verlenen aan het overleggen van relevante rapportages, operationele en management informatie, die GVB in het kader van de voorbereiding van een aanbesteding voor een nieuwe Raamovereenkomst wenselijk acht.
	Eis



[bookmark: _Hlk2859833][bookmark: Status][bookmark: _Hlk2859812]PvE 2022-46		Pagina 2 van 47
Versie 1.0 / def. tbv aanbesteding 	
	
image1.png
e =2=GVB




image2.png
Jf’ GVB Door en door Amsterdam




