Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Aanbesteding: Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen
onder GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus MC

Aanbestedende Dienst: ErasmusMC

Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Programmavan eisen

Vraag:

Eis4.1: Deze gegevens zijn inzichtelijk voor Opdrachtnemer. Echter, naar
onze mening ontbreekt de wettelijke grondslag om dit register te delen met
Opdrachtgever. Daarnaast vinden we dit zelf ook te ver gaan.
Opdrachtnemer is aansprakelijk voor zijn personeel. Indien er iets misgegaan
ismet een levering, kunt u Opdrachtnemer hierop aanspreken. Wij zullen
vervolgens de medewerker hierop aanspreken en indien nodig gepaste
maatregelen nemen. Volstaat dit voor Aanbestedende Dienst?

Antwoord:

Eis 4.1 isaangepast naar: Opdrachtnemer heeft een register van alle
transporteurs/chauffeurs die de leveringen individueel bij de patiént brengen
en dit register isinzichtelijk voor de Opdrachtgever, binnen de kaders van de
AVG. Voor bijvoorbeeld een audit. Zie bijlage 1 Programmavan Eisen en
Wensen versie 1.3.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 8

Vraag:

In de samenvatting worden de scores niet opgeteld. Is dit correct? We
zouden het waarderen als dit wel het geval is, zodat we vooraf kunnen zien
wat de scores zijn. Kunt u dit aanpassen?

Antwoord:

De scores worden wel opgeteld als MS Excel op Automatisch Calculeren
staat. Indien MS Excel op Handmatig Calculeren staat dan kunt op F9
drukken om de wijzigingen door te voeren.
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

Ref.nr.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Bijlage 8

Vraag:

Heeft het invullen van de postcodes in het tabblad  Gepland transport’
gevolgen voor deinschrijving, selectie dan wel de beoordeling?

Antwoord:

De Opdrachtnemer dient per postcodegebied aan te geven of SameDay (SD)
levering mogelijk is. Als SameDay (SD) niet mogelijk is dan moet de cel
leeg gelaten worden. Op het tabblad 'Gepland transport’ wordt aan de hand
van de postcodetabel bepaald of een rit ON of SD is. Per rit wordt dan het
juiste tarief gekoppeld.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Bijlage 5

Vraag:

In deze bijlage staat dat de genomineerde derde zich volledig en
onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die
voortvloeien uit de met de Inschrijver af te Sluiten overeenkomst.

Dat gaat erg ver. Dat zou betekenen dat deze derde de gehele dienstverlening
Zou moeten uitvoeren, terwijl alleen een beroep wordt gedaan op de
accountantsverklaring, een verklaring claims en/of een verzekering. Naar
onze mening volstaat het indien deze derde de UEA invult. Deze bijlageis
dan niet nodig. Bent u het hiermee eens?

Z0 nee, kunt u deze bijlage dan aanpassen?

Antwoord:

Nee, dit is niet akkoord. Bijlage 5 dient volledig ingevuld en rechtsgeldig
ondertekend ingediend te worden bij uw Inschrijving. Zie tevens de
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

beantwoording van vraag 6.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 5

Vraag:

In deze verklaring staat “ OF”. Betekent dit dat we ook kunnen volstaan met
onderstaand zinsdeel ?

“[Naam Inschrijver/combinant] zich met betrekking tot paragraaf 5.2.1 van
de Offerteleidraad beroept op de middelen van [naam genomineerde derde].”

Alles noven "OF" zullen we dan verwijderen.

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Bijlagen 3,4en 5

Vraag:
Kunt u deze bijlagen ook in MS Word ter beschikking stellen?

Antwoord:
Zie bijgevoegde documenten.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

Ref.nr.
10

Verklaring

Vraag:

Paragraaf 5.2.1: U vraagt een rechtsgel dige getekend document waarin de
inschrijver verklaart dat er geen claims zijn. Mag dit een eigen opgestelde
verklaring zijn?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Planning

Vraag:

Paragraag 4.1: Tussen NVI1 en de tweede vragenronde zitten 3 werkdagen
(Koningsdag niet meegerekend). Dat is vrij krap. Bovendien wordt NVI1 in
de meivakantie gepubliceerd. Kunt u de sluitingstermijn voor vragenronde 2
verplaatsen naar vrijdag 5 mei 17.00 uur, zodat we iets meer ruimte hebben
om eventuele vragen voor te bereiden?

Antwoord:

De duitingstermijn voor vragenronde 2 wordt verplaatst naar vrijdag 5 mei
2023 uiterlijk 12:00 uur. Nota van Inlichtingen 2 wordt uiterlijk vrijdag 12
mei gepubliceerd. De rest van de planning blijft gehandhaafd.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Proces

Onderwer p:

Prijzenblad

Vraag:

Tabblad Spoedtransport: Voor spoedtransporten geldt een toeslag op de hele
zaterdag. Kunt u deze in het prijzenblad toevoegen?

Antwoord:
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
11

Ref.nr.
12

Opdrachtgever vraagt geen toeslag op zaterdagen uit.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Prijzenblad

Vraag:

Tabblad Instructie: Bepaal de extra kosten, voor met name spoedtransporten
zijn, niet altijd vooraf in te schatten. Denk hierbij aan:

- Extralaad- en lostijden bij grote zendingen.

- Wachttijden al's een zending nog niet klaar ligt en de chauffeur moet
wachten.

- Kosten tolwegen.

Kunt u deze kosten naast de al genoemde toeslag voor avond-, nacht en
weekendritten opnemen in het prijzenblad?

Antwoord:

De Opdrachtnemer mag een vergoeding in rekening brengen indien een
chauffeur langer dan 15 minuten moet wachten ten opzichte van ingepland
ophaaltijdstip. De vergoeding bestaat uit een uurtarief van 25 euro/uur
(prijspeil 2023, geindexeerd met de CAO beroepsgoederenvervoer) en wordt
bepaald op basis van het verschil tussen 15 minuten na het ingepland tijdstip
en het werkelijke ophaaltijdstip. Wij gaan er vanuit dat tolwegen
meegenomen worden in de totale kosten, aangezien in Nederland het aantal
tolwegen zeer beperkt is, verwachten wij niet dat dit veel additionele kosten
gesft.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Prijzenblad

Vraag:

Tabblad Instructie: Erasmus MC vraagt om tarieven inclusief ophaalkosten.
Omdat geen garantie gegeven kan worden op de volumeontwikkeling en de
frequentie zijn de ophaalkosten niet goed over een langere periodein te
schatten. Kunt u in het prijzenblad de mogelijkheid geven om de
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

ophaalkosten apart te specificeren?

Antwoord:

Nee, dit is niet akkoord. Opdrachtgever houdt vast aan de huidige
prijsberekening.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Programmavan eisen

Vraag:

Eis 6.5: Erasmus MC stelt als eis dat zendingen al's back-up ook met een
Excel bestand in het format van Erasmus M C gedaan kunnen worden. Dit is
niet logisch omdat dit bestand dan mogelijk niet direct ingelezen kan worden
door inschrijver. Juist al's deze oplossing a's back-up wordt gebruikt is
snelheid vaak essentieel. Daarom lijkt het beter om het format van
inschrijver te gebruiken. Kunt u deze eis herformuleren?

Antwoord:

Eis 6.5 isaangepast naar: Het aanmelden van zendingen kan als backup
handmatig of met een Excel import gedaan worden, in het format dat vooraf
met Opdrachtgever is afgestemd en uitvoerbaar is voor Opdrachtgever. Zie
bijlage 1 Programma van Eisen en Wensen versie 1.3.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Uitvoering

Onderwer p:

Programma van eisen

Vraag:

Eis4.3: Erasmus MC stelt als eis dat alle pakketten worden gescand bij het
afhalen van de zendingen bij de apotheek. Dit kost, gezien de hoeveelheid
zendingen, wel flink wat tijd en dat zal worden vertaald in het tarief.
Alternatief is het dedicated collecteren van de zendingen en het scannen bij
binnenkomst op het sorteercentrum van inschrijver. Is Erasmus MC bereid
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
15

Ref.nr.
16

deze eis te herformuleren?

Antwoord:

Eis4.3. isaangepast naar: Bij het afhalen scant de Opdrachtnemer alle
pakketten van gepland transport / tijdgebonden netwerk, of zorgt voor
dedicated collecteren van de zendingen en scant bij binnenkomst op het
sorteercentrum alle pakketten, zodat altijd duidelijk is waar de pakketten
zich bevinden. Zie bijlage 1 Programma van Eisen en Wensen versie 1.3,

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Uitvoering

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 16: Is Erasmus MC bereid dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 14.6: Dit past niet binnen het beleid van Inschrijver enisniet
acceptabel. Inschrijver draagt zelf zorg voor de afdracht van eventuele
belastingen voor haar werknemers (indien nodig). Erasmus MC heeft hier a
zodanig niets mee te maken. Is Erasmus MC bereid dit artikel te laten
vervallen?

Antwoord:

Nee, dit is niet akkoord. Opdrachtgever kan namelijk in het kader van de wet
ketenaansprakelijkheid aansprakelijk worden gehouden indien
Opdrachtnemer haar verplichtingen jegens de belastingdienst niet nakomt.
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

17

Ref.nr.

18

Ref.nr.

19

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 14.5: |s Erasmus MC bereid dit artikel te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, dit isniet akkoord. Zie ook de beantwoording van vraag 16.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 13.4: Is Erasmus MC bereid dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 13.1: Is Erasmus MC bereid dit artikel wederkerig te maken? En kunt
u bevestigen dat als uitgangspunt geldt dat in geval de dienstverlening niet
voldoet aan de Overeenkomst, Inschrijver altijd eerst een redelijke termijn
krijgt voor herstel zonder dat een eventueel opschortingsrecht gaat gelden?
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
20

Ref.nr.
21

Eventueel kan het betwiste deel van de factuur onbetaald blijven totdat
partijen hier een oplossing over hebben bereikt, echter een algemeen
opschortingsrecht kan Inschrijver niet accepteren.

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 12.1/12.3: Is Erasmus MC bereid deze artikelen wederkerig te
maken?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 10.8: Inschrijver kan een verzekeringscertificaat overleggen. We
gaan ervan uit dat dit volstaat. Is dit juist?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

22

Ref.nr.

23

Ref.nr.

24

Onderwerp:
Overeenkomst

Vraag:

Artikel 10.5: Inschrijver kan niet akkoord gaan met deze vrijwaring,
aangezien de vrijwaring veel te algemeen en breed is opgesteld. Voor zover
het gaat om de pakketvervoer dienstverlening is het dwingendrechtelijk
aansprakelijkheidsregime van Boek 8 BW van toepassing. Een vrijwaring
past daar niet voor zover het ziet op de vervoersdienst. Kunt u dit artikel
verwijderen?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Zie ook de beantwoording van vragen 36 en 102.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Programmavan eisen

Vraag:
8.3: Wat verstaat u onder klimaatbeheersing bij spoedtransport?

Antwoord:

Het spoedtransport moet onder zodanige condities plaatsvinden dat de
opslagcondities van de geneesmiddelen geborgd zijn (koel 2-8 graden
Celsius, kamertemperatuur 15-25 graden celsius). Dit kan bijvoorbeeld maar
niet uitsluitend door een box van de koerier, een box die bij de
Opdrachtgever is neergezet of via geconditioneerde ruimte in de auto.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Uitvoering

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 10: Is Erasmus MC zich er van bewust dat met betrekking tot de
aansprakelijkheid een en ander dwingendrechtelijk is geregeld in Boek 8
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

BW aangevuld met de Algemene Vervoercondities 2002 (AVC; voor
binnenlandse zendingen) en de CMR (voor internationale zendingen)? In het
licht hiervan en gelet op de dienstverlening kunnen we dit
aansprakelijkheidsartikel niet accepteren. Kunt u voor de aansprakelijkheid
aangluiten bij boek 8 BW, de AVC en CMR?

Antwoord:

Opdrachtgever verklaart de AV C condities niet van toepassing. Zie voor de
maximal e aansprakelijkheid artikel 19 van bijlage 7 Algemene
Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 27 mel en tevens de beantwoording
van vraag 102.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 8.1: Is Erasmus MC bereid dit artikel te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 6.3: Inschrijver heeft haar eigen accountant die de boeken
controleert. Inschrijver kan niet zonder meer een externe accountant inzicht
geven in alefinanciée en overige bescheiden. Is Erasmus MC bereid dit te
laten vervallen?

Antwoord:

Dit is niet akkoord. Opdrachtgever dient haar (maatschappelijke) uitgaven te
kunnen verantwoorden. Een onafhankelijke derde (accountant) zal in
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
27

Ref.nr.
28

voorkomende gevallen de inhoudelijke juistheid van de facturen moeten
beoordelen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Wat betreft (operationele) processen gelden de specifieke
aanlevervoorwaarden en betalingsvoorwaarden van Inschrijver. Is Erasmus
MC bereid deze te accepteren?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst

Vraag:

Artikel 4: Is Erasmus MC bereid te accepteren dat specifieke voorwaarden
voor de uitvoering van de dienstverlening, zoals Boek 8 BW (het
vervoersrecht) en de AV C behoren tot het kader waarbinnen Inschrijver
dient te handelen en dus onderdeel uit dienen te maken van de voorwaarden
van de overeenkomst? Deze prevaleren dus in de rangorde boven de
Algemene Inkoopvoorwaarden vanwege het dwingendrechtelijke karakter
van Boek 8 BW.

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Opdrachtgever verklaart de AV C condities niet van
toepassing.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

29

Ref.nr.

30

Ref.nr.

31

Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Contract
Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 20.2: Is Erasmus M C bereid deze boete te |aten vervallen? Zo ni€t, is
Erasmus MC bereid de boete te matigen?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 20:1s Erasmus MC bereid dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 19.5/23.2: Is Erasmus MC bereid deze artikelen te laten vervallen?
Inschrijver heeft geen contractuel e relatie met eventuel e derden.

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

32

Ref.nr.

33

Ref.nr.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Art 19.2: Inschrijver kan niet akkoord gaan met de aansprakelijkheid zoals
opgenomen in dit artikel. Zie ook onze eerdere vraag. Kunt u dit artikel laten
vervallen?

Antwoord:
Neg, dit isniet akkoord. Zie tevens de beantwoording van vraag 102.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Contract
Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 19: Inschrijver kan niet akkoord gaan met de aansprakelijkheid, zoals
opgenomen in dit artikel. De aansprakelijkheid van Inschrijver is geregeld in
Boek 8 BW (dwingend recht) en de AVC/CMR. Kunt u voor de
aansprakelijkheid aanduiten bij Boek 8 BW, de AV C (voor binnenlandse
zendingen) en de CMR (voor buitenlandse zendingen)?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Zie tevens de beantwoording van vraag 102.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

AlV
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
35

Ref.nr.
36

Vraag:

Art. 18.1 Kunt u bevestigen dat onder “derde” niet wordt begrepen
ondernemingen behorende tot dezelfde groep (in de zin van artikel 2:24b
BW)?

Antwoord:

Dit kan Opdrachtgever niet bevestigen. Derden zijn geen partij bij de
overeenkomst. Derden zijn dus ook ondernemingen die tot dezelfde groep
behoren, want die zijn geen partij bij de overeenkomst.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 17: Kan Erasmus MC toelichten welke | E rechten hier relevant
zouden zijn gelet op de dienstverlening? Is Erasmus M C bereid dit artikel
anders buiten toepassing te verklaren (bij niet relevantie)?

Antwoord:

Opdrachtgever kan dit nu nog niet overzien. Het artikel wordt niet buiten
toepassing verklaard. Opdrachtgever hecht er waarde aan om de AV
integraal van toepassing te verklaren. Eventuel e niet-relevante artikelen
zullen in de praktijk geen werking hebben.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

AlV

Vraag:

Artikel 16.5: Is Erasmus MC bereid de vrijwaring te laten vervallen?
Inschrijver kan niet akkoord gaan met deze vrijwaring, aangezien de
vrijwaring veel te agemeen en breed is opgesteld. Inschrijver kan wel een
vrijwaring geven voor boetes van de Autoriteit Persoonsgegevens die het
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
37

Ref.nr.
38

directe gevolg zijn van een handelen of nalaten van Inschrijver. Bent u met
dit laatste akkoord?

Antwoord:

Opdrachtgever is hiertoe niet bereid. In het kader van de risicobeheersing die
bij Opdrachtnemer ligt en de negatieve gevolgen voor Opdrachtgever, acht
Opdrachtgever de gevraagde vrijstelling proportionesl.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 16.4: Dit artikel is niet van toepassing op vervoer van pakketten.
Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 16.3: Is Erasmus MC bereid het boetebeding te laten vervalen? Zo
niet, is Erasmus MC bereid de boete te matigen?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Het boetebeding heeft ook een preventieve werking.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

39

Ref.nr.

40

Ref.nr.

41

Onderwerp:
AlV

Vraag:
Artikel 14: Dit artikel dluit niet aan op het soort dienstverlening. Kunt u
bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 13: Dit artikel dluit niet aan op het soort dienstverlening. Kunt u
bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 11.1 Inschrijver kan geen garanties geven ten aanzien van haar
dienstverlening. Kunt u "staat ervoor in" vervangen door "spant zich in"?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische

Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
42 AlV
Vraag:

Artikel 10.7: Kunt u bevestigen dat al's uitgangspunt geldt dat in geval de
dienstverlening niet voldoet aan de Overeenkomst, Inschrijver altijd eerst
een redelijke termijn krijgt voor herstel zonder dat een eventueel
opschortingsrecht gaat gelden? Dit gelet op het dwingendrechtelijke kader
van Boek 8 BW dat van toepassing is op de bezorging. Eventueel kan het
betwiste deel van de factuur onbetaald blijven totdat partijen hier een
oplossing over hebben bereikt, echter een algemeen opschortingsrecht kan
Inschrijver niet accepteren.

Antwoord:

Dit is akkoord, behoudens voor het niet-nakomen van de overeengekomen
fatale termijnen. Indien een fatale termijn niet wordt gehaald, is
Opdrachtnemer direct in verzuim en zal Opdrachtgever bevoegd zijn tot

opschorting.
Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
43 AlV
Vraag:

Artikel 10.6: Inschrijver kan niet akkoord gaan met verrekening. Dit leidt tot
een administratieve rompslomp. Is Erasmus MC bereid dit artikel te laten
vervallen?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

Ref.nr.

45

Ref.nr.

46

L abel: Contract

Onderwerp:
AlV

Vraag:
Artikel 8: Dit artikel sluit niet aan op het soort dienstverlening. Kunt u
bevestigen dat dit niet van toepassing is?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 7.2: Is Erasmus MC bewust van het feit dat met betrekking tot
aansprakelijkheid bij het vervoer van pakketten Boek 8 BW, aangevuld door
de Algemene Vervoercondities 2002 (AV C; voor binnenlandse zendingen)
en de CMR (voor internationale zendingen) dwingendrechtelijk van
toepassing zijn?

Antwoord:
Opdrachtgever verklaart de AV C condities niet van toepassing. Zie de
beantwoording van vraag 102.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

AlV

Vraag:

Artikel 7: Aangezien het onderwerp van de overeenkomst “vervoer” betreft,
islevering niet van toepassing en daarnaast heel verwarrend om te laten
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
47

Ref.nr.
48

staan. Graag dit artikel niet van toepassing verklaren

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 6.3: Kan Erasmus M C accepteren dat het een
inspanningsverplichting betreft en geen fatale termijn? Zo niet, is Erasmus
MC bereid Inschrijver eerst in gebreke te stellen zodra blijkt dat een gestelde
termijn niet gehaald wordt?

Antwoord:

Niet akkoord. Fatale termijnen zijn uitdrukkelijk overeengekomen en het
niet nakomen ervan leidt tot verzuim van de Opdrachtnemer, zonder dat een
ingebrekestelling is vereist. Gelet op de aard van de opdracht acht
Opdrachtgever deze bepaling proportionedl.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 6.1/6.2: Is Erasmus MC bereid te accepteren dat Boek 8 BW
(dwingendrechtelijk), aangevuld met de Algemene Vervoercondities 2002
(AVC; voor binnenlandse zendingen) en de CMR (voor internationale
zendingen) van toepassing zijn op het vervoer van pakketten?

Antwoord:

Dwingendrechtelijke bepalingen van boek 8 BW zullen van toepassing zijn.
Overige bepalingen en voorwaarden, behoudens de AV van Opdrachtgever,
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.

49

Ref.nr.

50

Ref.nr.

51

niet.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 6: Aangezien het onderwerp van de overeenkomst “vervoer” betreft,
islevering niet van toepassing en daarnaast heel verwarrend om te laten
staan. Kunt u dit artikel niet van toepassing verklaren?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Artikel 5.2, 6.1, 6.2: Verwijzing naar Incotermsis verwarrend bij een
overeenkomst die ziet op het vervoer zelf. Kunt u de verwijzing naar
Incoterms verwijderen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 35.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV
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GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Vraag:

In de Algemene Inkoopvoorwaarden is geen mogelijkheid tot indexering van
de prijzen opgenomen. Daarentegen wordt in het programma van Eisen in
artikel 5.4 gesteld dat de overeengekomen prijzen vast staan tot en met 31
december 2024. Dit lijkt tegenstrijdig.

Art. 5: In de pakketten- en koeriersmarkt is het gebruikelijk en
marktconform aan te sluiten bij de jaarlijkse NEA-indexatie fijnmazige
distributie. NEA is een onafhankelijk onderzoeksbureau voor transport dat
jaarlijks de indexatie voor de loon- en brandstofkostenontwikkelingen
bepaalt. Dit dluit beter aan bij pakkettendistributie en koeriersdiensten. Als
tarieven niet jaarlijks kunnen worden geindexeerd moet bij de inschrijving
een ‘vellige' calculatie van de kostenontwikkeling over meerdere jaren
worden ingebouwd wat wellicht tot een onnodige kostenverhoging kan
leiden.

Bent u bereid in de overeenkomst op te nemen dat prijzen jaarlijks per 1
januari, voor het eerst per 1 januari 2024, door inschrijver kunnen worden
aangepast op basis van de jaarlijkse NEA-prognose betreffende ‘ de
ontwikkeling van de kosten in het binnenlandse goederenvervoer’ ?

Antwoord:

Dit is niet akkoord. Prijzen mogen geindexeerd worden conform hetgeen is
opgenomenin eis 5.4 en eis 5.5. van hijlage 1 Programma van Eisen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
52 AlV
Vraag:

Art 3.5: Kunt u bevestigen dat Erasmus M C zich tevens in voldoende mate
op de hoogte heeft gesteld van de operationele processen van
pakketvervoerders/koeriers en zich derhalve van bewust is dat het in de
meeste gevallen processen betreft die zijn ontworpen om grote hoeveel heden
pakketten/zendingen te verwerken per dag zonder bijzondere behandeling?

Antwoord:

Opdrachtgever is hiervan op de hoogte en wil benadrukken dat
Opdrachtnemer zich dient te conformeren aan de eisen en voorwaarden zoals
opgenomen in de aanbestedingsdocumenten.
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Nota van inlichtingen Transport geneesmiddelen en (steriele) medische hulpmiddelen onder
GDP condities Poliklinische Apotheek Erasmus M C

Ref.nr.
53

Ref.nr.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

AlV

Vraag:

Is Erasmus MC bereid te accepteren dat specifieke voorwaarden voor de
uitvoering van de dienstverlening specifieke algemene voorwaarden en Boek
8 BW, de Algemene Vervoercondities 2002 (voor binnenlandse zendingen)
en de CMR (voor internationale zendingen) behoren tot het kader
waarbinnen Inschrijver dient te handelen en dus onderdeel uit dienen te
maken van de voorwaarden van de overeenkomst? Deze wettelijke
voorwaarden prevaleren in de rangorde boven de Algemene
Inkoopvoorwaarden vanwege het dwingendrechtelijke karakter van o.m.
Boek 8 BW.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 48.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Bijlage 5

Vraag:

“[naam genomineerde derde] zich jegens Erasmus MC bij eventuele gunning
van de Opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming
van de verplichtingen die voortvloeien uit de met de Inschrijver af te Sluiten
overeenkomst.”

Kunt u deze zinssnede vervangen door:

“[naam genomineerde derde] stelt bij eventuele gunning van de Opdracht de
middelen, zoals genoemd in paragraaf 5.2.1. van de offerteleidraad, ter
beschikking.”

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 6.
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Ref.nr.
55

Ref.nr.
56

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Spoedleveringen

Vraag:

Wat verstaat Eramus M C onder spoedleveringen? Zoals gesteld in de
offerteleidraad is er sprake van circa 4.000 spoedpakketten per jaar, wat zou
neerkomen op circa 10 adhoc leveringen per dag. Zijn de leveringen van de
spoedpakketten - of een deel hiervan - planbaar en hierdoor te combineren?
Of moet Inschrijver 24/7 standby staan om circa 10 zendingen, of te wel 10
ritten, uit te kunnen leveren?

Antwoord:

De historische spoedtranssporten staan beschreven in bijlage 8 Prijzenblad,
tabblad spoedtransport. Hier zijn de verschillende types beschreven (type A,
B en C). Het grootste deel van de ritten worden aangeboden om 12:00 uur en
17:00 uur en zijn daarom te combineren.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Uitvoering

Onderwer p:

Spoedleveringen 2

Vraag:

In 3.1 stelt Erasmus M C dat spoedleveringen zo snel mogelijk geleverd
moeten worden in heel Nederland. Echter, in 6.3.2. stelt u dat
spoedleveringen binnen drie uur bij de patiént geleverd moeten worden. Kan
Erasmus M C opheldering geven?

Antwoord:

Afhankelijk van het type spoed. Zie bijlage 8 Prijzenblad, tabblad
Spoedtransport. Alleen type A moet direct van A naar B.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
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Ref.nr.
57

Ref.nr.
58

Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Uitvoering

Onderwerp:
Opslaan van Zendingen conform GDP

Vraag:

Erasmus MC stelt dat zendingen tot maximaal 4 werkdagen onder GDP
condities opgeslagen moeten kunnen worden. Echter, volgens de GDP
richtlijnen mogen Zendingen maximaal 72 uur worden opgeslagen. Kunt u
deze ei's aanpassen?

Antwoord:

Zover Opdrachtgever heeft kunnen nagaan is er geen specifiekertijd
genoemd in de GDP. Aangezien Opdrachtgever de juiste condities wel
belangrijk vindt, is wens 3.6 aangepast naar: Zendingen kunnen opgeslagen
worden conform GDP bij de Opdrachtnemer. Zijnde als buffer, tot maximaal
72 uur. Zie bijlage 1 Programma van Eisen en Wensen versie 1.3.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Uitvoering

Onderwer p:

Algemene Vervoerscondities

Vraag:

In Nederland worden vrijwel alle wegvervoerovereenkomsten uitgevoerd
onder toepassing van de Algemene vervoerscondities 2002. Die algemene
voorwaarden zijn opgesteld in overleg met evofenedex en
vervoerdersorganisaties speciaal voor goederenvervoer over de weg.
Daarmee zijn de AV C tweezijdige voorwaarden, waarin zowel de belangen
van de verlader, als die van de vervoerder gelijkwaardig worden behartigd.
In voorschrift 3.9C van de Gids Proportionaliteit is opgenomen: “In gevallen
waarin voor een bepaal de soort overeenkomst contractmodellen of algemene
voorwaarden bestaand die paritair zijn opgesteld, past de aanbestedende
dienst deze integraal toe”. Het gaat immers om een evenwichtig pakket aan
voorwaarden. Aanbestedende Dienst heeft er in het kader van onderhavige
aanbesteding echter voor gekozen om de AV C niet toe te passen, zonder
daarbij te motiveren waarom het in dit geval noodzakelijk isom af te wijken
van de AVC. Wij verzoeken Aanbestedende Dienst om nader te motiveren
waarom het gerechtvaardigd en proportioneel isom dat in dit specifieke
geval te doen. Vooruitlopend daarop is Inschrijver van mening dat het in dit
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Ref.nr.
59

geval niet proportioneel isom het vervoer uit te laten voeren buiten de AVC
om, nu de door haar ingeschakelde vervoerders immers alen wél onder de
AV C vervoeren. In de praktijk betekent dit dat het risico van schade (en de
vergoeding daarvan) geheel bij Inschrijver komt te liggen, terwijl juist die
schade (die boven de AV C uitstijgt) voor Inschrijver moeilijk te verzekeren
is. Inschrijver heeft immers geen invloed op het ontstaan van de schade
(want het vervoer wordt uitgevoerd door een onderaannemer onder de AVC)
en Inschrijver heeft bovendien geen zicht op en inzicht in de vracht en de
waarde daarvan (in tegenstelling tot Aanbestedende Dienst). Aanbestedende
Dienst kan — a's verzender — veel eenvoudiger een verzekering afsuiten voor
dit risico. Zij is eigenaar van de goederen die zij wil laten vervoeren en weet
precies wat zij wanneer ter transport aanbiedt. De combinatie van vervoer
onder de AV C en eventueel (indien Aanbestedende Dienst het aanvullende
risico wenst af te dekken) een door Aanbestedende Dienst te sluiten
goederenverzekering leidt in optiek van Inschrijver tot een veel
evenwichtiger en proportioneler geheel. Wij verwijzen in dit geval ook naar
Voorschrift 3.9A van de Gids, waarin het uitgangspunt staat: “De
aanbestedende Dienst alloceert het risico bij de partij dit het risico het beste
kan beheersen of kan beinvioeden.” Bent u op grond van het voorgaande
bereid om de AV C op deze Overeenkomst van toepassing te verklaren?

Antwoord:

Opdrachtgever heeft ervoor gekozen om haar eigen algemene
inkoopvoorwaarden van toepassing te verklaren. Opdrachtgever sluit veel
overeenkomsten en de toepassing van haar eigen algemene voorwaarden
zorg voor eenduidigheid, ook richting de markt. Deze inkoopvoorwaarden
zijn opgesteld met inachtneming van een wederzijdse belangenafweging en
zijn proportioneel en redelijk. Vanzelfsprekend zijn de dwingendrechtelijke
bepalingen uit boek 8 BW op de overeenkomst van toepassing.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

Wanprestatie

Vraag:

De Raamovereenkomst is een overeenkomst tussen Aanbestedende Dienst
en Inschrijver. Aansprakelijkheid op grond van wanprestatie is dan ook een
kwestie tussen Aanbestedende Dienst en Inschrijver. Het voert te ver (enis
niet proportioneel) om Inschrijver aansprakelijk te laten zijn voor schade van
derden, behalve wanneer de schade van derden resulteert in schade voor
Aanbestedende Dienst (voor dergelijke gevallen is het echter niet nodig om
‘derden’ op te nemen in dit artikel 10.1). Resulteert de schade van derden
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Ref.nr.
60

niet in schade voor Aanbestedende Dienst, dan kan de derde eventuele
schade mogelijk verhalen op grond van onrechtmatige daad. Als dat niet
mogelijk is, dan is Leverancier voor die schade op grond van het wettelijke
systeem niet aansprakelijk. Dergelijke schade is voor Leverancier ook niet
verzekerbaar. Dein artikel 10.1 opgenomen aansprakelijkheid voor schade
van derden is daarmee niet proportioneel (want daarmee wordt ten nadele
van Inschrijver afgeweken van het wettelijke stelsel van het
verbintenissenrecht) en wij verzoeken u dan ook om artikel 10.1 zodanig aan
te passen dat 'derden’ daaruit vervalt.

Antwoord:

Inschrijver is aansprakelijk voor schade die Opdrachtgever lijdt, ongeacht de
juridische grondslag. Het artikel wordt niet aangepast. Zie ook de
beantwoording bij vraag 61.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwer p:

Schade als gevolg van...

Vraag:

Doordat gesproken wordt over ‘ schade als gevolg van’ in het algemeen,
wordt de schade die op grond van het Burgerlijk Wetboek moet worden
vergoed opgerekt. Op grond van de wet komt namelijk alleen de schade die
het redelijkerwijs voorzienbare gevolg is van de gebeurtenis waarop
aansprakelijkheid berust voor vergoeding in aanmerking en uitdrukkelijk
niet alle schade. Het is verder redelijk en gebruikelijk om de
aansprakelijkheid te beperken tot aansprakelijkheid voor directe schade. Zie
als voorbeeld daarvan de AIVG 2017. Meer in het bijzonder is een
vervoerder op grond van de AV C niet aansprakelijk voor gevolgschade,
bedrijfsstilstand of immateriéle schade. Wij verzoeken u dan ook omin de
Overeenkomst te verduidelijken dat Leverancier uitsluitend aansprakelijk is
voor directe schade (waartoe niet behoren bedrijfsschade, gevolgschade,
vertragingsschade, productieverlies, immateriéle schade, omzet- en/of
winstderving) die door Aanbestedende Dienst wordt geleden als rechtstreeks
gevolg van een aan Leverancier toerekenbaar Gebrek in de door hem
geleverde Diensten.

Antwoord:

Opdrachtgever is hiertoe niet bereid. In het kader van de opdracht heeft
Opdrachtgever een gerechtvaardigd belang dat Opdrachtnemer haar
verplichtingen juist en tijdig nakomt. Bovendien ligt het op de weg van
Opdrachtnemer om de risico's te beheersen zodat er Gberhaupt geen schade
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Ref.nr.
61

Ref.nr.
62

kan ontstaan. Niet gerechtvaardigd is dat Opdrachtgever schade lijdt
vanwege een tekortkoming van Opdrachtnemer.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Schade van derden

Vraag:

De Overeenkomst is een overeenkomst tussen Aanbestedende Dienst en
Inschrijver. Aansprakelijkheid op grond van wanprestatie is dan ook een
kwestie tussen Aanbestedende Dienst en Inschrijver. Het voert te ver (enis
niet proportioneel) om Inschrijver aansprakelijk te laten zijn voor schade van
derden, behalve wanneer de schade van derden resulteert in schade voor
Aanbestedende Dienst (voor dergelijke gevallen is het echter niet nodig om
‘derden’ op te nemen in dit artikel). Resulteert de schade van derden niet in
schade voor Aanbestedende Dienst, dan kan de derde eventuel e schade
mogelijk verhalen op grond van onrechtmatige daad. Als dat niet mogelijk
is, danis Leverancier voor die schade op grond van het wettelijke systeem
niet aansprakelijk. Dergelijke schade is voor Leverancier ook niet
verzekerbaar. Dein artikel 10 opgenomen vrijwaring met betrekking tot
aanspraken van derden is daarmee niet proportioneel (want daarmee wordt
ten nadele van Inschrijver afgeweken van het wettelijke stelsel van het
verbintenissenrecht) en wij verzoeken u dan ook dit te laten vervallen.

Antwoord:

Artikel 10.1 is breder dan alleen de aansprakelijkheid bij wanprestatie.
Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade die opdrachtgever en/of
derden lijden, ongeacht de juridische grondslag. Zie verder de
beantwoording van vraag 102.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst: Artikel 10.2

Vraag:
In deze opdracht zal er geen sprake zijn van het leveren van producten en/of
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Ref.nr.
63

Ref.nr.

verpakkingen door Inschrijver. Overige schade is gedekt in artikel 10.1. Wij
verzoeken aanbestedende partij dan ook om artikel 10.2 te laten vervallen.

Antwoord:
Dit is akkoord. Zie tevens de beantwoording van vraag 75.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst: Artikel 10.3

Vraag:

In deze opdracht zal er geen sprake zijn van het leveren van producten en/of
verpakkingen door Inschrijver. Overige schade is gedekt in artikel 10.1. Wij
verzoeken aanbestedende partij dan ook om artikel 10.3 te laten vervallen.

Antwoord:
Dit is akkoord. Zie tevens de beantwoording van vraag 75.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract

Onderwerp:

Overeenkomst: Artikel 10.4

Vraag:

In deze opdracht zal er geen sprake zijn van het leveren van producten en/of
verpakkingen door Inschrijver. Overige schade is gedekt in artikel 10.1. Wij
verzoeken aanbestedende partij dan ook om artikel 10.4 te laten vervallen.

Antwoord:
Dit is akkoord. Zie tevens de beantwoording van vraag 75.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Contract
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Ref.nr.
65

Ref.nr.
66

Ref.nr.
67

Onderwerp:
Overeenkomst: Artikel 10.6

Vraag:

Het is niet propotioneel om vooraf in te stemmen met de vergoeding aan
aanbestedende partij. Inschrijver is slechts aansprakelijk binnen de gestelde
kaders van deze overeenkomst. Wij verzoeken aanbestedende partij om het
volgende aan dit artikel toe te voegen: 'Bij dit soort schikkingen vindt er
vooraf overleg plaats tussen beide partijen.’

Antwoord:
Zie de beantwoording van vraag 75.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Eis3.5

Vraag:

In Eis 3.5 stelt u dat Opdrachtnemer actief beleid voert voor het besparen
verpakkingsmaterialen en verminderen van ' lucht in de verpakkingen'. Kan
aanbestedende partij deze eis toelichten, aangezien aanbestedende partij zelf
de verpakkingen aan zal leveren?

Antwoord:

De eisgaat niet over de verpakkingsmaterialen als zodanig, maar over de
vervoerscondities, bijvoorbeeld welke verpakking nodig is. Indien de eisen
aan de aan te leveren verpakkingen zodanig zijn dat er continu veel lucht of
veel verpakkingsmateriaal nodig is, dan zien wij dit als milieubelastend en
onwensalijk.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwer p:

Eis4.16
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Ref.nr.
63

Ref.nr.
69

Vraag:

In Eis 4.16 stelt aanbestedende partij dat Zendingen ook op feestdagen
(inclusief de zondag), indien gewenst, opgehaald (bv tweede kerstdag)
worden, zodat de overnight levering op een werkdag na de feestdag wel
plaats kan vinden. Betekent dit dat aanbestedende partij op feestdagen ook
produceert?

Antwoord:

Het Erasmus MC levert ook op sommige feestdagen medicatie, dit zal
standaard het geval zijn indien een feestdag op een maandag, dinsdag,
woensdag, donderdag of vrijdag valt, maar kan ook in uitzondering
plaatsvinden op zaterdag of zondag.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Eis4.17

Vraag:

In Eis 4.17 stelt aanbestedende partij dat Zendingen indien gewenst ook op
zondag kunnen worden opgehaald zodat de overnight levering op maandag
plaats kan vinden. Betekent dit dat aanbestedende partij op zondagen
produceert?

Antwoord:

Op dit moment is er geen standaard productie op zondag. Gezien de vraag
naar transmural e zorg steeds groter wordt, kan dit wel in de nabije toekomst
gaan plaatsvinden. Om deze reden wordt dit ook uitgevraagd.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Eis4.19

Vraag:

Worden de labels door aanbestedende partij bij het aanmelden van de order
geplakt?
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Ref.nr.
70

Ref.nr.
71

Antwoord:

Dit is afhankelijk van het werkproces en het moment van maken van
leverafspraak, het aanschrijven van de medicatie, pakken en controleren.
Indien er dan geen handelingen meer plaatsvinden in het Erasmus MC kan
het label geplakt worden op de transportverpakking.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Eis5.3

Vraag:

In Eis 5.3 vraagt aanbestedende partij om een specificatie per order waarbij o.
a. de kosten en het aantal gereden kilometers moet worden vermeld. Dit
conflicteert met het aanbieden van een al-in tarief conform het prijzenblad.
Wij verzoeken aanbestedende partij om Eis 5.3 te laten vervallen.

Antwoord:

De Opdrachtnemer wordt gevraagd om orders te specificeren. Wat betreft de
Opdrachtgever conflicteert dit niet met een all-in tarief. Per order iser ....
km's gereden en de kosten hiervoor zijn ... euro's.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Eis7.3

Vraag:

Verstrekt opdrachtgever bij eerste aankondinging van de opdracht de
benodigde informatie omtrent bezorgcondities of wordt de informatie -last
minute- verrijkt in Zorgdoc?

Antwoord:

Nadat de medicatie voor de patiént is aangeschreven staan de
opslagcondities vast (muv als er KT medicatie wordt gecombineerd met KK
medicatie en die medicatie in 1 colli verpakt kan worden. Op het moment
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Ref.nr.

72

Ref.nr.

73

Ref.nr.

van versturen van de verzendopdracht moet die informatie duidelijk zijn.
Een last minute verrijking is niet de intentie.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Eis7.4

Vraag:

Hoe zit het met de bereikbaarheid van aanbestedende partij? Is er continue
een medewerker aanwezig/bereikbaar met beslissingsbevoegdheid?

Antwoord:
De Poliklinische Apotheek Erasmus MC is 24 uur per dag 7 dagen per week
bereikbaar via het centrale nummer van het Erasmus MC.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Eis8.5

Vraag:

Geldt de temperatuurexcursie van >0,5 uur uitsluitend voor koelartikelen of
ook voor artikel die ambient worden vervoerd?

Antwoord:
De temperatuurexcursies van > 0,5 uur gelden voor ale geconditioneerde
transporten.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:
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74 Same day ritten

Vraag:

Staat het genoemde aantal van 8500 pakketten gelijk aan 8500
aflevermomenten of is er ook sprake van het leveren van meerder pakketten
op één afleveradres per aflevermoment?

Antwoord:

Het aantal genoemde pakketten is niet gelijk aan het aantal
aflevermomenten. De multicollofactor is 1,12, hetgeen overeen komt met dat
er bij 112 pakketten 100 aflevermomenten zijn in de huidige setting. Dit is 0.
a. afhankelijk van de pakketgrootte.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
75 Concept overeenkomst
Vraag:

De voorwaarden zoals deze in artikelen 10.2 tot en met 10.6 inzake
aansprakelijkheidstellingen zijn naar onze mening van toepassing op het
leveren van goederen en niet op diensten en zijn daarom naar onze mening
niet van toepassing op de door u gevraagde dienstverlening. Kunt u deze om
die reden laten vervallen?

Antwoord:
Dit is akkoord. Zie bijlage 6 Concept overeenkomst versie 1.2.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
76 Prijzenblad
Vraag:

Kunt u toelichten wat u bedoelt met de term "bespaard ophaalmoment".
Bedoelt u hiermee een starttarief ? Kunt u dit aan de hand van een voorbeeld
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Ref.nr.
77

Ref.nr.
78

aangeven?

Antwoord:

V oor spoedtransport mag de Opdrachtnemer per ophaalmoment een tarief in
rekening brengen. Als bijvoorbeeld 2 ritten in 1 rit gecombineerd worden
dan is er maar 1 ophaalmoment van toepassing. In dat geval mag de
Opdrachtnemer toch 2 ophaalmomenten in rekening brengen omdat met het
combineren van ritten km's worden bespaard.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

Offerteleidraad hoofdstuk 3

Vraag:

Hoe ziet volgens u de gewenste toekomstige situatie er uit?

Antwoord:

Aanbiedingen van zendingen volgens bijlage 8 Prijzenblad. U kunt in de
procesomschrijving uw proces beschrijven. Dit beoordelen wij volgens
paragraaf 6.4 van de offerteleidraad.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Inhoud
Onderwerp:

Prijzenblad

Vraag:

Onze organisatie kan alle aangegeven postcodes same day bezorgen.
Wanneer wij dit invullen wordt in het rekenblad "gepland transport” aleen
maar gerekend met het same day tarief. Same day tarief is minder makkelijk
te combineren en is daarme een minder duurzamere en duurdere oplossing in
tegenstelling tot overnight. De beoordeling van gepland transport van onze
prijsstelling zou dan enkel op de duurdere same day tarief worden gebaseerd.
Dus alswij op prijswillen scoren is het verstandiger om in te vullen dat
nergens same day kan worden geleverd. Wij vragen ons af of dit bedoeling
is. Wij nemen aan dat u wenst te differentiéren tussen overnight en same
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Ref.nr.
79

Ref.nr.
80

day. Hler wordt nu geen rekening mee gehouden. Kunt u indien gewenst het
prijzenblad herzien?

Antwoord:

De aanbesteding is zodanig ingericht dat wij streven naar de beste Prijs
Kwaliteit Verhouding. Daarbij hebben wij geen voorkeur in of iets sameday
is of overnight, zolang maar wordt voldoen aan de gestelde eisen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Offerteleidraad hoofdstuk 3

Vraag:

Wieisin de huidige situatie eigenaar van de boxen, koelelementen en track
& trace module? Blijft in de toekomst de huidige situatie gehandhaafd?

Antwoord:

De huidige Opdrachtnemer is eigenaar van de boxen, koelelementen en track
and trace/temperatuurmonitorings elementen. Dit lijkt ook voor de toekomst
de meest waarschijnlijke situatie.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Offerteleidraad hoofdstuk 3

Vraag:

Hoe vindt in de huidige situatie de temperatuurlogging plaats?

Antwoord:

Middels een logger die gekoppeld wordt aan een zending en achteraf
uitgelezen kan worden en alarmeringen verzendt indien de temperatuur
gedurende een ingestelde periode buiten het gewenste temperatuurgebied
bevindt.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
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Ref.nr.
81

Ref.nr.
82

Ref.nr.

hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische

Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Inhoud

Onderwerp:
Programmavan Eisen 5.3

Vraag:

U vraagt om inzicht van kilometers, echter zal een deel van de
dienstverlening in routes worden gereden waardoor de kilometerslastig op
orderniveau te bepalen zijn. Stel er is een route binnen Rotterdam met
bijvoorbeeld 10 verschillende stops binnen de stad waarbij de route zo
efficient mogelijk wordt ingedeeld. Hoe dient dan de verdeling te zijn van
deze kilometers per order? Naar onze mening is dit lastig te calculeren op
orderniveau. Kunt u om die reden de eis om inzicht te geven in werkelijke
kilometers |laten vervallen?

Antwoord:
De Opdrachtgever wenst het aantal km's per order te ontvangen.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwer p:

Programmavan Eisen 4.1

Vraag:
In het kader van AV G mogen wij geen persoonsgegevens overhandigen aan
opdrachtgevers. Kunt u daarom deze eis laten vervallen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 1.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:
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83

Ref.nr.

Ref.nr.

85

Programmavan Eisen 3.5

Vraag:

Uw organisatie verpakt de medicatie/hul pmiddelen. Onze organisatie heeft
hierin geen invlioed op omdat ze geen verpakkingswerkzaamheden uitvoert.
Kunt u om die reden deze eis laten vervalen?

Antwoord:

Indien er verpakkingswerkzaamheden plaatsvinden wordt de Opdrachtnemer
gevraagd een actief besparingsbeleid te voeren.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Programmavan Eisen 3.2 en 3.3.

Vraag:

Wij maken gebruik van Gold Standard V erified Emission Reductions voor
de CO2 compensatie. Voldoen we hiermee aan de gestelde CO2
compensatie? Kunt u aangeven of u specifieke eisen hieraan stelt?

Antwoord:

De Gold Standard Verified Emission Reductions is een vorm van CO2
compensatie. We stellen geen verdere eisen aan de manier van CO2
compensatie.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Programmavan Eisen 3.2 en 3.3.

Vraag:
Wij nemen aan dat u bedoelt de compensatie van CO2 op deze opdracht?
Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Het betreft deze opdracht.
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Ref.nr.

86

Ref.nr.

87

Ref.nr.

88

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Programmavan Eisen 3.1

Vraag:
Kunt u aangeven waarmee de besparing vergeleken dient te worden?

Antwoord:

Besparing tov "grijs" proces. Welke invloed heeft uw proces door
bijvoorbeeld de toepassing van energiebesparende maatregelen en duurzame
processen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Programmavan Wensen 3.3

Vraag:
Wat bedoelt u met "net over de grensin Duitsland en Belgie". Kunt u
postcodes en frequenties hiervan opgeven?

Antwoord:

De frequentie is niet meer dan 1:500 zendingen. Onder net over de grens
wordt een hemel sbrede band van max. 20 km buiten de Nederlandse grens
aangehouden.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Programma van Eisen 4.15
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Ref.nr.
89

Ref.nr.
90

Vraag:

U vraagt om te leveren op de Waddeneilanden. Dit is op zich geen probleem,
echter zijn sommige Waddeneilanden niet altijd te bereiken binnen een
termijn van drie uren (bijv. als de boot net vetrokken is). Hoe dient de
inschrijver hiermee om te gaan?

Antwoord:

De Opdrachtgever begrijpt dat er redenen zijn dat de waddeneilanden niet
altijd binnen 3 uur bereikbaar zijn, bijv. bij storm of vertrek van de boot.
Indien door dergelijke omstandigheden de levertijd later is dan 3 uur, dient
de kortst mogelijke levertijd aangehouden te worden en gecommuniceerd te
worden met de Opdrachtgever.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Programmavan Eisen 4.17

Vraag:
Bedoelt u hiermee dat structureel op zondag zendingen afgehaald dienen te
worden? Zo nee, kunt u aangeven wat de verwachtte frequentie zal zijn?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 68.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Programmavan Eisen 1.9

Vraag:
U vraagt om een VOG. Kunt u aangeven welke functieprofielen van
toepassing zijn?

Antwoord:
37) Het beschikken over goederen.
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Ref.nr.
91

Ref.nr.
92

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Aanbestedingsprocedure 4.9.21 Kosten

Vraag:

"U stelt dat het uitgangspunt voor de Inschrijving dient te zijn gebaseerd op
Total Cost of Ownership (TCO). Daarbij stelt u dat inschrijver evt. kosten
die niet expliciet in de Inschrijving van Inschrijver zijn opgenomen, tijdens
de eventuel e contractduur niet zullen worden geaccepteerd. Mogelijk wordt
inschrijver in de (nabije-) toekomst geconfronteerd met toekomstige
heffingen en/of onvoorziene kosten welke vanuit (lokale) overheidswege
worden opgelegd. Dergelijke ontwikkelingen kunnen grote invioed hebben
op detariefstelling. In het geval dat dergelijke heffingen en/ of onvoorziene
kosten worden doorgevoerd, verzoekt Inschrijver dat Erasmus MC de
mogelijkheid zal bieden om de geboden tariefstelling in onderling overleg en
waar nodig, te herzien. Denk hierbij bijvoorbeeld aan kilometerheffing voor
vrachtvervoer, welke mogelijk zal worden ingevoerd. Graag uw akkoord in
deze. Indien niet akkoord graag uw toelichting hierin.

Antwoord:

Opdrachtgever hanteert het NEA indexcijfer. Indien er specifieke additionele
verhogingen zoal s kilometerheffingen worden ingevoerd dan gaan we er
vanuit dat deze meegenomen worden in deze indexering.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Juridisch

Onderwerp:

PYW 2.1

Vraag:

In het programma van wensen 2.1 stelt u: "Opdrachtnemer zorgt voor
emmisieloze bezorging van het gepland transport binnen de Gemeente
Rotterdam.”

|s onze aanname correct dat dit inclusief actieve conditionering is?
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Ref.nr.
93

Ref.nr.
94

Antwoord:
Dit kan zowel met actief a's passief transport zijn.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Proces

Onderwer p:

PvW 2.1

Vraag:

In het programma van wensen 2.1 stelt u: "Opdrachtnemer zorgt voor
emmisieloze bezorging van het gepland transport binnen de Gemeente
Rotterdam."”

Inschrijver kan aan deze eis voldoen, maar dit brengt extra kosten met zich
mee. Op welke manier wordt dit verrekend (gedurende de opdracht)?

Antwoord:

Als Opdrachtnemer aangeeft aan deze wens te voldoen scoort de
Opdrachtnemer hier punten op en moet de Opdrachtnemer de kosten
hiervoor opnemen in het prijzenblad.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Prijzenblad - tabblad actief vs passief

Vraag:

In het tabblad actief vs passief geven Inschrijvers de kostenbesparing voor
Opdrachtgever op basis van actief transport. Dit wordt verwerkt in de
samenvatting, maar staat niet in verhouding tot de totale inschrijfprijs. Op
deze manier is er voor Inschrijvers weinig stimulans om actief transport aan
te bieden.

Wij verzoeken u dit te herzien.

Antwoord:
€ 8.000 per maand op een verwachte opdrachtsom van € 60.000 per maand is
gelijk aan de kostenbesparing die gecreéerd wordt op het moment dat er i.p.
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v. passief geconditioneerd transport (huidige situatie) overgegaan wordt naar
actief geconditioneerd transport.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
95 6.6
Vraag:

Kunt u bevestigen dat paragraaf 6.6 nog aangevuld dient te worden met:
"V ervolgens bepaalt het beoordelingsteam in consensus de score per
onderdeel en de bijbehorend motivatie."

Antwoord:

Zie paragraaf 6.3 van de Offerteleidraad. De beoordeling van de
onderwerpen van Kwaliteit vindt eerst individueel plaats door alle leden van
het beoordelingsteam. Vervolgens bepaalt het beoordelingsteam in
consensus de score per onderdeel en de bijbehorende motivatie.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
96 6.3.2
Vraag:

Kunt u bevestigen dat het in paragraaf 6.3.2 gaat om subgunningscriterium 37?

Antwoord:
Dit is correct. Subgunningscriterium 1 is het Programma van Wensen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud
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Ref.nr.

97

Ref.nr.

98

Ref.nr.

99

Onderwerp:
6.3.1

Vraag:
Kunt u bevestigen dat het in paragraaf 6.3.1 gaat om subgunningscriterium 2?

Antwoord:
Dit is correct. Subgunningscriterium 1 is het Programma van Wensen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

4.9.23

Vraag:

Kunt u bevestigen dat eventuele wijzigingen van de Nota's van Inlichtingen
worden verwerkt in de Overeenkomst?

Antwoord:
Dit is correct. Zie bijlage 6 Concept overeenkomst versie 1.2.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Juridisch

Onderwerp:

49.1

Vraag:

U stelt: "Eventuele aanvullingen en/of wijzigingen op de Inschrijving dient
door Erasmus MC via het e-mailadres als genoemd in 2.5, ontvangen te zijn
v6Or de duitingsdatum zoals hierboven onder paragraaf 4.1 en 4.2 genoemd.”

Dit isniet duidelijk voor Inschrijver. Het is niet gebruikelijk dat Inschrijvers
hun Inschrijving viae-mail kunnen aanvullen en/of wijzigen. Graag uw
verduidelijking.

Antwoord:
Aanvullende informatie en/of wijzigingen die verstrekt worden na het
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Ref.nr.
100

Ref.nr.
101

uiterste inlevermoment (23 mei 2023 uiterlijk 09:00 uur) zal niet
geaccepteerd worden, tenzij daarom uitdrukkelijk is verzocht door Erasmus
MC.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Juridisch

Onderwerp:

Omvang van de opdracht

Vraag:
U noemt geen omvang van de opdracht. Wat is de geschatte waarde van de
opdracht (in Euro's)?

Antwoord:

De waarde is niet te benoemen, aangezien deze afhankelijk is van het
geboden tarief. Middels het aantal zendingen en het prijzenblad kunt u zelf
de omvang van de Opdracht inschatten.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Planning

Vraag:

Na het publiceren van de antwoorden van de 1e vragenronde, hebben
Inschrijvers 1 week om de vragen voor de 2e vragenronde te stellen. Dit valt
midden in de vakantieperiode en vrije (feest)dagen. Daarom willen wij u
verzoeken de deadline voor de 2e vragenronde met een week uit te stellen.

Antwoord:
Zie de beantwoording van vraag 9.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Proces
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Ref.nr.
102

Onderwerp:
Concept overeenkomst

Vraag:

In artikel 10 van der overeenkomst wordt gesproken over aansprakelijkheid.
Op grond van het Bedluit ex artikel 8:1105 BW isin Artikel 1 en 4 het
volgende beschreven:

Artikel 1 "De schadevergoeding die de vervoerder wegens het niet nakomen
van de op hem uit hoofde van artikel 1095 van Boek 8 van het Burgerlijk
Wetboek rustende verplichtingen mogelijkerwijs is verschuldigd, is beperkt
tot een bedrag van € 3,40 per kilogram.”

Artikel 4 "De schadevergoeding die de vervoerder wegens het niet nakomen
van de op hem uit hoofde van artikel 1096 van Boek 8 van het Burgerlijk
Wetboek rustende verplichting mogelijkerwijsis verschuldigd, is onder
voorbehoud van artikel 5 beperkt tot het bedrag van de vracht."
Bovenstaande bepalingen zijn tevens benoemd in de Algemene
Vervoerscondities. Kunt u deze daarom onderdedl laten zijn van deze
aanbesteding?

Antwoord:

Anders dan is bepaald in boek 8 van het BW is ten aanzien van deze
specifieke overeenkomst de aansprakelijkheid tussen partijen as volgt
geregeld:

Artikel 19 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 27 mei 2021.
Aansprakelijkheid

19.1 Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die door UMC of door
derden wordt geleden als gevolg van een gebrek in zijn Prestatie en/of als
gevolg van of in verband met de uitvoering van de Overeenkomst.

19.2 De aansprakelijkheid van Leverancier zoals genoemd in artikel 19.1
voor opdrachten waarvan de overeengekomen prijs voor de Overeenkomst
lager of gelijk isaan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend
€euro) is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van EUR 1.250.000 (zegge:
één miljoen tweehonderdenvijftigduizend euro) met een maximum van EUR
2.500.000 (zegge: twee miljoen vijfhonderdduizend euro) per kalenderjaar.
Voor opdrachten waarvan de overeengekomen prijs voor de Overeenkomst
meer is dan EUR 250.000,--

(zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is de aansprakelijkheid van de
Leverancier beperkt tot EUR

1.250.00 (zegge: éenmiljoen tweehonderdvijftigduizend euro) per
gebeurtenis met een maximum van EUR 2.500.000,-- (zegge: tweemiljoen
vijfhonderdduizend euro) per kalenderjaar. De hiervoor genoemde beperking
van de aansprakelijkheid komt te vervallen:

a) ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van
dood of letsdl;

b) indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Leverancier
of diens persones!;
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Ref.nr.
103

¢) ingeval van schending van intellectuel e eigendomsrechten als bedoeld in
artikel 17 van deze algemene voorwaarden.

d) ingeval van schending van de bepalingen uit de AV G en/of de
verwerkersovereenkomst.

19.3 UMC is aansprakelijk voor schade die door Leverancier wordt geleden
als gevolg van of in verband met de uitvoering van de Overeenkomst.

19.4 De aansprakelijkheid van UMC zoas genoemd in artikel 19.3 wordt
beperkt tot een bedrag van maximaal EUR 500.000,-- (zegge:
vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis.

19.5 Leverancier vrijwaart UMC voor aanspraken van derden (waaronder
onderaannemers, de belastingdienst of instanties voor sociale zekerheid),
onder welke naam ook ter zake geleden schade of achterstallige betalingen en
/of kosten in verband met deze Overeenkomst op vergoeding van schade op
grond van aansprakelijkheid als bedoeld in artikel 19.1 en 19.2 en zal op
eerste verzoek van UMC een schikking treffen met die derden, dan wel zich
in rechte, in plaats van of gezamenlijk met UMC —een en ander ter
beoordeling en goedkeuring door UM C- verweren tegen aanspraken als
hiervoor bedoeld.

19.6 Voor de toepassing van dit artikel worden personeel en medewerkers
van UMC als derden aangemerkt, waarbij geldt dat Leverancier in de
verhouding tot UMC niet gehouden is meer schade aan derden te vergoeden
dan waartoe Leverancier volgens de wet verplicht is.

19.7 De Leverancier zal er voor zorg dragen dat hij gedurende de looptijd
van de Overeenkomst adequaat verzekerd is voor zijn aansprakelijkheid op
grond van dit artikel. Op verzoek van UMC zal de Leverancier een bewijs
van verzekeringsdekking overleggen, waaruit blijkt dat

Leverancier afdoende is verzekerd. Tevens zal Leverancier, op verzoek aan
UMC, bewijs overleggen van betaling van de ter zake verschuldigde premies.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU (NL) 27 mei
2021 -Artikel 19

Vraag:

U stelt dat indien de overeenkomst meer is dan EUR 250.000,-- is de
aansprakelijkheid van de Leverancier beperkt tot EUR

2.500.00 (zegge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro) per

gebeurtenis met een maximum van EUR 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen
euro) per kalenderjaar. Dit maximum staat niet in verhouding met de waarde
van de zendingen per dag of meerdere dagen. Kan dit aangepast worden naar
een maximum van EURO 2.5000.000,-- (ze
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Ref.nr.
104

Ref.nr.
105

gge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro)?

Antwoord:
Dit is niet akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Bijlage 8

Vraag:

Afmetingen en gewicht staan niet in de datasets vermeld. Zou u deze toe
kunnen voegen? Daarnaast vermeld u op het eerste tabblad de verdeling over
klein, middel en groot. Bij middel ontbreekt aantal cm3. Zou u hier voor ale
categorieén de minimale en maximale afmetingen willen vermelden?

Antwoord:

Op het tabblad 'Instructie & informatie' staan verdelingen naar afmeting en
gewicht ter indicatie vermeld. Deze informatieis niet per rit beschikbaar in
de deze aanbesteding. Middel valt tussen klein/licht en groot/zwaar in.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Uitvoering

Onderwerp:

Bijlage 8

Vraag:

Is het de bedoeling dat de vervoerder de afweging maakt of een bezorging
dezelfde dag moet plaatsvinden of overnight? Veel postcodes kunnen zowel
gepland sameday als gepland volgende dag geleverd worden. Het
prijzenblad is nu niet voorzien van de mogelijkheid om voor beide opties een
tarief op te geven. Kunt u het prijzenblad hierop aanpassen? Een geplande
sameday heeft hogere kosten en is minder duurzaam dan een overnight
levering. Graag zien wij in de dataset terug welke bezorgingen bij voorkeur
sameday bezorgd zouden moeten worden conform eisen opdrachtgever en
welke ook overnight geleverd zouden kunnen worden.
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Antwoord:
Zie de beantwoording van vraag 78.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
106 8.1
Vraag:

Is een GDP certificering vereist?

Antwoord:

Zoalsin de aanbesteding beschreven is de eis GDP gecertificeerd of conform
GDP, waarbij er wel getoetst kan worden of het conform de normen wordt
getransporteerd en opgesl agen, middels externe audit.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
Label: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
107 8.3
Vraag:

U refereert hier aan temperatuurcondities 15-25 °C. Betekent dit dat er geen
2-8 °C conditionering benodigd is voor spoedopdrachten?

Antwoord:

Dit betreft een omissie in het pakket van eisen. Eis 8.3 is aangepast naar:
Opdrachtnemer gebruikt voor spoedtransporten voorzien van
klimaatbeheersing (passief of actief), zodat er een temperatuur van 2-8
graden celsius of 15-25 graden celsius heerst er en geen sprake isvan

zonlichtinval.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Uitvoering
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Ref.nr.
108

Ref.nr.
109

Ref.nr.
111

Onderwerp:
8.6

Vraag:

De KPI <15 minuten en >15 minuten komt niet overeen met de eis benoemd
in 8.8. Logischerwijze wordt in de rapportage een KPI opgenomen met < 30
minuten en >30 minuten. Is dit akkoord?

Antwoord:

Dit is akkoord. Eis 8.6 is aangepast naar: Opdrachtnemer levert wekelijks
een rapport aan met KPI's. Hierin is opgenomen: aantal per afdeling,
multicollifactor, niet op tijd binnen tijdsvak, niet op tijd < 30 min eerder of
later, niet op tijd > 30 min, niet afgeleverd, reden van niet afleveren.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Uitvoering

Onderwerp:

7.7

Vraag:

Onze medewerkers dragen een hesje wanneer zij een instelling of
verpleeghuis binnengaan. Om de anonimiteit en privacy te borgen bij het
leveren van mediatie bij patiénten thuis dragen onze medewerkers geen
herkenbare bedrijfskleding. De patiént krijgt vooraf een foto van de bezorger
die langskomt te zien en daarnaast ook een unieke code die ze op kunnen
vragen voordat de deur wordt opengedaan. |Is deze uitvoering akkoord?

Antwoord:

Dit is akkoord. Uitgangspunt is dat de medewerker duidelijk herkenbaar en
identificeerbaar is.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Uitvoering

Onderwerp:

7.3
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Ref.nr.
112

Ref.nr.
115

Vraag:

U stelt hier harde tijdlijnen voor het communiceren. Ditisin vrijwel alle
gevallen bij spoedopdrachten niet haalbaar. Kunt u deze eis laten vervallen
voor spoedopdrachten?

Antwoord:
Eis 7.5 betreft uitsluitend gepland transport, dus niet de spoedtransporten.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Uitvoering

Onderwerp:

5.6

Vraag:

Wat verstaat u onder het "betreffende jaar”. Is dit de realisatie over het
afgelopen jaar of isdat het cijfer van gecombineerd realisatie afgel open jaar
en prognose volgend jaar?

Antwoord:
Het betreffende jaar gaat over het jaar waarop de indexatie betrekking heeft.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Contract

Onderwerp:

74en7.5

Vraag:

7.4 1ijkt tegenstrijdig te zijn met 7.5. Punt 7.4 lijkt ons van toepassing bij niet
urgente medicatie en 7.5 bij urgente/levensreddende medicatie.

Voorstel isom in geval van niet urgente medicatie de patiént gelegenheid te

geven om gedurende 24 uur een nieuwe afspraak in te plannen en als dit nog
niet is gebeurd wordt de patiént gebeld. Is dit akkoord?

Antwoord:

7.4 iseen eisvoor gepland transsport (tijdgebonden netwerk), 7.5iseen es
voor spoedtransport (koerier).
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Ref.nr.
116

Ref.nr.
117

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Proces

Onderwerp:

Serviceenrelatie

Vraag:

Indien de patiént niet aanwezig, is en de geneesmiddelen niet geleverd
kunnen worden, wordt er contact opgenomen door de dienstdoende
apotheker. In overleg wordt bepaald of de geneesmiddelen retour naar de
apotheek komen of opnieuw worden aangeleverd in overleg met de patiént.
De retouren worden apart retour aangeboden binnen 72 uur. Bij opnieuw
aanleveren binnen 72 uur.

0 Wieisverantwoordelijk voor de opslag van de geneesmiddelen?

0 Moet er apart gerapporteerd worden over de tempratuurcurve van het
retourproduct? Ook in relatie tot de Good Clinical Practice (GCP).

o Dient opslag GDP compliant (en actief gekoeld) te gebeuren?

Antwoord:

Opdrachtnemer neemt contact op met Opdrachtgever (tijdens kantoortijden
met de verschillende locaties, buiten kantoortijden met de dienstdoende
apotheker. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de opslag. Van belang is
dat de temperatuur tijdens het transport (naar patiént en eventueel tijdens een
retourproces of opnieuw aanbieden) continu gemonitord wordt en
gerapporteerd kan worden (GCP/GDP). Uiteraard dient opslag GDP
compliant te gebeuren zodat de temperatuurcondities voor het betreffende
transport gewaarborgd blijven.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Prijzen

Vraag:

Hoe om te gaan met brandstof toeslag?

Antwoord:
De Opdrachtnemer wordt gevraagd om All-inn tarieven op te geven. Dit
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Ref.nr.
118

Ref.nr.
119

houdt in: - de prijzen dienen alle kosten te bevatten die nodig zijn voor het
uitvoeren van de werkzaamheden per levering, - inclusief ophaalkosten,
voorrijkosten, overhead, uitvoeringskosten, reiskosten, brandstofkosten,
algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten en dergelijke, - kosten
de niet op de prijzenbladen zijn opgenomen kunnen niet bij de
Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Transport

Vraag:

Is 24/7 bereikbaarheid ook direct actie nodig of op het eerst volgende
beschikbare moment?

Antwoord:

De Poliklinische Apotheek is 24/7 beschikbaar voor patiénten. In enkele
gevallenis er buiten standaard werktijden ook een transport nodig voor
patiénten. Daarom zal er 24/7 beschikbaarheid van spoedtransport nodig zijn.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwer p:

Spoedzendingen

Vraag:

- Moet er rekening gehouden worden met spoed zendingen op zaterdag
/zondagen/feestdagen?

Antwoord:

De Poliklinische Apotheek is 24/7 beschikbaar voor patiénten. In enkele
gevaleniser in buiten standaard werktijden ook een transport nodig voor
patiénten. Daarom zal er 24/7 beschikbaarheid van spoedtransport nodig
zijn. Dit geldt dus ook voor feestdagen.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
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Ref.nr.
120

Ref.nr.
121

Ref.nr.

hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische

Apotheek Erasmus MC
Beantwoord op: 26-04-2023
L abel: Inhoud
Onderwerp:
Prijzenblad
Vraag:

In het prijzenblad onder instructies wordt gesproken over Ambient (15-25
graden). Ambient wordt in GDP gezien als de buiten-omgeving/temperatuur.
Daarnaast wordt in kerncompententie 2 gesproken over koeltemperatuur,
kamertemperatuur en ongeconditioneerd transport. |s onze veronderstelling
juist dat uin het prijzenblad de kamertemperatuur (15-25 graden) bedoelt en
dat dit geconditioneerd vervoer betreft? Zo nee, kunt u dit toelichten wat u
hier bedoelt?

Antwoord:
In het prijzenblad wordt onder ambient bedoeld geconditioneerd transport
tussen de 15-25 graden celcius.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Programmavan Eisen 8.1

Vraag:
Kunt u de definitie geven van "condities" in deze eis?

Antwoord:

Zie hiervoor de huidige GDP: https://www.gmp-compliance.org/files
/guidemgr/CEL EX%2052013X C1123(01)%20EN%20T X T.pdf

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:
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122

Ref.nr.
123

Ref.nr.
124

Programma van wensen 3.2

Vraag:

U geeft aan dat continu inzichtelijk is wat de temperatuur van het pakket is.
Is onze veronderstelling juist dat deze wens enkel betrekking heeft op de
geconditioneerde pakketten en dat deze wens niet van toepassing isop alle
ongeconditioneerde pakketten?

Antwoord:
Het inzicht in de temperatuur is alleen van toepassing op het
geconditioneerde transport.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Prijzenblad actief vs passief

Vraag:

Is onze veronderstelling juist dat u bedoelt met actief ophalen: "Het ophalen
van medicatie waarbij de omgeving van de ruimte actief wordt gekoeld
Iverwarmd vergelijkbaar met een koelkast thuis om zo te voldoen aan de
eisen van GDP?' Zo nee, kunt u aangeven welke eisen u hier aan stelt?

Antwoord:

Wij maken onderscheid tussen actief en passief transport. Onder actief
transport verstaan wij het actief koelen of op temperatuur houden van een
pakket. Daarbij is er dus geen sprake van koelelementen die eerder zelf
gekoeld zijn en die vervolgens een temperatuur corrigerend effect hebben op
het moment dat ze bij de het pakket worden gevoegd.

Per celen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Proces Verbaal van opening van inschrijvingen

Vraag:
Kunt u voorzien in een proces verbaa van ontvangen inschrijvingen bij het
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openen van de kluis waarin benoemd staat van welke partijen een
inschrijving is ontvangen?

Antwoord:

Dit is akkoord.

Percelen: P1 Transport geneesmiddelen en (steriele) medische
hulpmiddelen onder GDP condities Poliklinische
Apotheek Erasmus MC

Beantwoord op: 26-04-2023

L abel: Proces
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