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Aanbesteding: Categorie Blanco Papier Rijk
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Corporate Dienst
Referentie: 31188154

Toelichting:
Deze Nota van Inlichtingen met bijlage wordt hiermee integraal onderdeel van het Beschrijvend 
Document "Categorie Blanco Papier Rijk" d.d. 12 april 2023 met zaaknummer 31188154. 

Naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is komen te vervallen:
- Bijlage 3a Prijsinvulformulier DEF.

Naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen zijn onderstaande documenten toegevoegd:
- Bijlage 3a Prijsinvulformulier Publ. NvI 1;
- Bijlage 2a Toevoeging eisen met werkende links;
- Tarievenkaart Stadslogistiek 2023

Ref.nr. Onderwerp:
1 Beschrijvend document 3.5.2 Blz. 16

Vraag:
Gaat u akkoord met een digitale handtekening die is geplaatst middels de 
software Adobe Acrobat Sign? Alle stappen in de procedure van het zetten 
van een digitale handtekening middels deze software wordt weergegeven in 
een controlerapport dat als laatste pagina van het getekende document 
automatisch wordt toegevoegd. Hierin staan de namen, e-mailadressen en IP-
adressen van de aanvrager en de tekeningsbevoegde persoon vermeld.
Indien u hier niet mee akkoord gaat, is een “natte” handtekening dan 
afdoende?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Beschrijvend document 5.3.1 Blz. 24

Vraag:
Er wordt geen nadere eis m.b.t. financiële en economische draagkracht 
gesteld. Er wordt echter verwezen naar de UEA deel IV waarin inschrijver 
verklaart aan deze geschiktheidseis te voldoen. Welke geschiktheidseis m.b.
t. financiële en economische draagkracht wordt er dan bedoeld?
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Antwoord:
Er worden inderdaad geen nadere geschiktheidseisen gesteld aan de 
economische en financiële draagkracht. Abusievelijk staat dit nog onder het 
kopje financiële en economische draagkracht vermeld. Deel IV UEA geldt 
enkel voor de gestelde geschiktheidseisen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
3 Beschrijvend document 5.3.1 Blz. 24

Vraag:
Er wordt geen nadere eis m.b.t. financiële en economische draagkracht 
gesteld. Na een verzoek van Rijkswaterstaat dienen de gevraagde 
bewijsstukken overlegd te worden. Welke bewijsstukken m.b.t. financiële en 
economische draagkracht worden hier dan bedoeld?

Antwoord:
Er worden inderdaad geen nadere geschiktheidseisen gesteld aan de 
economische en financiële draagkracht. Abusievelijk staat dit nog onder het 
kopje financiële en economische draagkracht vermeld. Er worden geen 
andere bewijsmiddelen gevraagd dan reeds in het Beschrijvend Document 
zijn opgenomen. Zie hiervoor ondermeer maar niet uitsluitend paragraaf 
4.2.6.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
4 Beschrijvend document 5.3.2.1 Blz. 25

Vraag:
“Inschrijver dient per hierboven vermelde kerncompetentie één 
referentieopdracht te hebben uitgevoerd die voldoet aan de volgende eisen:”. 
Bij de 5e bullet daar onder staat: Meerdere referenties zijn alleen toegestaan 
als deze referenties elkaar completeren om de betreffende kerncompetentie 
in zijn geheel aan te tonen.
Kunt u bevestigen dat er per kerncompetentie meerdere referenties 
aangeleverd mogen worden die gezamenlijk aan een kerncompetentie 
voldoet?

Antwoord:
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Dit is toegestaan mits deze referenties tezamen noodzakelijk zijn om de 
kerncompetentie aantonen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 2 PvE, pag.3, Inhoudelijke eisen van levering en dienstverlening, 1 L

Vraag:
Als basis voor facturatie geldt de prijs op het moment van bestellen.

Indien er een prijsverhoging zou komen, zouden de ministeries voor bv 1 
jaar bestellingen kunnen plaatsen tegen het tarief dat bij bestelling geldt. Dit 
is niet fair, de opdrachtgever zou hierdoor onder kostprijs kunnen leveren. 
Dit werkt ook visa versa met het oog op de mogelijk dalende prijzen.

Wij verzoeken u dit aan te passen naar: Als basis voor de facturatie geldt de 
prijs op het moment van levering?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Het is niet te verwachten dat 
Deelnemers grotere voorraden aanleggen dan wel ver vooruit bestellen. Wat 
niet wil zeggen dat er niet gestreefd wordt naar het afgeven van een niet 
bindende forecast. Er wordt bijna altijd besteld met wens tot directe 
uitlevering. D.w.z. cf. genoemde termijnen in het PvE. Voor zover 
uitgestelde leveringen wel voorkomen betreffen dit incidentele gevallen en 
dient Opdrachtnemer hierover in gesprek te gaan met betreffende Deelnemer 
over consequenties aangaande kosten.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 2 PvE, pag.3, Inhoudelijke eisen van levering en dienstverlening, 2 L

Vraag:
Levertijden.
Spoed: 1 werkdag na bestelling.

Aangezien de leveranties aan alle aanleverlocaties in Den Haag via de 
Haagse Hub dienen te lopen (eis 10 L & 11 L op dezelfde pagina), kunnen 
de spoedbestellingen binnen 1 dag bij de Haagse Hub zijn en niet op een 
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afleverlocatie in Den Haag. Wilt u opnemen dat deze spoedbestellingen de 
volgende dag op de afleverlocatie dan wel Hub geleverd dienen te worden?

Antwoord:
De levertermijn voor spoedbestellingen moet gelezen worden als levering 
binnen 8 werkuren (1 werkdag) na bestelling. Indien dit via de logistieke 
Hub wordt geleverd wordt, geldt de tijd tot levering aan de hub. De 
handlingstijd van de hub wordt dus niet meegenomen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 2 PvE, pag. 5, Technische eisen blanco papier, 5 T

Vraag:
Voor A4 papier geldt: Verpakkingseenheid 2500 vel per doos, waarbij het 
papier per 500 vel verpakt is (5 pakken per verpakkingseenheid).
Voor A3 papier geldt: Verpakkingseenheid 2500 vel per doos, waarbij het 
papier per 500 vel verpakt is (5 pakken per verpakkingseenheid).

Deze verpakking eenheid is correct van 75, 80 en 90 g/m2, A4 & A3 papier, 
echter bij 120 g/m2 papier is deze verpakking afwijkend, de A4 & A3 120 g
/m2 is de verpakking 400 vel per pak, 4 pakken per doos 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord. Daadwerkelijke verpakkingseenheden 
mogen bij levering afwijken van de in het inschrijfbiljet genoemde 
verpakkingseenheid. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de juiste 
omrekening op het prijzenblad naar de daar genoemde verpakkingseenheid.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 2 PvE, pag. 5, Technische eisen blanco papier, 7 T

Vraag:
Specifieke Eis gerecycled Xerografisch print en kopieerpapier.
Houdbaarheid: ISO 9706

Voor gerecycled papier is er afwijkende houdbaarheid norm, te weten 
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DIN6738 , zoals ook omschreven staat op pianoo.nl, in de EU-Ecolabel voor 
grafisch papier.

Gaat u akkoord met de DIN 6738 voor gerecycled papier?

Antwoord:
"Volgens Aanbesteder wordt hier gevraagd naar iets wat reeds beschreven is. 

Virgin papier, dat archiefwaardig dient te zijn, dient te voldoen aan ISO 
9706. Gerecycled papier dient te voldoen aan ISO 9706 of aan DIN 6738. 
Indien gerecycled papier aan beide normen voldoet is dat ook goed. Vandaar 
""en/ of""."

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 3, Inschrijfbiljet

Vraag:
Papiersoort 1: Virgin Xerografisch papier. Uw uitvraag voor dit papier met 
witheid CIE 160-164. 

De aanpassing naar een hogere bandbreedte lijdt tot een beter aanbod vanuit 
leveranciers. Bent u bereidt deze uitvraag aan te passen naar 160-168?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.
Aanbesteder wil bewustwording stimuleren en kiest daarmee bewust voor 
een minder wit - maar wel duidelijk ""wit"" - papier. Vanuit de 
marktverkenning is aangegeven dat er tussen 164 en 165 CIE een grens in de 
kwaliteit zit. Door deze grens te hanteren wordt gekozen voor een eenduidig 
kwaliteitsniveau. Indien Opdrachtgever hierin verkeerd is geïnformeerd of er 
valide redenen zijn om de CIE waarde aan te passen verneemt zij dit graag. 
Mogelijk neemt zij de vraag dan opnieuw in overweging.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 3, Inschrijfbiljet

Vraag:
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In te vullen prijs.

Aangezien er voor sommige grammages en formaten papier, afwijkende 
verpakkingsvormen zijn, bent u bereid om de in te vullen bedragen per 1000 
vel uit te vragen?
Dan heeft u altijd een eerlijk en transparant vergelijk tussen de verschillende 
inschrijvers.
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Hiermee gaat Aanbesteder niet akkoord. Het inschrijfformulier blijft op 
aantal vel ongewijzigd. Indien er differentiatie is in aantallen vellen dient 
inschrijver dit zelf om te rekenen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 3, Inschrijfbiljet

Vraag:
Gekleurd papier. 
U vraagt hier in 3 formaten, ook een gramgewicht van 90 g/m uit.
Dit is in de markt geen gangbaar gramgewicht voor gekleurd papier 
(gangbaar is 80, 120 & 160 g/m2).
Bent u bereid dit 90 g/m2 gekleurd papier te laten vervallen?

Antwoord:
90 g/m2 gekleurd papier komt te vervallen. Het prijzenblad wordt aangepast 
en opnieuw verstrekt.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 2 PvE, pag.1,Algemene eisen, 3 A

Vraag:
Leveringen van Blanco papier vindt plaats conform DDP Incoterms 2020.
Zoals in diverse bijlages in de aanbesteding is vermeld, staat MVI en MVO 
hoog in het vaandel bij de overheid. Om te voorkomen dat er een 
transportketen gevormd dient te worden voor bijvoorbeeld 1 doos papier, 
stellen wij voor om een billijke ondergrens aan te geven van € 250,= per 
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order. Onder deze grens kunnen er logistieke kosten in rekening gebracht 
worden van € 19,50 per order. Zodoende ligt er ook een financiële prikkel bij 
de opdrachtgever om bewuster na te denken over de MVI die de overheid 
hoog in het vaandel heeft. (zie 1.7 van uw beschrijvend document). Dit 
draagt ook bij aan de doelstelling: Terugdringen van klimaatimpact (punt 2,3 
van uw beschrijvend document).
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. Duurzaamheid zal bij het bestellen 
van papier constant worden meegenomen. Een extra financiële prikkel is niet 
noodzakelijk en zal bij spoed, één van de weinige reden dat dit zal spelen, 
ook niet de reden zijn om niet te bestellen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 3, Inschrijfbiljet

Vraag:
Gekleurd papier. 
Zwart papier is geen gangbare kleur, er valt namelijk niet op te kopiëren. 
Zwart wordt vaak gebruikt als “knutsel papier” en is hierdoor alleen in 
zwaardere grammages te krijgen. Bent u bereid om de grammage voor deze 
kleur te beperken tot 120 gram?

Antwoord:
De kleur zwart komt te vervallen op het prijzenblad. Eisen m.b.t. levering 
buiten het standaardassortiment (zoals genoemd in bijlage 2 PvE) blijven 
van kracht, ook voor zwart papier.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 2 PvE, pag. 12, Eisen Maatschappelijk Verantwoord Inkopen, 3 M

Vraag:
Mag de inschrijver er van uitgaan dat deze eis alleen geldig is voor het 
gerecycled papier?

Antwoord:
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Dit is juist, u kunt hier vanuit gaan.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 2 PvE, pag. 12, Eisen Maatschappelijk Verantwoord Inkopen, 3 M, 4 

M, 7 M en 8 M

Vraag:
Mogelijke bewijsmiddelen:
U geeft hier 4 opties weer. Kan de inschrijver er van uit gaan, dat één van 
deze bewijsmiddelen voldoende is?

Antwoord:
Dit is juist, één van de genoemde bewijsmiddelen is voldoende.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 10, deelnemerslijst

Vraag:
Onder OCW valt deelnemer DUO, Bij DUO staat een highspeed rotatie 
inkjet printer. Kunt u bevestigen dat de rollen voor deze specifieke printer 
onderdeel uitmaken van deze uitvraag?
Indien ja: Kunt u deze producten specificeren?

Antwoord:
Rollen voor de specifieke printers bij DUO maken deel uit van de uitvraag. 
Opdrachtgever zal specificaties nog verstrekken. Voor nu kan worden 
aangenomen dat het geen niche producten zijn en regulier leverbare rollen, 
niet vallend onder het basisassortiment.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 2 PvE, pag. 5, Technische eisen blanco papier, 4 T
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Vraag:
Alle papiersoorten zijn ECF en/of TCF.

Echter voor Recycled papier geldt ECF en/of TCF niet. Voor Recycled 
papier geldt PCF (processed chlorine free).

Kunt u akkoord gaan met PCF (processed chlorine free) voor Recycled 
papier?

Antwoord:
In eis 4T is een uitzondering gemaakt voor recycled papier, namelijk: 

"Voor recycled papier kan worden volstaan met het keurmerk Blauer Engel 
en/of EU Ecolabel of gelijkwaardig."

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 4

Vraag:
Is het correct dat het criterium “marktconforme prijzen” alleen betrekking 
heeft op de overige artikelen van andere samenstelling, witheid, formaat, 
grammage en kleur? Zijnde de circa 25 %.

Antwoord:
Dit is correct. Het betreft de artikelen die niet de hoofdzaak betreffen. Zoals 
opgenomen in bijlage 4 betreft het percentage van de in hoofdzaak bedoelde 
artikelen circa 75%.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 4

Vraag:
Subgunningscriterium 1. Is het akkoord dat er maximaal 3 A4 gebruikt, 
exclusief voorblad mag worden gebruikt?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.
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Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 4

Vraag:
Subgunningscriterium 2. Is het akkoord dat er maximaal 3 A4 gebruikt, 
exclusief voorblad mag worden gebruikt ?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 6 Concept Raamovereenkomst art. 3.2

Vraag:
Volgens Inschrijver is dit artikel niet van toepassing op deze opdracht. Alle 
facturen worden gestuurd binnen Nederland, inclusief BTW. 

Kunt u dit artikel laten vervallen?

Antwoord:
Niet akkoord. Het betreft een Europese aanbesteding welke ook open staat 
voor inschrijvers buiten Nederland. Voorts is Aanbesteder van mening dat 
wanneer een specifiek artikel niet van toepassing is op de situatie bij 
inschrijver, dit ook geen problemen geeft als dit artikel wel in de 
overeenkomst blijft staan.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 PVE 3 PR

Vraag:
Opdrachtnemer kan zich voorstellen dat er bij meer stabiliteit in de 
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papiermarkt een indexering frequentie van eens per half jaar ook voldoende 
is en een indexatie per kwartaal een administratieve last met zich meebrengt 
voor beide partijen.

Bij meer stabiliteit in de papiermarkt gaat opdrachtnemer graag met 
opdrachtgever in gesprek betreft de frequentie van indexering naar 2 keer per 
jaar.
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?

Antwoord:
Opdrachtgever staat open voor gesprekken over aanpassing van de 
indexatiefrequentie en zal op basis van valide argumentatie een besluit 
nemen tot al dan niet aanpassen van de frequentie.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 7 ARVODI 2018 Algemeen

Vraag:
Gezien uw uitvraag, niet zijnde diensten, maar de koop van producten is het 
volgens ons beter om de ARBIT-2018 te hanteren in plaats van de ARVODI-
2018 welke enkel gericht zijn op diensten. Kunt u hiermee instemmen?
Zo ja, bent u dan bereid om een extra vragenronde in te lassen zodat er nog 
vragen over deze voorwaarden kunnen worden gesteld?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. De ARBIT-2018 is echt bedoeld 
voor IT diensten. Voorts gaat Aanbesteder niet akkoord met de ARIV-2018, 
aangezien er naast levering ook dienstverlening van toepassing is. Dit is 
nader toegelicht onder het begrip Levering en Dienstverlening pagina 3 
Beschrijvend Document.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 7 ARVODI 2018 Algemeen

Vraag:
Uw eis van integrale acceptatie strookt niet met de vragenronde waarin wij 
de mogelijkheid hebben vragen te stellen c.q. tekstvoorstellen te doen op de 
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door u verstrekte Concept raamovereenkomst en/of inkoopvoorwaarden.
Wij zijn van mening dat handhaving van integrale acceptatie niet realistisch 
is, bent u bereid dit aan te passen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord en ziet niet in waarom dit niet zou 
stroken, zoals u aangeeft. 
Door het indienen van een inschrijving gaat u akkoord met alle voorwaarden 
waaronder de ARVODI-2018, conform paragraaf 1.1 Beschrijvend 
Document.
De Nota's van Inlichtingen maken deel uit van de Aanbestedingsprocedure, 
waarbij op basis van onze antwoorden inschrijvingen door marktpartijen 
worden verricht.
Inschrijver gaat dus akkoord met alle eisen en voorwaarden, waaronder de 
gegeven antwoorden ter verduidelijking in de Nota's van Inlichtingen. Deze 
maken onderdeel uit van de overeenkomst.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 7 ARVODI 2018 Algemeen

Vraag:
In de ARVODI missen specifieke bepalingen welke horen bij de levering 
van producten omdat de ARVODI zijn geschreven voor het leveren van 
Diensten. Gebruikelijk is dat het eigendom over gaat na betaling van de 
betreffende factuur, waarbij u uiteraard wel onbeperkt gebruik kunt maken 
van de producten. Kunt u dit Eigendoms-voorbehoud bevestigen?

Antwoord:
Eigendom gaat over bij levering, waarbij de leverancier het recht tot betaling 
behoud. Een eigendomsvoorbehoud heeft in deze ook geen meerwaarde, 
aangezien het papier in de productiestroom van Deelnemer wordt 
opgenomen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 3

Vraag:
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De wijze van opslag bij Opdrachtgever (luchtvochtigheid etc.) kan van 
invloed zijn op de kwaliteit. Bent u bereid navolgende toe te voegen?
Met inachtneming van het gestelde in dit artikel garandeert Leverancier dat 
het door hem geleverde papier van goede kwaliteit is en tenminste aan alle 
relevante wettelijke bepalingen inzake kwaliteit, milieu, veiligheid en 
gezondheid en de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid 
voldoet alsmede voldoet aan de in de offerteaanvraag genoemde 
specificaties. Opdrachtgever verplicht zich zodanige (opslag) condities te 
scheppen die de handhaving van deze kwaliteit waarborgt.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 5

Vraag:
Aangezien na verloop van tijd het voor ons niet te verifiëren is of schade aan 
uw eigendommen zoals deuren en vloeren is ontstaan ten gevolge van de 
aflevering of installatie
e.d. verzoeken wij u navolgende bepaling toe te voegen. Bent u hiertoe 
bereid? Transportschades en schade
aan eigendommen van Opdrachtgever ten gevolge van de aflevering, 
installatie of het retourhalen van apparaten van Opdrachtnemer dienen direct 
(doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te worden aan de vervoerder en 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid 
voor bedoelde schade indien melding van de schade niet of te laat aan 
Opdrachtnemer wordt gedaan.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Artikel 5 ziet enkel toe op de 
uitvoering van de werkzaamheden in plaats en tijd conform overeenkomst. 
Aanbesteder vermoed dat deze toevoeging ziet op een verdere detaillering 
van de voorwaarden ARIV-2018.
In geval van schade zoals door u benoemd zal gehandeld worden naar 
redelijkheid en billijkheid en niet conform het door u voorgestelde.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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28 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 13

Vraag:
Bent u bereid dit artikel voor beide partijen te laten gelden? Partijen 
verstrekken over en weer (prijs)informatie en hebben dus beide belang bij 
geheimhouding.

Antwoord:
Nee, Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. Vanzelfsprekend zal 
Aanbesteder vertrouwelijk omgaan met de betreffende informatie.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 13

Vraag:
Wij hebben begrip voor uw belang bij geheimhouding van de verstrekte 
informatie en zullen deze dan ook als zodanig behandelen. Wij maken echter 
onderdeel uit van een holding en zijn ingevolge Art. 2:403 BW verplicht 
financieel administratieve informatie – mogelijk vallend onder de reikwijdte 
van de geheimhoudingsplicht– aan haar in Nederland gevestigde 
moedermaatschappij te verstrekken. Uitwisseling van informatie binnen de 
holding valt standaard onder de geheimhoudingsplicht. Kunt u bevestigen 
dat dergelijke holding-interne informatieverstrekkingen geen schending van 
de geheimhoudingsplicht opleveren?

Antwoord:
Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst Opdrachtnemer informatie 
wil delen met derden, kan hij/zij dit voorleggen conform art. 13.3 ARVODI 
2018 en verzoeken om uitdrukkelijke toestemming om informatie te delen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 15.2

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan dat uiterlijk 3 werkdagen voor aanvang van de 
werkzaamheden het overleggen van een VOG kan worden gevraagd.
Opdrachtnemer weet 3 dagen vooraf niet dat er een incident zal zijn. Wij 
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verzoeken u daarom artikel 15.2 aan te passen naar: “Opdrachtgever kan van 
Opdrachtnemer vorderen dat Personeel van Opdrachtnemer voor aanvang 
van de werkzaamheden bij Opdrachtgever een Verklaring Omtrent het 
Gedrag overlegd. Opdrachtgever zorgt ervoor dat de persoonsgegevens van 
het Personeel van Opdrachtnemer met de grootste zorgvuldigheid en met 
inachtneming van de bepalingen van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) worden verwerkt.” Kunt u hiermee 
instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord. Er zijn deelnemers waarbij een VOG noodzakelijk kan zijn 
om te kunnen leveren.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 15.3

Vraag:
Wij zijn van mening dat het te allen tijde mogen onderwerpen van Personeel 
van Opdrachtnemer aan een veiligheidsonderzoek onredelijk kan zijn, 
temeer wanneer het betrokken Personeel van Opdrachtnemer een Verklaring 
omtrent Gedrag (VOG) kan overleggen alvorens met zijn/haar 
werkzaamheden aan te vangen. Kunt u ermee instemmen dat een VOG in 
basis als voldoende wordt beschouwd en indien er gerede twijfel mocht zijn 
aan de betrouwbaarheid van het Personeel van Opdrachtnemer dat dan het 
veiligheidsonderzoek, indien mogelijk in overleg met Opdrachtnemer, wordt 
ingezet?

Antwoord:
Niet akkoord. Het artikel bepaald dat Opdrachtgever en/ of Deelnemers een 
veiligheidsonderzoek in kunnen stellen conform de gebruikelijke regels bij 
Opdrachtgever en/ of Deelnemers. Er zal altijd een deugdelijke reden zijn 
waarom dit veiligheidsonderzoek wordt ingesteld.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 18.3

Vraag:
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Teneinde iedere discussie te voorkomen bent u bereid dit artikel zodanig aan 
te passen dat de desbetreffende accountant een onafhankelijke derde is? 
Gezien de ingrijpende consequenties van het door u verlangde controle recht 
verzoeken wij u deze bevoegdheid te beperken tot die gevallen waarin er 
gerede twijfel is aan de juistheid van de verzonden factuur. Kunt u hiermee 
instemmen?

Antwoord:
De Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Alvorens Opdrachtgever zich 
hierop beroept zal echter eerst gelegenheid geboden worden aan 
Opdrachtnemer om de betreffende factuur toe te lichten en zo nodig te 
corrigeren. Alleen indien hierna gerede twijfel over de factuur blijft bestaan 
zal Opdrachtgever zich hierop beroepen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 21

Vraag:
In dit artikel wordt volgens de toelichting bij de ARVODI bewust geen 
verschil gemaakt tussen directe en indirecte/gevolgschade, dit is in onze 
branche niet gebruikelijk. Wij wijzen er daarbij ten overvloede op dat 
volgens de Gids Proportionaliteit Voorschrift
3.9.D (bij de Aanbestedingswet) dient te worden aangesloten bij de in de 
branche gebruikelijke voorwaarden. In onze branche worden de NLdigital 
branchevoorwaarden gebruikt. Hierin wordt indirecte/gevolgschade 
uitgesloten. Wij zijn echter bereid de opgenomen staffel te hanteren in alle 
gevallen van directe schade en in geval van indirecte/gevolgschade een 
limitering van € 1.000.000 per gebeurtenis. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Dit artikel vindt zijn aansluiting bij 
art. 6:74 BW zijnde de tekortkoming in de nakoming en de schade die 
ondanks een ingebrekestelling daaruit voortvloeit.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 21.3 a



Nota van inlichtingen Categorie Blanco Papier Rijk

Pagina 17 van 42 Datum genereren nota van inlichtingen: 03-05-2023

Vraag:
U geeft hier aan dat de aansprakelijkheidslimitering als hier voor bedoeld 
komt te vervallen. Ongelimiteerde aansprakelijkheid is niet gebruikelijk in 
onze branche en staat voor de onderhavige opdracht ook niet in verhouding 
tot de aard en omvang van de opdracht. Wij wijzen er daarbij ten overvloede 
op dat onbeperkte aansprakelijkheid volgens de Gids Proportionaliteit 
Voorschrift 3.9.D (bij de Aanbestedingswet) dient te worden gelimiteerd tot 
de bij de branche gebruikelijke limitering. De in onze branche gebruikelijke 
limitering is opgenomen in de NLdigital branchevoorwaarden. Voor dood of 
letsel hanteren deze branchevoorwaarden een limitering van € 1.250.000 per 
gebeurtenis. Wij hanteren echter een limitering van € 4.500.000 per 
gebeurtenis, uiteraard laat dit volledige schadevergoeding indien sprake is 
van grove schuld of opzet onverlet. Om die reden verzoeken wij u ook hier 
de aansprakelijkheid te limiteren tot de directe schade en tot € 4.500.000 per 
gebeurtenis of samenhangende reeks van gebeurtenissen. Kunt u hiermee 
instemmen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord en handhaaft de staffel conform art. 
21.3 ARVODI-2018.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 22.6

Vraag:
Wij zijn van mening dat gezien er sprake is van een overeenkomst voor 
bepaalde tijd er geen ruimte is voor tussentijdse beëindiging zonder dat er 
sprake is van een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van 
Opdrachtnemer welke tekortkoming zij niet tijdig heeft kunnen herstellen. 
Kunt u bevestigen dat er enkel sprake zal zijn van voortijdige beëindiging in 
geval van wezenlijke aantoonbare tekortkomingen aan de zijde van 
Opdrachtnemer welke zij na een schriftelijke ingebrekestelling niet heeft 
weten te herstellen tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of 
geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt?

Antwoord:
De Aanbesteder volgt deze zienswijze niet, aangezien "opzegging" waar 
artikel 22.6 ARVODI 2018 onder valt, zijn aansluiting vindt in art. 7:408 
BW. De Aanbesteder handhaaft art. 22.6 ARVODI 2018 zoals opgenomen in 
de voorwaarden.

Percelen: P  1 Blanco Papier
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Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 24.8

Vraag:
U geeft aan de overeenkomst te kunnen ontbinden, indien een derde u 
aansprakelijk stelt voor de schending van enig intellectueel eigendomsrecht. 
Daarmee is echter geenszins vast komen te staan of aannemelijk geworden 
dat ook daadwerkelijk van een schending sprake is. Een dusdanig breed 
ontbindingsrecht is derhalve onredelijk. Bent u bereid dit ontbindingsrecht in 
redelijkheid te beperken tot die gevallen dat de schending in rechte is vast 
komen te staan dan wel door Opdrachtnemer erkend is?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. De ontbinding kan pas volgen na 
aansprakelijk te zijn gesteld door derden en na overleg met Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 7 ARVODI 2018 Art. 27.2 t/m 27.5

Vraag:
Gezien de aard van de overeenkomst (koop van producten) is er sprake van 
een leveranciersrelatie en zijn deze artikelen niet relevant. Deze artikelen 
zijn enkel van toepassing bij onderaannemers of detachering/ inhuur van 
personeel. Kunt u bevestigen dat deze artikelen niet van toepassing zijn?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord, aangezien hier ook sprake is van 
een dienstcomponent.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Gekwalificeerde elektronische handtekening

Vraag:
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Indien een natte handtekening niet is toegestaan, kunt u aangeven welke 
type: ''gekwalificeerde elektronische handtekening'' u accepteert?

Antwoord:
De wijze van handtekening conform vraag 1 van deze NvI als de 
gekwalificeerde elektronische handtekening zoals omschreven in paragraaf 
3.5.2 van het Beschrijvend Document.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Natte handtekening

Vraag:
U geeft meerdere malen aan dat de uitvraag rechtsgeldig elektronisch dient 
te zijn ondertekend. Wij gaan er vanuit dat een natte handtekening ook is 
toegestaan. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord met de natte handtekening.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Prijsinvulformulier

Vraag:
Uitvraag betreft een witheid voor recycled papier van 130 - 150. Dit zou 
inhouden een waarde van 131 tot en met 149, waarmee u de hoogwaardige 
recyclede kwaliteiten uitsluit. Kunt u de witheid aanpassen naar 130 t/m 150 
CIE?

Antwoord:
De waarde is bedoeld als 130 tot en met 150. D.w.z. dat dit bereik zowel de 
waarde 130 als ook waarde 150, met alle tussenliggende waarde omvat. Dit 
geldt voor het gehele document en andere specifiek genoemde CIE waarden.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
41 Prijsinvulformulier

Vraag:
Gekleurd papier bestaat niet in 90 gram. Kunt u de uitvraag aanpassen naar 
80 - 120 - 160 gram?

Antwoord:
Het grammage "90 g/m2" vervalt. Het prijzenblad wordt aangepast.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Prijsinvulformulier

Vraag:
Kunt u de witheid bij de hogere gramgewichten Virgin papier aanpassen 
naar hoger dan 160 CIE, dit i.v.m. de beperkte productie van deze 
kwaliteiten?

Antwoord:
Niet akkoord. Aanbesteder heeft vanuit de marktconsultatie dit beeld niet 
verkregen. Indien inschrijver meent dat het een probleem is, verzoekt 
Aanbesteder dit nader te specificeren (specificeren voor welke uitgevraagde 
producten dit geldt). Mogelijk neemt zij de vraag dan opnieuw in 
overweging.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Prijsformulier

Vraag:
SRA3 formaat papier bestaat niet in 75 gram. Kunt u de uitvraag aanpassen 
en dit gramgewicht weglaten?

Antwoord:
SRA3 75 g/m2 komt te vervallen. Prijzenblad wordt aangepast.

Percelen: P  1 Blanco Papier
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Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Raamovereenkomst, pag. 3 artikel 3.3

Vraag:
U stelt dat alle leveringen franco leveringen zijn, echter een surplus aan 
kleine leveringen legt een enorme belasting op het milieu en zorgt voor een 
enorme kostenstijging bij Opdrachtnemer die nergens verhaald kunnen 
worden. Kunt u akkoord gaan met een minimale bestelwaarde van € 250,-, 
hetgeen voor papierproducten geen probleem moet zijn?

Antwoord:
Zie hiervoor tevens vraag 13: Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. 
Duurzaamheid zal bij het bestellen van papier constant worden 
meegenomen. Een extra financiële prikkel is niet noodzakelijk en zal bij 
spoed, één van de weinige reden dat dit zal spelen, ook niet de reden zijn om 
niet te bestellen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
45 PvE

Vraag:
Sommige links die u gebruikt in de documentatie werken niet. Kunt u het 
document voorzien van de juiste, werkende links, opdat Opdrachtnemer 
zeker weet dat ze op de juiste site terecht komt die Opdrachtgever?

Antwoord:
Aanbesteder gaat de links in het PvE nalopen en zorgen dat alle links 
werkend zijn.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 PvE, pag. 12 artikel 3M

Vraag:
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U doelt hier op het recyclede papier?

Antwoord:
Dit is juist, u kunt hier vanuit gaan.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 PvE, pag. 10 artikel 7C

Vraag:
Eenmalig bij aanvang van dit contract, kunt u zich hierin vinden?

Antwoord:
Aanbesteder begrijpt niet op welk deel van de eis de vraag doelt. Zij kan dan 
slechts ook antwoorden dat de strategische managementrapportage - welke 
jaarlijks wordt verstrekt - jaarlijks dient te worden opgeleverd.

Aanbesteder wijzigt ook niet de eis m.b.t. het kunnen opvragen van de 
certificaten. Zij behoudt zich hiermee het recht voor om - bij twijfel of wens 
tot aantonen dan wel verificatie van - certificaten op te vragen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 PvE, pag. 10 artikel 5C

Vraag:
In een eenmalig op te maken en de rest van het contract te hanteren lay-out. 
Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. In de implementatieperiode wordt 
een standaard lay-out afgestemd, welke voldoet aan de elementen als 
beschreven in het PvE. Het is mogelijk dat Deelnemers specifieke wensen 
hebben welke aansluiten op organisatiespecifieke behoeften, al dan niet door 
een gewijzigde behoefte in de tijd. Dit maatwerk moet mogelijk zijn omdat 
een rapportage geen doel maar een middel is. Opdrachtgever gaat hierbij uit 
van een flexibele houding van Opdrachtnemer. Opdrachtgever is wel 
terughoudend in maatwerk.
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Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 PvE, pag. 7 artikel 2Pr

Vraag:
Deze heffingen zijn wettelijk verplichte heffingen, die niet altijd structureel 
zijn en verschillen qua hoogte. Daarnaast maken zij geen deel uit van het 
verdienmodel van Opdrachtnemer, maar dienen afgedragen te worden. 
Verzoek is deze uit de prijsstelling te laten, zeker v.w.b. het niet structurele 
deel, kunt u zich daarin vinden?

Antwoord:
Aanbesteder kan zich niet in vinden en gaat niet akkoord. Ervaring leert dat 
het geen problemen oplevert wanneer deze kosten niet apart verrekend 
worden. Aan de zijde van de Opdrachtgever levert het apart verrekenen de 
nodige administraiteve handelingen op welke niet opwegen tegen de 
bedragen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 PvE, pag. 7 artikel 13F

Vraag:
Kosten koppeling met catalogusplatform voor rekening Opdrachtnemer. Dit 
slechts bij aanvang van het contract, daarna mogen er wel kosten doorbelast 
worden, kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. 
Beoogd wordt dat de koppeling generiek is, zijnde aansluiting van het 
systeem van Opdrachtnemer met het catalogusplatform. Deze koppeling is 
eenmalig te maken en daarna eenvoudig te ontsluiten t.b.v. andere 
Deelnemers. Juist omdat het catalogusplatform tussen systemen van 
Deelnemers en dat van de Opdrachtnemer zit. Voor zover koppelingen dan 
ook aangepast moeten worden, is dit niet verrekenbaar."

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
51 PvE, pag. 6 artikel 6F

Vraag:
Kunt u duiden wat deze onderzoeken inhouden en hier richtbedragen voor 
afgeven welke in onderling overleg bevestigd worden?

Antwoord:
Deze bedragen zijn niet bekend en niet te duiden. Daarbij geldt dat wanneer 
er geen onrechtmatigheden worden aangetroffen, Opdrachtnemer ook geen 
kosten maakt. Opdrachtgever zet een dergelijke controle alleen in wanneer 
zij daartoe aanleiding ziet.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 PvE, pag. 6 artikel 5F

Vraag:
Ja, acceptatie, mits het niet tot herimplementatie van deze programmatuur 
leidt die zonder kostendoorbelasting gedaan moet worden. Kunt u bevestigen 
dat eventuele kosten hiermee gemoeid doorbelast mogen worden?

Antwoord:
Aanbesteder kan dit niet bevestigen. Indien aanpassing tot herimplementatie 
leidt, b.v. n.a.v. een nieuw systeem waarbij er significante inspanning van 
Opdrachtnemer wordt gevraagd, treden Opdrachtnemer en Deelnemer in 
gesprek over een redelijke vergoeding. Voor de rest geldt dat het behoort tot 
contractontwikkeling en daarmee niet verrekenbaar is.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 PvE, pag. 6 artikel 4F

Vraag:
Kunt u wijzigingen nader omschrijven? Dit kan niet ongelimiteerd plaats 
gaan vinden zonder kostendoorbelasting?

Antwoord:
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Wijzigingen zijn niet op voorhand te voorzien of te duiden. Opdrachtgever is 
terughoudend in het doorvoeren van wijzigingen. Indien wijzigingen leiden 
tot onredelijke inspanning van Opdrachtnemer treden Opdrachtnemer en 
Deelnemer hierover met elkaar in gesprek. Ook hierbij geldt dat 
Opdrachtgever een flexibele houding van Opdrachtnemer vraagt waarbij niet 
elke activiteit in rekening gebracht wordt. Tegelijk stelt Opdrachtgever zich 
flexibel door bij significante impact in overleg te treden over de inspanning.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 PvE, pag. 6 artikel 2F

Vraag:
Kostenloos meewerken bij een eerste koppeling lijkt ons logisch, echter 
gedurende het traject kunnen er wijzigingen optreden. Kunnen de kosten 
voor een tweede koppeling van een nieuw/ander systeem wel doorbelast 
worden?

Antwoord:
Dit is niet akkoord. Zie hiervoor ook eerdere vragen m.b.t. catalogusplatform 
en systeemkoppelingen voor de reden hiervoor.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 PvE, pag. 6 artikel 1P

Vraag:
Dit is een buitensporige eis, niet ieder bedrijf heeft de mogelijkheid qua 
financien om dat in te richten, zeker niet in de transportwereld, waar inhuur 
aan de orde van de dag is. Verzoek is om deze eis te laten vervallen?

Antwoord:
Aanbesteder begrijpt niet waarom de eis buitensporig is. De eis is algemeen 
voorkomend en levert nooit vragen op. 

Aanbesteder eist dat de betreffende medewerker op locatie duidelijk 
herkenbaar is in de zin voor welk bedrijf hij werkzaam is en daarmee met 
welke reden hij aanwezig is. Deze herkenbare dienstkleding is niet 
noodzakelijkerwijs van Opdrachtnemer, maar Opdrachtgever houdt 
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Opdrachtnemer wel verantwoordelijk voor de betreffende medewerker.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 PvE, pag. 5 artikel 11T

Vraag:
Vele papiersoorten zijn voorzien van het NEN ISO 12281 certificaat wat een 
dergelijke test overbodig maakt, maar mocht het toch de wens zijn van 
Opdrachtgever, kunt u dan bevestigen dat het geen kostenloze test hoeft te 
zijn?

Antwoord:
Producten gebruikt voor de test worden vergoed als zijnde af te nemen 
producten. Andere kosten, w.o. - maar niet uitsluitend - parkeerkosten en 
(werk)uren, zijn niet verrekenbaar.

Testen worden in principe alleen ingezet t.b.v. nieuw in te zetten producten. 
Hiermee komt het testen dus incidenteel voor.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 PvE, pag. 5 artikel 7T

Vraag:
U vraagt een witheid tussen 130 - 150 CIE. Dit leest men als 131 t/m 149 
CIE. Hiermee sluit u hoogwaardig gerecycleerd kringloop papieruit, kunt u 
de uitvraag aanpassen naar 130 t/m 150 CIE?

Antwoord:
Het teken "-" dient gelezen te worden als "tot en met". Dit betekent dat alle 
waarden van 130 en 150 met alles daartussen binnen genoemde scope vallen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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58 PvE, pag. 5 artikel 5T

Vraag:
Waar dienen de dozen van de verschillende gramgewichten en formaten 
afgeleverd te worden en kunnen deze in rekening gebracht worden?

Antwoord:
Bij de tenderstukken is een bijlage geleverd van locaties. Deze lijst is niet 
bindend maar geeft een indruk van de diversiteit en geografische spreiding 
van locaties. In de implementatieperiode wordt deze lijst aangescherpt. 
Wijzigingen gedurende de looptijd zijn mogelijk. Specifieke locaties, zoals 
expeditieruimten, worden tijdens de implementatieperiode afgestemd. 

De facturatiegegevens worden dan ook afgestemd. Voor dit laatste geldt dat 
er in principe per Deelnemer 1 factuuradres wordt gehanteerd. Vanwege de 
doorbelasting kunnen Deelnemers wel eisen stellen aan de op de factuur te 
vermelden gegevens.

Zie ook PvE, pag. 1, artikel 2 A.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 PvE, pag. 5 artikel 4T

Vraag:
Uitvraag betreft een witheid voor recycled papier van 130 - 150. Dit zou 
inhouden een waarde van 131 tot en met 149, waarmee u de hoogwaardige 
recyclede kwaliteiten uitsluit. Kunt u de witheid aanpassen naar 130 t/m 150 
CIE?

Antwoord:
Het teken "-" dient gelezen te worden als "tot en met". Dit betekent dat alle 
waarden van 130 en 150 met alles daartussen binnen genoemde scope vallen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 PvE, pag. 5 artikel 4T

Vraag:
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Uitvraag betreft een witheid voor recycled papier van 130 - 150. Alle 
waarden onder de 145 CIE betreffen tinten papier die naar het cremige 
neigen. Kunt u bevestigen dat deze tinten ook binnen de scope van 
Opdrachtgever vallen, of de witheidseis aanpassen naar 145 - 155 CIE.

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 PvE, pag. 5 artikel 2T

Vraag:
U vermeldt wel de ISO normen waaraan de verschillende criteria van het 
papier moet voldoen, echter staan er geen waarden bij vermeld. Elders geeft 
u aan Virgin wit tussen 160-164 CIE en hier een opaciteit van min. 90%. 
Mogen wij hieruit de conclusie trekken dat de Dikte en Gladheid kunnen 
varieren naar gelang de aan te bieden mogelijkheden van Opdrachtnemer?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. Zij verwijst naar de genoemde eisen waarin de 
relevante normen worden vermeld. Het papier dient te voldoen aan de 
specificaties van deze normen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 PvE, pag. 4 artikel 11L

Vraag:
Indien er in de toekomst mogelijk Hub adressen bijkomen in de rest van NL, 
dan moet de mogelijkheid bestaan om de prijzen hierop aan te passen met 
toeslagen die door de Hub belast worden aan Opdrachtnemer. Kunt u 
bevestigen dat dit akkoord is?

Antwoord:
Aanbesteder zal deze vraag later beantwoorden. Het streven is zo spoedig 
mogelijk na de eerste Nota van Inlichtingen, toch uiterlijk bij publicatie van 
de tweede Nota van Inlichtingen.
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Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 PvE, pag. 3 artikel 10L

Vraag:
Indien er voor Den Haag geleverd moet worden via de logistieke Hub en 
voor de rest van Nederland niet, dan wordt Opdrachtnemer geconfronteerd 
met twee verschillende prijzen. Kunt u duiden welke Deelnemers met deze 
afwijkende prijs te maken gaan krijgen en hoe deze in de systemen van beide 
partijen geborgd gaan worden?

Antwoord:
Aanbesteder zal deze vraag later beantwoorden. Het streven is zo spoedig 
mogelijk na de eerste Nota van Inlichtingen, toch uiterlijk bij publicatie van 
de tweede Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 PvE, pag. 3 artikel 9L

Vraag:
Een VOG heeft een beperkte geldigheidsduur en dient dus meermaals per 
jaar, gedurende vier jaar aangevraagd te worden zoals het hier nu staat. Kunt 
u dit wijzigen naar het eenmalig aantonen bij een eerste levering en dan 
registiratie in het systeem van de Deelnemers gedurende de looptijd van dit 
contract?

Antwoord:
De medewerker dient altijd een geldende VOG te kunnen overleggen. De 
geldigheidsduur kan verschillen per organisatie. In de stelling "meermaals 
per jaar" herkent Aanbesteder zich niet.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 PvE, pag. 3 artikel 8L
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Vraag:
Kunt u hierin opnemen "afhangende van de systeemmogelijkheden van 
Opdrachtnemer"? Niet iedere wens kan (kostenloos) gehonoreerd worden bij 
zoveel verschillende deelnemers binnen 1 contract.

Antwoord:
Niet akkoord. Aanbesteder stelt specifiek ook dat het in redelijkheid 
verlangd zal worden. Indien Opdrachtnemer van mening is dat een verzoek 
leidt tot onredelijke inspanning zal samen gezocht worden naar een passende 
oplossing.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 PvE, pag. 3 artikel 5L

Vraag:
Europallet leveringen zijn niet standaard, hiertoe dient overstapelen 
gerealiseerd te worden. Mogen die kosten doorbelast worden?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. Voor zover een knelpunt, is dit onderdeel van 
het logistieke proces van Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 PvE, pag. 3 artikel 1L

Vraag:
Facturatie van prijs op het moment van bestellen. Tenzij het een product 
betreft wat op aanmaak geproduceerd moet worden, dan geldt een prijs 
welke vooraf doorgegeven wordt. Kunt u zich hierin vinden?

Antwoord:
Producten welke besteld worden op genoemde "maatwerk" worden vooraf 
afgeprijsd d.m.v. een offerte. De prijs van deze offerte is dan de prijs die 
verrekend wordt.

Percelen: P  1 Blanco Papier
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Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 PvE pag. 2 artikel 13A

Vraag:
Wijzigingen in het te leveren assortiment dienen op verzoek van 
Opdrachtgever te worden doorgevoerd. Er wordt hoofdzakelijk gebruik 
gemaakt van standaard verpakkingen welke door de producenten worden 
gehanteerd, dit conform algemene maatstaven. Het is derhalve niet mogelijk 
om verpakkingseenheden te wijzigen zonder bijkomende kosten van 
ompakken. Kunt u de toevoeging verpakkingseenheid en samenstelling uit 
deze eis laten vervallen?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. Aanbesteder vraagt geen verpakkingen uit die 
niet marktconform (gebruikelijk in de markt) zijn. Hiermee is genoemd 
risico niet te verwachten.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 PvE, pag. 2 artikel 11A

Vraag:
Universeel stellen dat een klacht binnen 2 werkdagen afgehandeld moet zijn 
is een onmogelijkheid. Dit is afhankelijk van de aard van de klacht. Kunt u 
deze eis aanpassen naar 5 werkdagen? Meldingen en op de hoogte houden 
van de ontwikkelingen van een klacht zal t.a.t. gebeuren.

Antwoord:
De genoemde 2 dagen zijn een richtlijn. Indien de verwachting is of 
duidelijk is dat deze 2 dagen niet gehaald worden, informeert 
Opdrachtnemer de relevante contactpersonen hierover. 

Opdrachtgever heeft behoefte aan het snel en adequaat oppakken van de 
melding met een adequate informering over afhandeling. hierbij is de 2 
dagen dus een richtlijn (streven) en - bij valide redenen - geen fatale termijn.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
70 PvE, pag. 2 artikel 9A

Vraag:
U geeft aan dat er telefonisch bestellingen geplaatst kunnen worden en stelt 
daarbij een stevig aantal criteria die vermeld dienen te worden. Een 
menselijke fout (het verkeerd noteren van een getal) is snel gemaakt hierin. 
Kunt u deze uitvraag wijzigen en aangeven dat een bestelling alleen per mail 
of via het catalogusplatform doorgegeven kan worden en dat in 
voorkomende gevallen er daarna telefonisch over gecommuniceerd kan 
worden. Dit voorkomt onnodige fouten bij Opdrachnemer?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. In geval van calamiteiten (zoals uitval van 
netwerk) dienen bestellingen wel geplaatst te kunnen worden. 
Opdrachtnemer zal deze telefonische bestellingen bevestigen per email aan 
de contactpersoon van de Deelnemer. Hiermee kan Deelnemer vervolgens 
een controle doen aangaande de specificaties.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 PvE, pag. 2 artikel 6A

Vraag:
Kunt u duiden hoeveel deelnemers er gebruik zullen maken van een 
webbased catalogus en over hoeveel verschillende platformen het gaat?

Antwoord:
Deelname aan het catalogusplatform geldt specifiek voor de centrale 
overheid. Dit betreft tussen de 20 en 25 organisaties die in de loop van de 
tijd aansluiten. ZBO's en overigen organisaties (20 tot 25) sluiten aan via 
webbased portals of eigen systemen. Opdrachtnemer kan zich wellicht 
onderscheiden en winst voor zichzelf behalen door het stimuleren van deze 
laatste groep tot gebruik maken van een webbased oplossing.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 PvE, pag. 2 artikel 6A
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Vraag:
Kunt u duiden hoeveel deelnemers er gebruik zullen maken van het 
catalogusplatform?

Antwoord:
Deelname aan het catalogusplatform geldt specifiek voor de centrale 
overheid. Dit betreft tussen de 20 en 25 organisaties die in de loop van de 
tijd aansluiten.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 PvE, pag.1 artikel 3A

Vraag:
U schrijft dat er meerdere afleverlocaties kunnen zijn op 1 complex en dat 
deelnemers zullen in eigen beheer zorgdragen voor de interne verspreiding 
van het blanco papier. Wat betekent dit voor Opdrachtnemer, is er 1 
afleverlocatie bij vermelde partijen en wordt er door Opdrachtgever intern 
verspreidt of zijn er meerdere locaties waar gelost dient te worden door 
Opdrachtnemer?

Antwoord:
In de regel geldt 1 afleverlocatie per adres. Vanwege opbouw en omvang 
van de locatie kan het voorkomen dat er op 1 locatie meerdere 
afleverplaatsen zijn. Zie ook PvE, pag 1, artikel 3 A.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Beschrijvend document, pag. 25 artikel 5.3.2.1

Vraag:
U stelt 1 formulier per referentieproject, echter op het formulier staan 2 
referentiekaders. Bedoeld u nu dat er voor project 1 en project 2 een 
afzonderlijk document ingediend moet worden, of mogen beiden vermeld 
worden op 1 formulier? Kunt u dit nader duiden?

Antwoord:
Zowel kerncompetentie 1 als kerncompetentie 2 mag op één formulier 
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worden ingediend. Zo staat het ook in bijlage 5. 
De zin "Per referentieproject dient één formulier (zie bijlage 5) te worden 
ingevuld." uit het Beschrijvend Document paragraaf 5.3.2.1 komt te 
vervallen. 

Indien inschrijver meerdere referenties gebruikt om een kerncompetentie aan 
te tonen, zal hij het betreffende blok moeten kopiëren, of kan hij ervoor 
kiezen om per kernckompetentie een document in te dienen."

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Beschrijvend document, pag. 24 artikel 5.3.2.1

Vraag:
Mag ook opdrachtgever zelf als referentie opgegeven worden, daar wij uw 
huidige leverancier zijn?

Antwoord:
Dit is toegestaan.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Beschrijvend document, pag. 22 artikel 4.3.2

Vraag:
Een gestanddoeningstermijn van 120 dagen in de huidige onzekere 
marktomstandigheden is buitenproportioneel. Kunt u deze eis aanpassen naar 
30 dagen?

Antwoord:
Vanwege de administratieve processen is een minimale termijn 90 dagen 
nodig. Opdrachtgever past de eis dan ook aan naar 90 dagen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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77 Beschrijvend document, pag. 14 artikel 3.2

Vraag:
Gezien de omvang en complexiteit van de aanbesteding en het feit dat de 
meivakantie in deze periode valt is het verzoek om de deadline voor 
indienen van de aanbesteding met één of twee weken uit te stellen. Is 
Opdrachtgever bereidt om de deadline voor het indienen van de 
aanbesteding met één of twee weken uit te stellen?

Antwoord:
Niet akkoord. De meivakantie betreft officieel één week in de gehele 
aanbestedingsprocedure. Een verschuiving van de termijnen zou zorgen voor 
een kortere implementatieperiode. Uit de marktverkenning is gebleken dat 
dit niet gewenst is.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Beschrijvend document, pag.6 artikel 1.3.1

Vraag:
Gekleurd papier bestaat niet in 90 gram. Kunt u de uitvraag aanpassen naar 
80 - 120 - 160 gram?

Antwoord:
product gekleurd papier 90 gr/m2 komt te vervallen. Het prijzenblad wordt 
aangepast.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Beschrijvend document, pag. 6 artikel 1.3.1

Vraag:
U vraagt een witheid uit voor uw gerecycled papier van 130 - 150. Dit zou 
inhouden dat er aangeboden kan worden van 131 t/m 149 CIE. Verzoek is 
om de bandbreedte op te rekken naar een CIE witheid van 130 t/m 150. Is 
Opdrachtgever hiertoe bereidt?

Antwoord:
De waarde is bedoeld als 130 tot en met 150. D.w.z. dat dit bereik zowel de 
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waarde 130 als ook waarde 150, met alle tussenliggende waarde omvat. Dit 
geldt voor het gehele document en andere specifiek genoemde CIE waarden.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Beschrijvend document, pag. 6 artikel 1.3.1

Vraag:
SRA3 formaat papier bestaat niet in 75 gram. Kunt u de uitvraag aanpassen 
en dit gramgewicht weglaten?

Antwoord:
SRA3 75 g/m2 komt te vervallen. Prijzenblad wordt aangepast.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Beschrijvend document, pag. 6 artikel 1.3.1

Vraag:
U vraagt een witheid uit voor uw blanco papier tussen de 160 - 164, dit zou 
inhouden dat het van 161 t/m 163 CIE zou mogen zijn. Zwaardere 
gramgewichten papier worden slechts beperkt geproduceerd en in hogere 
witheden van meer dan 165 CIE. Kunt u de uitvraag aanpassen naar een 
witheid van meer dan 160 CIE?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord.
Aanbesteder wil bewustwording stimuleren en kiest daarmee bewust voor 
een minder wit - maar wel duidelijk ""wit"" - papier. Vanuit de 
marktverkenning is aangegeven dat er tussen 164 en 165 CIE een grens in de 
kwaliteit zit. Door deze grens te hanteren wordt gekozen voor een eenduidig 
kwaliteitsniveau. Indien Aanbesteder hierin verkeerd is geïnformeerd of er 
valide redenen zijn om de CIE waarde aan te passen verneemt zij dit graag. 
Mogelijk neemt zij de vraag dan opnieuw in overweging."

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
82 Beschrijvend document, pag. 6 artikel 1.3.1

Vraag:
Kleurenpaletten worden onderverdeeld in pastel, midden en intensieve 
tinten, hier hangen andere prijsstellingen aan per categorie. Kunt u duiden in 
welke kleurschakering u de tinten zoekt?

Antwoord:
De prijs voor het prijsinvulformulier geldt voor midden. Zowel pastel als 
intensief kan conform bijlage 2 PvE wel door de Deelnemers gevraagd 
worden.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Beschrijvend document Art.3.2.

Vraag:
Het is onmogelijk om in het korte tijdsbestek tussen publicatie en indiening 
NVI-1 alle studies en berekeningen intern af te ronden, zeker t.a.v. de kosten 
rondom de HUB. Wij vragen u derhalve of het mogelijk is om ook in de 
NVI-2 nog algemene vragen te kunnen stellen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage 2 PvE eis 1L

Vraag:
Om een goede calculatie te kunnen maken vragen wij u een artikelafname en 
leverlijst van alle leveringen in 2022 van alle deelnemers. Graag het 
volgende aanreiken: Aantal orders per deelnemer, aantal orders onder €.100,- 
gem. orderwaarde per deelnemer, aantal colli per levering? U huidige 
leverancier heeft al deze gegevens wel en is hierdoor strategische enorm in 
het voordeel. Hierdoor is er geen gelijk speelveld, openheid en transparantie.

Antwoord:
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Deze gegevens zijn niet voorhanden en worden niet in dit detail 
bijgehouden. Opdrachtgever meent dat er gezien de ontwikkelingen van de 
afgelopen jaren en de wijzigingen in bekostiging geen direct voordeel is voor 
de huidige leverancier.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 2 PvE eis 10L.

Vraag:
Om een goed calculatie te maken vragen wij u een gespecificeerde afname 
en leverlijst van alle leveringen van de deelnemers die via de HUB worden 
beleverd. De HUB werkt met pallet, maar ook met kilo prijzen, dus is het 
cruciaal dat inschrijver weet hoeveel pallets en hoeveel dozen er los geleverd 
zijn en worden via de HUB. U huidige leverancier heeft al deze gegevens 
wel en is hierdoor enorm in het voordeel, en er is zo geen gelijk speelveld, 
openheid en transparantie

Antwoord:
Deze gegevens zijn niet voorhanden en worden niet in dit detail 
bijgehouden. Opdrachtgever meent dat er gezien de ontwikkelingen van de 
afgelopen jaren en de wijzigingen in bekostiging geen direct voordeel is voor 
de huidige leverancier.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 2 PvE eis 10 L.

Vraag:
U geeft aan dat dit ook geld voor alle toekomstige hubs. Dit is niet mogelijk 
omdat wij nu niet weten welke tarieven en richtlijnen zij mogelijks gaan 
hanteren. Wij vragen u om deze sub eis te laten vervallen?

Antwoord:
Aanbesteder zal deze vraag later beantwoorden. De doelstelling is zo 
spoedig mogelijk na de eerste Nota van Inlichtingen, toch uiterlijk bij 
publicatie van de tweede Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
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Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 2 PvE eis 10L.

Vraag:
Indien de HUB/Stadlogistiek zijn prijzen tussentijds verhoogd (denk aan 
energie, loonkosten, etc.) , mogen we deze dan doorbelasten, buiten de index 
om aan de deelnemers?

Antwoord:
Niet akkoord. De prijzen van de logistieke hub zijn bekend en ook op basis 
van welke index jaarlijks wordt geïndexeerd. Aanbesteder ziet hierin geen 
significant risico zoals genoemd door vragensteller.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 2 PvE Eis 1 PR.

Vraag:
Wij adviseren u om een minimum orderbedrag van €.250,- te gaan hanteren, 
om zodoende het aantal leveringen en goederbeweging te minimaliseren met 
het oog op duurzaamheid en onnodige transportbewegingen. Bent u bereid 
on ons advies over te nemen en hier op te reageren?

Antwoord:
Zie hiervoor tevens vraag 13: Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. 
Duurzaamheid zal bij het bestellen van papier constant worden 
meegenomen. Een extra financiële prikkel is niet noodzakelijk en zal bij 
spoed, één van de weinige reden dat dit zal spelen, ook niet de reden zijn om 
niet te bestellen.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 2 PvE eis 1 PR.

Vraag:
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Wij adviseren u om €.25,- orderkosten te mogen bereken bij orders lager dan 
€.250,-, om zodoende het aantal leveringen en goederenbeweging te 
minimaliseren met het oog op duurzaamheid en onnodige 
transportbewegingen. Bent u bereid on ons advies over te nemen?

Antwoord:
Niet akkoord. Aanbesteder meent dat genoemde maatregel geen positieve en 
significante bijdrage levert aan genoemde doelstelling.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 2 PvE eis 5T:

Vraag:
Producenten stappen momenteel over om A3 papier uit te leveren in dozen 
van 3 pakken A3 i.v.m. het hoge gewicht van 5 pakken A3, voor het welzijn 
van de medewerker. 23 Kilo is een norm die met 5 pakken wordt 
overschreden. Kunt u bevestigen dat A3 ook in dozen van 3 pakken geleverd 
mag worden?

Antwoord:
Aanbesteder is akkoord. Zij wijst er voor de volledigheid op dat Inschrijver 
zelf verantwoordelijk is voor de juiste omrekening van de prijs op het 
prijzenblad.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 2 PvE eis 10L.

Vraag:
Er zitten geen tarieven bij van de HUB. Kunt u deze aanreiken zodat wij die 
prijzen kunnen meenemen in onze calculaties?

Antwoord:
De tarieven van de Logistieke Hub in Den Haag worden bij deze Nota van 
Inlichtingen bijgevoegd.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 2 PvE eis 10L.

Vraag:
Is het toegestaan om gebruik te maken van andere logistiek Hubs voor de 
Regio Den Haag? Er is nu geen enkele concurrentie?

Antwoord:
Nee dit is niet toegestaan.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 3A Prijzenblad

Vraag:
Doordat de kolommen “vastgezet” zijn, kunnen we de bedragen per 
papiersoort niet zien. Graag de kolommen los laten of breder maken? Kunt u 
een nieuw prijzenblad aanreiken?

Antwoord:
Het prijzenblad is enkel beveiligd tegen bewerking. Aanbesteder zal de 
kolommen breder maken zodat u uw ingevulde bedragen goed zichtbaar 
krijgt.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
94 Bijlage 2 PvE eis 3M.

Vraag:
Hier staat benoemd: “Het blanco papier moet zijn gemaakt van 100% 
teruggewonnen papiervezels, waarvan ten minste 65% bestaat uit na 
verbruik gerecyclede vezels. Teruggewonnen papiervezels zijn zowel na 
verbruik teruggewonnen gerecyclede vezels als vóór verbruik gerecyclede 
vezels van papierfabrieken, ook wel uitval genoemd. Na verbruik 
gerecyclede vezels kunnen afkomstig zijn van consumenten, kantoren, 
drukkerijen, boekbinders enz.” 
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Kunt u aangeven op welk papier in het prijzenblad dit van toepassing is.

Antwoord:
Zie hiervoor vraag 46. Hiermee wordt het gerecycled papier bedoeld.

Percelen: P  1 Blanco Papier
Beantwoord op: 03-05-2023
Label: Inhoud


