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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Veiligheidsregio Twente] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Onderhoud Industriële Sectionaaldeuren

Beschrijving:

Service- en onderhoud aan circa 204 elektrisch bediende industriële 
sectionaaldeuren; Periodiek preventief onderhoud en ad-hoc correctief 
onderhoud aan de elektrische- en mechanische installatie van circa 204 
elektrisch bediende industriële sectionaaldeuren die een integraal onderdeel uit 
maken van de 29 brandweerkazernes in Twente. Periodiek preventief 
onderhoud en ad-hoc correctief onderhoud aan de elektrische- en mechanische 
installatie van circa 204 elektrisch bediende industriële sectionaaldeuren. 
Waarde raming onderhoud: circa € 17000,-- per jaar; voor 8 jaar totaal circa € 
140.000 Totale jaarlijkse uitgaven historisch circa € 50.000,-- per jaar 
Storingen incl. vervangingen, arbeid, etc. PM.

Identificatiecode van de 
procedure:

367f1ee3-546d-4b5c-a13e-d36c675f2c0f

Interne identificatiecode: Z23-0028
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50710000Reparatie en onderhoud van elektrische en mechanische uitrusting in 
gebouwen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL213}(NL213)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Twente

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Preventief- en correctief onderhoud sectionaaldeuren.

Beschrijving:

Service- en onderhoud aan circa 204 elektrisch bediende industriële 
sectionaaldeuren; Periodiek preventief onderhoud en ad-hoc correctief 



onderhoud aan de elektrische- en mechanische installatie van circa 204 
elektrisch bediende industriële sectionaaldeuren die een integraal onderdeel uit 
maken van de 29 brandweerkazernes in Twente. Lees minder

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50710000Reparatie en onderhoud van elektrische en mechanische uitrusting in 
gebouwen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging van overeenkomst na initiële periode van 2 jaar voor maximaal 6 x 
1 jaar; totale overeenkomst kan maximaal 8 jaren zijn.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL213}(NL213)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Twente

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: 6 x 1 jaar optionele verlenging.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

200 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1 Plan van Aanpak Preventief onderhoud en beheer

Voor de VRT is het belangrijk dat u de kwaliteit van uw werkzaamheden goed 
borgt. Daarom dient u in een Plan van Aanpak aan te geven op welke manier u 
deze kwaliteitsborging doet. U dient in uw Plan van Aanpak in ieder geval in te 
gaan op: • Onderhouds- en beheerplan U verricht het onderhoud en het beheer 
op basis van een door u op te stellen onderhouds- en beheerplan conform NEN-
EN 13241-1:2003 en. Leg uit hoe u keuzes maakt bij het invullen en opstellen 
van dit plan, om zo de gegarandeerde werking van de industriële 
sectionaaldeuren te vergroten. In uw plan geeft u inzicht in het onderhoud en 
beheer dat u aanbiedt. Waar bestaat het onderhoud uit, wat wordt met welke 
frequentie gedaan en welke gebruiksmaterialen worden hiervoor gebruikt en 
vallen binnen de aanneemsom (prijs preventief onderhoud en beheer); hoe zorgt 
u ervoor dat de industriële sectionaaldeuren minimaal voldoen aan het niveau 3 
van NEN2767 en hoe rapporteert u aan de VRT en zorgt u ervoor dat de VRT 
tijdig in het bezit is van de benodigde keuringsrapporten en certificaten; • 
Borging periodieke planning U verricht de werkzaamheden op basis van een 
door u op te stellen Onderhouds- en beheerplan. Hoe zorgt u ervoor dat de 



Beschrijving: werkzaamheden ook echt volgens dit plan worden verricht, zodat de gebruikers 
van de gebouwen net te maken krijgen met onvoorziene wijzigingen? • 
Communicatie Hoe gaat u zorgen voor een optimale communicatie met de VRT 
over de uitvoering / status en mogelijke problemen van de werkzaamheden, 
zodat de VRT zijn medewerkers hierover vooraf, tijdens en achteraf zo goed 
mogelijk kan informeren? • Arbeidsveiligheid Hoe heeft u de benodigde 
materialen, t.b.v. werken op hoogte/werkplekbeveiliging georganiseerd (zowel 
tijdens onderhoud als bij storingen). • Optioneel Eventueel andere manier(en) 
waarop u de kwaliteit van de dienstverlening op het juiste niveau houdt en waar 
uw onderscheidend vermogen ligt. In onze gewenste situatie beschikken we 
altijd over goed werkende sectionaaldeuren en verloopt onze communicatie 
soepel en kunnen wij elkaar makkelijk vinden, met als resultaat dat problemen 
geen verrassing zijn en dat gebruikers van gebouwen tijdig op de hoogte 
gesteld worden van vormen van overlast die niet te vermijden zijn. Daarnaast 
hoeft de VRT zich geen zorgen te maken over de kwaliteit van het onderhoud, 
omdat u dit in uw uitvoering geborgd heeft. Uw Plan van Aanpak Preventief 
onderhoud en beheer mag niet langer zijn dan maximaal 4 A4 enkelzijdig.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2 Storingsoplossing

Beschrijving:

De VRT dient 24/7 de beschikking te hebben over storingsvrije goed werkende 
sectionaaldeuren, om zo op ieder moment met de brandweerwagens uit te 
kunnen rukken. Mochten er onverhoopt toch storingen optreden, dan is het 
belangrijk hoe deze zo snel mogelijk worden opgelost. U wordt gevraagd om 
een beschrijving van de door u voorgestelde ‘storingsoplossing’ in te dienen; 
Gevraagd wordt het volgende aan te bieden en te beschrijven: • 
Storingsoplossing U beschikt over een 24/7 storingsopvolging die kan voldoen 
aan de aangeboden reactie- en oplostijden. Welke oplostijden biedt u aan? En 
wat zijn de mogelijkheden bij een incidentele afwijking waarbij de afgesproken 
responstijd niet voldoende is en snellere oplossing nodig is? • Hoe is uw 
storingsopvolging opgebouwd? Hoe wordt een storing verwerkt? Heeft u 
bijvoorbeeld een registratiesysteem waar wij ook inzicht in kunnen krijgen? • 
Hoe wordt de VRT zo goed mogelijk ontzorgd. • Arbeidsveiligheid is van groot 
belang; hoe heeft u de benodigde materialen, t.b.v. werken op hoogte
/werkplekbeveiliging georganiseerd. • Wat is het onderscheidend vermogen van 
de Inschrijver. In onze gewenste situatie komen er zo min mogelijk storingen 
voor. Mocht er toch een storing voor komen, dan willen we dat deze zo spoedig 
mogelijk door u wordt opgelost, zodat wij weer snel over een goed werkende 
sectionaaldeur kunnen beschikken. Uw bedrijf is eenvoudig te bereiken in geval 
van storingen en reageert vervolgens concreet met een afspraak om de storing 
spoedig te verhelpen. Daarnaast hoeft de VRT zich geen zorgen te maken over 
de kwaliteit van de storingsoplossing, omdat u dit in uw uitvoering geborgd 
heeft. Uw beschrijving van ‘storingsoplossing’ mag niet langer zijn dan 
maximaal 4 A4 enkelzijdig.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kosten
Naam: P1 Prijs Preventief Onderhoud en beheer

Wat is de all-in totaal prijs per stuk per jaar, voor het onderhoud en beheer 
zoals door u beschreven en aangeboden in het PvA bij K1, voor een industriële 



Beschrijving:

sectionaaldeur van de VRT. U vult uw tarief exclusief btw in het Prijsinvulblad 
(Formulier B) in. De all-in totaalprijs per stuk per jaar wordt beoordeeld met de 
volgende prijsformule: 250*(laagste totaalprijs / uw totaalprijs)= uw score Uw 
score wordt afgerond op gehele getallen. In onze gewenste situatie is de all-in 
totaal prijs voor preventief onderhoud aan en het beheer van 204 industriële 
sectionaaldeuren zo laag mogelijk.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kosten
Naam: P2 Prijs Storingen

Beschrijving:

U wordt gevraagd de prijs voor het oplossen van storingen aan te bieden, zowel 
in tarieven als in onderbouwing en wijze van gebruik hiervan, zoals u aanbiedt 
bij het criterium K2. De VRT vraagt inzicht in hoe de prijs is opgebouwd: • 
Welke tarieven biedt u aan. • Hoe geeft u inzicht in gebruikte materialen bij het 
oplossen van storingen en hoe geeft u inzicht in of de prijzen marktconform 
zijn. Hierbij komen de volgende vragen aan de orde: • Welke mogelijkheden 
heeft de VRT om te controleren of de prijs waarvoor zij de materialen afneemt 
marktconform is. • Hoe komt de materiaalkeuze tot stand? • Hoe komen de 
prijzen van de materialen tot stand? • Hoe kan de VRT profiteren van het 
inkoopvoordeel van uw bedrijf? • Geef voor deze tarieven ook aan hoe tijdens 
de looptijd van de overeenkomst prijsaanpassingen worden doorgevoerd. De 
VRT heeft hierbij de voorkeur voor eenvoudige, extern te toetsen systematiek, 
zoals jaarlijkse aanpassing op basis van een CBS-prijsindex. U vult u tarieven 
voor het oplossen van storingen exclusief btw in het Prijsinvulblad (Formulier 
B) in. De fictieve totaalprijs voor het oplossen van storingen wordt beoordeeld 
met de volgende prijsformule: 250*(laagste totaalprijs / uw totaalprijs)= uw 
score Uw score wordt afgerond op gehele getallen. In onze gewenste situatie 
zijn de prijzen voor het afhandelen van storingen zo laag mogelijk.

Gewicht (punten, exact): 25

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Veiligheidsregio Twente ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Veiligheidsregio Twente ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Veiligheidsregio Twente ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Veiligheidsregio Twente ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Veiligheidsregio Twente ] ---

6. Resultaten



Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

190 000EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

200 000EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

190 000EUR

Herraming van de 
waarde van de 
raamovereenkomst:

200 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Voskamp Deurtechniek B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

190 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Preventief- en correctief onderhoud sectionaaldeuren. ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-11-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Veiligheidsregio Twente] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4



Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Veiligheidsregio Twente
Registratienummer: 441589314
Afdeling: Brandweer Twente
Postadres: Nijverheidstraat 30
Stad: ENSCHEDE
Postcode: 7511JM
Land: Nederland
Contactpunt: Maarten Smelt
E-mail: inkoop@brandweertwente.nl
Telefoon: +31 613009374
Internetadres: http://www.vrtwente.nl
Kopersprofiel: http://www.vrtwente.nl/over-vrt/inkoop-en-aanbesteden/beleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Overijssel
Postadres: Postbus 323
Stad: Almelo
Postcode: 7600AH
Land: Nederland
E-mail: kantonalmelo@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Twentse Klachtencommissie Aanbesteden p/a Samen Twente
Postadres: Nijverheidstraat 20
Stad: Enschede
Land: Nederland
E-mail: info@samentwente.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002



Officiële naam: Voskamp Deurtechniek B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 06048769
Afdeling: Brandweer Twente
Postadres: Bornerbroeksestraat 459d
Stad: Almelo
Postcode: 7609PK
Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.voskampdeurtechniek.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

38eedbe7-e4cb-460f-9084-45d78097594f-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-14+01:0011:03:51.814096+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


