Bijlage 1: Invulformulier en Vragenlijst 


	Bedrijfsgegevens 
	


	Naam onderneming
	


	Adres
	


	Naam contactpersoon
	


	Telefoonnummer
	


	E-mail
	





	
A. Algemeen


	1. Welke drempels ervaart u voor het doen van een inschrijving op een Europese aanbesteding en wat kunnen wij als gemeente doen om deze drempels weg te nemen?

Antwoord:


	2. Wat zijn volgens u de voor- en nadelen als meerdere gemeenten gezamenlijk deze aanbesteding in de markt te zetten? 

Antwoord: 


	3. Welke kansen en risico’s ziet u in de samenwerking met de gemeente, maar ook met andere aanbieders van vervoer en hoe kunnen we deze ondervangen?

Antwoord:





	
B. Programma van eisen


	4. In de regel worden er gedetailleerder programma’s van eisen opgesteld voor de aanbesteding van het leerlingen- en jeugdhulpvervoer. Welke eisen zijn in uw ogen essentieel voor het organiseren van goed vervoer en welke eisen zouden wij niet moeten stellen?

Antwoord:
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C. Duurzaamheid


	5. Welke ontwikkelingen ziet u omtrent duurzaamheid en in hoeverre wilt u die in uw organisatie doorvoeren? Kunt u ook aangeven wat de risico’s zijn en hoe u deze borgt?

Antwoord:


	6. Weet u wat de impact van uw bedrijf is op het milieu? Hoe en in welke bedrijfsprocessen komt het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen terug?

Antwoord:


	7. Hoe kunnen wij als gemeente milieuaspecten optimaal meenemen en wat zijn hiervan de financiële gevolgen? 

Antwoord:


	8. Hoe kunt u de uitstoot van schadelijke stoffen beperken? En wat zijn uw gedachten bij deze ambitie?

Antwoord:


	9. Hoe groot is uw wagenpark en in welke Euro-norm klasse vallen deze voertuigen?

Antwoord:






	
D. Kostenmethodiek


	10. Hoe kunnen de tarieven naar uw mening het beste worden uitgevraagd (bijv. per zone, per kilometer of anders), met andere woorden: welke bekostigingssystematiek adviseert u, en waarom? Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze methodiek?

Antwoord:


	11. Hebben jullie een efficiënte werkwijze om de facturen te (laten) controleren?

Antwoord:








	
E. Overeenkomst


	12. Hoe kan de gemeente de opdracht het beste op de markt zetten om het vervoer zo efficiënt en effectief mogelijk gerealiseerd te krijgen (bijvoorbeeld door al dan niet opdelen in percelen)? Wat zijn de voor- en nadelen? Wat zijn volgens u de te verwachte financiële gevolgen?

Antwoord:


	13. Wat is voor u een minimale looptijd, wat is een wenselijke looptijd van het contract en welk verschil in tariefstelling is te verwachten bij de verschillende looptijden? Waarom?

Antwoord:


	14. Welke factoren en risico’s beïnvloeden naar uw mening de prijs en de kwaliteit van het vervoer? Bijvoorbeeld duurzaamheid, klantvriendelijkheid, flexibiliteit in gebruikersaantallen, mogelijke toevoeging van doelgroepen, duur van het contract, verlengingsopties, etc.

Antwoord:


	15. In een inclusieve samenleving kan iedereen met of zonder beperking gelijkwaardig deelnemen. Dit geldt ook voor mensen tot een afstand aan de arbeidsmarkt en samenwerking met organisaties als De Binnenbaan. Hoe ziet u deze samenwerking voor zich?

Antwoord:


	16. Wat is voor u een wenselijke perceelverdeling? En welke maximale grootte past bij uw organisatie? 

Antwoord:


	17. Welke maximale reistijd raadt u aan, waarom en wat is de invloed daarvan op de prijs?

Antwoord:


	18. Welke actuele en toekomstige (maatschappelijke) ontwikkelingen zijn naar uw mening van invloed op de opdracht die de gemeenten voornemens zijn uit te zetten? En hoe zijn deze ontwikkelingen van invloed?

Antwoord:


	19. Wat zijn volgens u gunningscriteria waarop de markt onderscheid kan bieden?

Antwoord:








	
F. Stimuleren van zelfredzaamheid


	20. Wij denken er over om onder andere de volgende kwalitatieve eis uit te vragen: “Hoe denkt u over een bijdrage aan zelfstandig leren reizen? Wat zou uw organisatie hieraan kunnen bijdragen? 

Antwoord: 


	21. Welke concrete afspraken kunnen volgens u over zelfredzaamheid gemaakt worden?” Zijn er, en zo ja, welke, objectiveerbare, meetbare criteria volgens u te bedenken om een dergelijke eis te stellen en te beoordelen?

Antwoord:






	
G. Communicatie
 

	22. De gemeenten denken na over één loketfunctie voor zowel ouders als gemeente. Dat wil zeggen dat de vervoerder zelf volledig verantwoordelijk is voor de communicatie met de ouders (reguliere aan- en afmelden, ziekmeldingen en klachtenafhandeling). 
· Hoe organiseert u het contact met de ouders en welke systemen gebruikt u hiervoor?
· Is het mogelijk voor ouders om digitaal meldingen door te geven (per email/ portaal)?
· Is het mogelijk voor gemeenten om continu inzage te hebben in de voor hen van belang zijnde gegevens betreffende de opdracht?

Antwoord:








