Bijlage 7 Incentive  
Concept voorbeeld Inrichting Incentive in WMO Begeleiding, contract 2024 EV
Match met voorliggend veld/ de beweging naar voren 
Het doel van de maatwerkvoorziening Wmo Begeleiding is om clienten zoveel als mogelijk te ondersteunen in hun zelfredzaamheid en participatie. 
De verbinding met het voorliggend veld en informele ondersteuning zijn belangrijke middelen om cliënten te helpen om zo zelfstandig mogelijk te worden en deel te nemen aan het maatschappelijk verkeer. Het gaat hier in de eerste plaats om de verbinding en contacten met anderen en het deelnemen aan en volwaardig onderdeel zijn van de samenleving. De afschaling van formele ondersteuning is daarbij een belangrijk resultaat dat laat zien dat de zelfredzaamheid van de inwoner met zijn of haar netwerk is vergroot. 
In de tweede plaats dragen de verbinding met het voorliggend veld, de inzet van informele ondersteuning en de afschaling van formele ondersteuning ook bij aan meer doelmatigheid. En dat betekent dat op den duur met hetzelfde budget meer inwoners kunnen worden ondersteund. 
Meer zelfredzaamheid en participatie met een duurzame match 
De gemeente wil zorgaanbieders een extra stimulans bieden om actiever in te zetten op de genoemde beweging naar meer inzet voor het voorliggend veld en informele ondersteuning. De gemeente biedt daarom een bonus aan zorgaanbieders die een duurzame match weten te maken met het voorliggend veld en/of informele ondersteuning (deze opsomming is niet limitatief). 
Hoe meten we dit? 
· Deze verbinding met het voorliggend veld of inzet van informele ondersteuning dient minimaal 6 maanden te duren. 
· Ook dient de omvang van formele ondersteuning (als gevolg van de duurzame match) significant af te nemen. Dit betekent dat gedurende de looptijd van ondersteuning de indicatie kan worden afgeschaald of dat bij aflopen van de indicatie een lichtere vervolgindicatie nodig is. Concreet daalt het aantal resultaatgebieden en/of de intensiteit van de ondersteuning. 
· In het zorgplan maakt de zorgaanbieder met de inwoner afspraken over de match en de bijbehorende activiteiten. De zorgaanbieder kan op verschillende manieren voorliggende voorzieningen en informele ondersteuning inzetten: 
· Gebruik maken van de reeds beschikbare algemene en voorliggende voorzieningen in de gemeente. Hieronder vallen ook de door gemeente gesubsidieerde organisaties die zich richten op het organiseren en begeleiden van informele ondersteuning. 
· Aanbieder kan ook zelf informele ondersteuning organiseren en inzetten. Of in samenwerking met andere zorgaanbieders de samenwerking met en in het voorliggend veld vormgeven. Een andere mogelijkheid is de structurele inzet van het eigen netwerk van de inwoner voor taken ter ondersteuning en/of vergroting van de zelfredzaamheid 
· De zorgaanbieder is niet verantwoordelijk voor wat er in het voorliggend veld al beschikbaar is, maar wel voor het actief aangaan van samenwerkingen en verbindingen met andere aanbieders van Wmo ondersteuning en zorgaanbieders van voorliggende voorzieningen. 
Voorbeelden van duurzame innovatieve verbeteringen kunnen zijn:

Strategische aard:
Meer cliënten uit de individuele begeleiding, transformeren naar een vorm van groepsbegeleiding.
· Langdurige zorg transformeren naar een vorm van korte of lichtere zorg.
Tactische aard:
· Er wordt een eigen kracht conferentie ingezet en/of een groepsplan om zo de taken te verdelen. Gezinsleden of buren worden structureel onderdeel van ondersteuning van de client. 
· Et cetera. 
Stimulans bij effectieve duurzame match 
In de inkoopafspraken voor Wmo begeleiding wil de gemeente, aanbieders belonen die zich actief en effectief inspannen om de gewenste beweging naar voorliggende en informele ondersteuning te maken en die duurzame afschaling van formele ondersteuning realiseren. Zoals beschreven leidt de gewenste beweging tot meer zelfredzaamheid en participatie bij clienten. Maar ook tot een kostenbesparing voor de gemeente. Uiteraard heeft dit ook effect op de bedrijfsvoering van de zorgaanbieder. 
Administratief proces bij bonusregeling voor afschalen. 
Bij het verstrekken van bonussen zoals hierboven beschreven met een achterliggende prikkel om een bepaald effect te bereiken is het wenselijk dat een aantal zaken goed zijn geregeld. 
· Effectiviteit van de afschalen

Er moet een indicator zijn waaruit blijkt dat het afschalen bestendig is. Bijvoorbeeld door na 3 maanden nadat het afschalen heeft plaatsgevonden te onderzoeken of de ingezette ondersteuning uit het voorliggende veld voor de inwoner ook de juiste ondersteuning biedt. Dit kan bereikt worden door via een (digitaal) klanttevredenheidsonderzoek specifieke vragen aan de inwoner te stellen. Pas als blijkt dat het doel bereikt is wordt de bonus aan de zorgaanbieder toegekend

· Datasturing op afschalen

Het is belangrijk dat de gemeente op elk moment inzicht heeft in het aantal keer dat er een bonus is versterkt voor het afschalen. Door voor afschalen een aparte productcode te hanteren kan dit eenvoudig in de data-analyses van de gemeente inzichtelijk worden gemaakt. Deze data kunnen vervolgens weer gekoppeld worden aan het verloop van de indicaties van de inwoner zodat een beeld kan worden gevormd over de effecten op de langer termijn (gaat een indicatie na verloop van tijd bijvoorbeeld omhoog?). 

-	Administratief proces

Het is belangrijk dat zowel de aanbieder als de gemeente zo min mogelijk werk hebben bij het administreren van de bonusregeling. Dit kan worden bereikt door gebruik te maken van het iWmo berichtenverkeer. De aanbieder kan bij het afschalen van ondersteuning naar voorliggende veld (als er criteria zijn voor een bonus) een WMO 315 bericht naar de RBL of VHL (hierna backoffice, BO) sturen. De BO registreert het WMO 315 bericht en legt dit vast in Suites of Aeolus. Dit triggert een uitvraag bij de inwoner op een specifieke datum voor het KTO. Met diverse digitale tools voor KTO is dit onderzoek te initiëren en is te meten wanneer de inwoner reageert. Nadat de inwoner heeft gereageerd beoordeeld de BO of aan de voorwaarden is voldaan. Hierop kan een WMO 301 bericht (toewijzing) door de BO worden verstuurd aan de aanbieder als de bonusregeling is toegekend. Indien de bonusregeling niet kan worden gehonoreerd wordt een WMO 319 bericht met reden afkeur type 4 (Past niet binnen contract) of type 7 (Zorginhoudelijke afkeur) worden verstuurd zodat de aanbieder weet dat niet aan de voorwaarden is voldaan. De facturatie van de bonusregeling kan op reguliere wijze plaatsvinden 

· Terugkoppeling aanbieders in contractbespreking

Het is belangrijk dat aanbieders zicht hebben op hun prestaties. Door de bonusregeling goed te administreren en de KTO uitvraag met inwoners eventueel na een langere periode te herhalen is er op het niveau van contractmanagement zicht op de effecten van de inzet van voorliggende voorzieningen en op bestendigheid van deze inzet en daarmee de rechtvaardiging van de bonusregeling. Op deze manier kan in gesprekken met aanbieders worden besproken hoe de effectiviteit verder kan worden vergroot maar is er ook beleidsmatig input op het functioneren van het instrument bonusregeling als geheel. Ergo: voornoemd proces en wijze van (apart) administreren van de bonusregeling maakt het mogelijk om een goede PDCA op dit onderdeel in te richten zodat er regionaal zicht is op het effect van de regeling. 


