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1. [bookmark: _Toc124675102]Begeleiding

Begeleiding is bedoeld voor mensen met somatische, psychogeriatrische of psychiatrische problematiek, of een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke handicap, die matige of zware beperkingen hebben op het terrein van sociale redzaamheid, bewegen/verplaatsen, psychisch functioneren, geheugen en oriëntatie en/of probleemgedrag. 

Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een cliënt op de wachtlijst staat voor behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet. 

Begeleiding bestaat uit meerdere producten waarbij het vereiste ondersteuningsniveau (de mate van deskundigheid, specialisatie en complexiteit) verschilt. Binnen iedere zorgvorm wordt vervolgens door de WMO-consulent de intensiteit bepaald (de vereiste omvang van de ondersteuning). 

Begeleiding wordt onderverdeeld in de volgende producten: 

· Persoonlijke begeleiding individueel
· Persoonlijke begeleiding groep
· Persoonlijke begeleiding individueel, module gedrag
· Dagbesteding
· Dagbesteding, module gedrag en/of verzorging
· Vervoer dagbesteding, personenvervoer
· Vervoer dagbesteding, rolstoelvervoer

Deze producten zijn nader uitgewerkt in de productkaarten, zie hoofdstuk 1.12. 

1.1 [bookmark: _Toc124675103]Individuele begeleiding 

Het doel van de individuele begeleiding is bevordering, behoud of compensatie van zelfredzaamheid zodat opname in een instelling of verwaarlozing of achteruitgang wordt voorkomen. De begeleiding kan ook worden ingezet ter ontlasting van mantelzorgers. 

Ondersteuning die al door de partner, het sociaal netwerk, via de toegang/sociaal team/WMO-team geboden wordt, sluit aan. De indicatie voor begeleiding is aanvullend op deze ondersteuning. 

Bij individuele begeleiding gaat het om ondersteuning of begeleiding van cliënten bij activiteiten. Het betreft op één persoon gerichte activiteiten. Bij het inzetten van individuele begeleiding dient er gewerkt te worden aan dezelfde doelstellingen zoals door opdrachtgever vastgesteld bij de indicatie voor begeleiding van de betreffende cliënt. Doel van individuele begeleiding is behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en probleemoplossend vermogen van de client. 

Het accent ligt op het eigen maken van vaardigheden of nieuw gedrag door langdurig oefenen en trainen zodat deze vaardigheden of nieuw gedrag eigen gemaakt worden bij de cliënt. Voorbeelden: 

· Begeleiding bij algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL), eigen huishouden voeren, eigen administratie bijhouden.
· Structureren van de dag.
· Inzicht geven in eigen situatie en/of problematiek.
· Activeren.
· Aanleren en inslijten nieuwe vaardigheden.
· Vergroten van het netwerk, stimuleren van maatschappelijke participatie.
· Voorkomen van vereenzaming.
· Spiegelen.
· Stabilisatie/de-escalatie. 
· Voorkomen van intramurale opname.
· Toe-leiden naar dagbesteding.

1.2 [bookmark: _Toc124675104]Persoonlijke begeleiding groep 

De gemeente heeft ingezet op transformatie van individuele naar collectieve zorg. Bij het inzetten van groepsbegeleiding dient er gewerkt te worden aan dezelfde doelen en resultaten zoals door de gemeente vastgesteld bij de indicatie voor begeleiding van de betreffende cliënt. 
Doel van persoonlijke begeleiding groep is behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en probleemoplossend vermogen van de client.

Uitgangspunten voor persoonlijke begeleiding groep: 
· Persoonlijke begeleiding groep wordt niet ingezet als vervanging voor dagbesteding. 
· Een groep bestaat uit minimaal twee en maximaal zes deelnemers. 
· De tijd die de deelnemer daadwerkelijk aanwezig is, wordt gefactureerd. 
· Aanbieder verzorgt zelf de ontvangstlocatie en koffie en thee, deze kosten kunnen niet apart in rekening gebracht worden, niet aan de opdrachtgever en niet aan de cliënt.

De activiteiten bestaan uit:
· Het groepsgewijs ondersteunen bij of het oefenen van vaardigheden of handelingen.
· Het groepsgewijs ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van (dag)structuur of het voeren van (zelf)regie.
· Het groepsgewijs aansturen van gedrag.
· Het groepsgewijs activeren van ‘’talenten’’.
· Groepsgewijze begeleiding bij sociaal-emotionele problematiek.
· Groepsgewijze begeleiding bij de mogelijke integratie in de samenleving en de sociale participatie net als doel zelfredzaamheid. 

1.3 [bookmark: _Toc124675105]Dagbesteding 

Dagbesteding is een vorm van begeleiding die wordt ingezet als maatwerkvoorziening in groepsverband. Er is behoefte aan een zinvolle dagbesteding. Deze kan ontstaan vanuit een beperkte dagstructuur, maar ook vanuit overbelasting van de mantelzorgers/ het sociaal netwerk. De focus is gericht op het bevorderen, behouden of compenseren van de zelfredzaamheid en maatschappelijke deelname/participatie. Men biedt structuur en passende activiteiten voor de dag. Het bieden van enige persoonlijke ondersteuning en/of begeleiding bij verzorgingstaken (bijv. ondersteuning bij de toiletgang) behoort tot deze ondersteuning. Inzet dagbesteding is mogelijk om sociaal isolement te voorkomen of ter overbrugging tot een opname. Passende dagbesteding wordt zo dicht mogelijk bij de cliënt georganiseerd. Er wordt gestreefd naar passende dagbesteding op maximaal 10 km reisafstand vanaf het huisadres van de cliënt. De dagbestedingslocatie is minimaal 48 weken per jaar toegankelijk voor de cliënten. De zorgaanbieder kan zelf bepalen welke weken de locaties gesloten is, dit wordt in januari van het lopende jaar kenbaar gemaakt aan de cliënten en wordt tevens op de website van de aanbieder gepubliceerd.   

1.4 [bookmark: _Toc526159272][bookmark: _Toc124675106]Indicatie en opdracht verstrekken

1. De gemeente als indicatieorgaan indiceert de maatwerkvoorzieningen ten behoeve van de cliënt. Daarbij wordt rekening gehouden met diens beperkingen, gezinssituatie en woonomgeving. In het besluit worden de toegekende maatwerkvoorzieningen, de “onderdelen”, de taken en de tijdsduur per “onderdeel” aan de cliënt kenbaar gemaakt.
2.	De gemeente meldt de cliënt aan bij de zorgaanbieder. Daarbij wordt de zorgaanbieder verzocht de maatwerkvoorziening(en) te leveren in overeenstemming met de indicatie (zie ook de incentiveregeling).
3.	Indicatie vindt plaats op basis van maatwerkvoorzieningen/resultaten die zowel met betrekking tot de taak alsook de tijdsbesteding specifiek worden omschreven. Het aantal geïndiceerde tijdseenheden CQ. dagdelen betreft de effectieve werktijd. Tijdens deze tijd worden alle noodzakelijke/benodigde werkzaamheden uitgevoerd. 
4.	De gemeente zal het werkelijke aantal geleverde uren conform de afgegeven beschikking uitbetalen, met een maximum van wat is overeengekomen en vastgelegd.
5.	Als ondergrens zal door de gemeente 30 minuten aangehouden worden, vervolgens zal de indicatie in stappen van 30 minuten afgegeven worden. In het geval van dagbesteding zal gewerkt worden met tijdblokken van 1 uur, dan wel een veelvoud hiervan.
6.	De zorgaanbieders mogen vooralsnog in overleg met de gemeente en met de cliënt binnen een hulpperiode van een maand de ene week minder uren dan geïndiceerd leveren om later in dezelfde periode meer uren te leveren, zolang de totale levering niet boven de indicatie over die maand uitkomt. Indien de aanbieder constateert dat de afgegeven indicatie niet (meer) correspondeert met de behoefte van de burger, neemt de zorgaanbieder contact op met de gemeente.

1.5 [bookmark: _Toc526159273][bookmark: _Toc124675107]Levering ondersteuning

De gemeente geeft, eventueel na oriëntatie door de cliënt, maatwerkvoorzieningen bij de zorgaanbieder aan. In deze aanvraag worden de NAW gegevens/BSN nummer van de cliënt, dan wel de gegevens van de wettelijke vertegenwoordiger, en de indicatie opgenomen, middels 301-bericht. 

· De zorgaanbieder neemt uiterlijk binnen 2 werkdagen na opdrachtverstrekking telefonisch contact op met de cliënt om een afspraak te maken om de geïndiceerde maatwerkvoorzieningen met de cliënt door te nemen.
· Binnen 8 werkdagen na opdrachtverstrekking wordt de zorg geleverd.

Indien uitvoering van de aanvraag niet mogelijk is, dient deze afwijzing door de zorgaanbieder geregistreerd te worden en dient de gemeente hiervan schriftelijk op de hoogte te worden gesteld.

1.6 [bookmark: _Toc526159275][bookmark: _Toc124675108]Opmerken van veranderende - en bijzondere omstandigheden 
Van de zorgaanbieder wordt verwacht dat hij/zij structurele veranderingen in de gezondheidssituatie, de leefomstandigheden en de sociale omgeving van de cliënt opmerkt en dit bespreekt met de gemeente, waaronder ook de noodzaak van structureel meer- dan wel minder uren dan wel de noodzaak van een aanpassing in de maatwerkvoorziening. Daarbij is er ook oog voor o.a. de veranderingen in de huiselijke situatie, zowel “positieve”- alsook “negatieve” veranderingen. Van de zorgaanbieder (leidinggevende) wordt verwacht dat hij/zij deze opmerkingen per mail doorgeeft aan de verantwoordelijke binnen de gemeente zoals wordt vastgelegd binnen de werkafspraken. 


Daarnaast wijzen wij u ook op het Protocol Ouderenmishandeling (www.protocolouderenmishandeling.nl) en Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de daarmee samenhangende vereisten, zoals verwoord binnen de Wmo 2015, hoofdstuk 4, artikel 4.1.1.

1. De zorgaanbieder stelt voor zijn medewerkers een meldcode vast waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
2. Onder huiselijk geweld wordt verstaan: huiselijk geweld als bedoeld in artikel 1, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning.
3. Onder kindermishandeling wordt verstaan: kindermishandeling als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de jeugdzorg.
4. De zorgaanbieder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.

1.7 [bookmark: _Toc124675109]Voorwaarden ondersteuningsplan

De zorgaanbieder dient de termijnen die vermeld staan in het ondersteuningsplan aan te houden. Indien een cliënt meerdere producten ontvangt dan neemt de zorgaanbieder van individuele begeleiding het initiatief om in samenspraak met andere aanbieders, het zorgplan op te stellen. Dit plan voldoet aan de onderstaande voorwaarden:   

· Bevat behoeften van cliënt en de te behalen doelen.
· Omschrijft hoe gekomen wordt tot de in de toekenning genoemde doelen.
· In het ondersteuningsplan wordt de gemiddelde inzet per week vermeld.
· Cliënt en zorgaanbieder overleggen over (wijzigingen in) het zorgplan. Doordat cliënt het plan nat of digitaal ondertekent, stemt cliënt in met de inhoud en geeft toestemming dat aanbieder het plan aan de gemeente stuurt. Het plan wordt ook door de zorgaanbieder dat dan wel digitaal ondertekent. De ondertekening is voorzien van een datum.
· Indien de zorgaanbieder werkt met een digitaal cliëntdossier, waarvan het plan onderdeel uitmaakt, dan is ondertekening van het plan niet noodzakelijk indien de zorgaanbieder vastlegt dat het plan en eventuele wijzigingen met cliënt zijn besproken.
· Het zorgplan wordt op aanvraag digitaal aangeleverd bij de gemeente. Dit dient per beveiligde e-mail aangeleverd te worden. 
· De cliënt ontvangt ook een versie van het zorgplan. De cliënt kan daarbij kiezen tussen een digitale of papieren versie.
· Het zorgplan is up-to-date en wordt indien nodig tussentijds besproken met de opdrachtgever en de cliënt.
· Het zorgplan is vormvrij, met inachtneming van onderstaande minimale informatievereisten waarmee het plan wordt opgebouwd:  
a. De volledige naam van de cliënt (voorletters, roepnaam, achternaam).
b. De geboortedatum van cliënt.
c. Contactgegevens aanbieder (organisatienaam, contactpersoon en zijn/haar email en telefoonnummer).
d. Indicatie van de begeleiding (vorm begeleiding/ productcode, start- en einddatum indicatie)
e. Inzet op de gestelde doelen benoemen:  
· Probleemomschrijving (huidige situatie). 
· Mate van zelfredzaamheid en participatie in relatie tot de in de indicatie gestelde doelen.
· Doelstelling: SMART-omschrijving gewenste situatie.
· Plan van Aanpak: Omschrijving van activiteiten, met welke frequentie, planning van de activiteiten, gemiddelde inzet per week. 
· Beschrijving van de inzet en samenwerking met het netwerk van de cliënt en het voorliggend veld, om zo efficiënt mogelijk de doelen te bereiken en waar mogelijk af te schalen/ de inzet te verminderen.
· Het evaluatieverslag maakt onderdeel uit van het ondersteuningsplan.  
f. (Digitale) handtekening en datum van cliënt of van zijn/haar vertegenwoordiger en van de zorgaanbieder; 
· Uitsluitend na overleg met de gemeente kan door de zorgaanbieder worden afgeweken van bovenstaande termijnen en voorwaarden.   
 
1.8 [bookmark: _Toc124675110]Voorwaarden evaluatieverslag 

Dit verslag voldoet aan onderstaande voorwaarden: 

· De evaluatie vindt plaats in de drie maanden voorafgaand aan de einddatum van de indicatie; 
· De gemeente kan de zorgaanbieder om een extra evaluatieverslag verzoeken, indien de individuele situatie daar aanleiding toe geeft. De zorgaanbieder dient dit evaluatieverslag dan binnen 10 werkdagen, na het evaluatiegesprek met de cliënt, aan de gemeente te verstrekken.
· Het evaluatieverslag moet besproken zijn met de cliënt en/of zijn/haar wettelijk vertegenwoordiger. Het evaluatieverslag wordt door zowel de cliënt of zijn/haar wettelijk vertegenwoordiger als door de aanbieder (digitaal) getekend en gedateerd. De cliënt ondertekent het evaluatieverslag voor juistheid van de evaluatie en om toestemming te geven om de evaluatie met de gemeente te delen.
· De gemeente kiest ervoor om actief te herbeoordelen tenzij dit in het ondersteuningsplan van de gemeente uitdrukkelijk wordt aangegeven (bijvoorbeeld bij tijdelijke indicatie in aanloop naar WIZ-indicatie)
· Het evaluatieverslag dient per beveiligde e-mail aangeleverd te worden bij de gemeente.
· Het evaluatieverslag is vormvrij, met inachtneming van onderstaande minimale informatievereisten waarmee de evaluatie wordt opgebouwd. Het evaluatieverslag omvat in ieder geval: 
1. De volledige naam van de cliënt (voorletters, roepnaam, achternaam).
2. De geboortedatum van de cliënt.
3. Datum evaluatieverslag.
4. Contactgegevens zorgaanbieder (organisatienaam, telefoonnummer, e-mail).
5. Doelstelling wel/niet behaald, met inhoudelijke toelichting.
6. Beschrijving van de inzet en samenwerking met het netwerk van de client en het voorliggend veld, om zo efficiënt mogelijk de doelen te bereiken en waar mogelijk af te schalen/ de inzet te verminderen.
7. Eventuele bijzonderheden.
8. Advies, inclusief onderbouwing m.b.t. de herindicatie van de cliënt. 
9. (Digitale) handtekening van cliënt of van zijn/haar wettelijk vertegenwoordiger en van de aanbieder. 

1.9 [bookmark: _Toc124675111]Tijdelijke Stopzetting  

Indien de ondersteuning tijdelijk onderbroken wordt op initiatief van de cliënt (bijvoorbeeld door opname in ziekenhuis of revalidatiecentrum) en de ondersteuning door de aanbieder wordt langer dan één kalendermaand onderbroken, dan communiceert de aanbieder dit met een stopbericht via iWmo aan de opdrachtgever. 

1.10 [bookmark: _Toc124675112]Productkaarten

Persoonlijk begeleiding individueel

	Criteria 
	Omschrijving 

	Wettelijke criteria 
	WMO

	Doelgroep 
	Volwassenen 

	Omschrijving 
	Persoonlijke begeleiding individueel

	Prijs per eenheid 
	Uurtarief waarbij wordt uitgegaan van het directe cliëntcontact.

	Indexeren 
	· OVA

	Problematiek 
	Voor iedere cliënt die een lichte beperking op het gebied van de zelfredzaamheid, zelfregie of participatie ervaart/heeft. De cliënt heeft voornamelijk sturing nodig bij de regie over zijn/haar leven en krijgt dit niet of onvoldoende uit zijn/haar netwerk. Het gaat om sturing op één tot enkele levensgebieden. Bij lichte ondersteuning gaat het om planbare begeleiding waarbij uitstel mogelijk is.

Het accent ligt op het eigen maken van vaardigheden of nieuw gedrag door langdurig oefenen en trainen zodat deze vaardigheden of nieuw gedrag eigen gemaakt worden bij de cliënt. Voorbeelden: 

-    een beperkt inzicht/ overzicht in eigen handelen en de omgeving van de klant;
· een beperkt probleemoplossend vermogen;
· een beperkte structuur; 
· overschatting van zichzelf en/of de omgeving; 
· moeite met accepteren van de eigen beperkingen; 
-    problemen bij het aangaan/ onderhouden van sociale contacten; 
-    problemen bij het vinden of invullen van een arbeidsmatige daginvulling/ werk/ opleiding; 
-    initiatiefverlies;  
-    een beperkte leefbaarheid. 


	Specifieke eisen 
	· Cliënt heeft een vaste begeleider en kan tijdens verlof/ziekte terugvallen op een vaste vervangende begeleider 
· Resultaat/voortgang wordt getoetst door middel van de 
· Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) door Wmo consulent/klantmanager van de opdrachtgever 

	Kenmerken begeleiding
	· Het is mogelijk om beperkte delen van de begeleiding telefonisch of digitaal uit te voeren. 
· Begeleiding is niet 24/7 beschikbaar.
· Te allen tijde continuïteit in de levering van ondersteuning.
· De begeleiding wordt continue afgestemd op de reële behoefte van cliënt en op de inzet van anderen in het informele en evt. formele ondersteuningsnetwerk van cliënt.
· De begeleiding sluit aan bij de oorzaakgevolg relatie van de leefdomeinen van de ZRM en brengt ook prioritering aan in de leefdomeinen waarop wordt ondersteund.
· De begeleiding is eventueel gericht op het toe leiden naar (vrijwilligers-)werk of het vinden van een betaalde baan.

	Kwaliteitseisen 
	· Minimaal mbo werk- en denkniveau passend bij de doelgroep.
· In overeenstemming met de op de beroepskracht rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de professionele standaard.

	Maximale inzet  
	Maatwerk op basis van de indicatie die wordt gesteld door de Wmo consulent/ klantmanager.

	Maximale duur van de indicatie 
	De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. De gemeente neemt, indien nodig, initiatief voor een herbeoordelingstraject.

	Stapelmatrix 
	Niet te combineren met indicatie voor: 
· Beschermd wonen. 
· Persoonlijke begeleiding individueel module gedrag. 
 
Wel te combineren met indicatie voor: 
· Dagbesteding (evt. met indicatie voor noodzakelijk vervoer van/naar dagbesteding). 
· Hulp bij het huishouden. 
· Kortdurend verblijf/logeren. 
· Persoonlijke begeleiding groep.


 
Persoonlijke begeleiding individueel module gedrag

IDEM: Persoonlijk begeleiding individueel, in aanvulling of anders met: 

	Criteria 
	Omschrijving 

	Wettelijke criteria 
	WMO

	Doelgroep 
	Volwassenen 

	Omschrijving 
	Persoonlijke begeleiding individueel module gedrag

	Prijs per eenheid 
	Uurtarief waarbij wordt uitgegaan van het directe cliëntcontact.

	Indexeren 
	· OVA 

	Problematiek 
	Bij het bieden van ‘persoonlijke begeleiding individueel module gedrag’ is er sprake van het bieden van ondersteuning bij gedrag in situaties, waarbij er sprake is van ernstig tekortschietende vaardigheden in het zelfregulerend vermogen.
Te denken valt hierbij aan structureel voorkomend:
-    Destructief gedrag (gericht op zichzelf en/of de ander, zowel letterlijk als figuurlijk).
-    Lichamelijk agressief gedrag.
-    Verbaal agressief gedrag.
-    Grensoverschrijdend seksueel gedrag.
-    Forse verslavingsproblematiek met vergaande gevolgen. op meerdere leefgebieden.
-    Psychotisch gedrag.
-    Manisch gedrag.
-    Ter voorkoming van opname.


	Specifieke eisen 
	De begeleiding stelt hogere eisen aan competenties van de begeleider dan de begeleiding die onder persoonlijke begeleiding individueel geboden wordt en betreft in veel situaties een intensievere vorm van ondersteuning. De begeleiding is meer gericht op overname door regieverlies, er is geen sprake meer van lichte aansturing. Het is veelal niet meer mogelijk om de client samen met de begeleider een plan (incl. doelen) te laten opstellen. De client ziet vaak de consequenties van zijn gedrag niet meer. Zijn beperking beïnvloedt het leven van de client dusdanig dat er een risico bestaat op ontwrichting van het maatschappelijk functioneren. Tevens zal er, vaker dan bij product 1, sprake zijn meerdere zorg- en hulpverleners en fors overbelaste mantelzorgers (of mantelzorgers die reeds ‘afgehaakt’ zijn. Onderlinge afstemming en goede regievoering is geboden en maakt deel uit van het tarief. 
In dergelijke situaties gaat het wel nog planbare zorg, daar anders de afweging voor een indicatie op grond van de WLZ of beschermd wonen aan de orde is.


	Kenmerken begeleiding 
	De begeleiding stelt hogere eisen aan competenties van de begeleider dan de begeleiding die onder product persoonlijke begeleiding individueel geboden wordt en betreft in veel situaties een intensievere vorm van ondersteuning. De begeleiding is meer gericht op overname door regieverlies, er is geen sprake meer van lichte aansturing. Het is veelal niet meer mogelijk om de client samen met de begeleider een plan (incl. doelen) te laten opstellen. De client ziet vaak de consequenties van zijn gedrag niet meer. Zijn beperking beïnvloedt het leven van de client dusdanig dat er een risico bestaat op ontwrichting van het maatschappelijk functioneren. Tevens zal er, vaker dan bij persoonlijke begeleiding individueel, sprake zijn meerdere zorg- en hulpverleners en fors overbelaste mantelzorgers (of mantelzorgers die reeds ‘afgehaakt’ zijn. Onderlinge afstemming en goede regievoering is geboden en maakt deel uit van het tarief. 


	Kwaliteitseisen 
	Minimaal 20% mbo en 80% hbo werk- en denkniveau passend bij de doelgroep. 

	Maximale inzet 
	Maatwerk op basis van de indicatie die wordt gesteld door de Wmo consulent/ klantmanager.

	Maximale duur van de indicatie 
	De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. De gemeente neemt, indien nodig initiatief voor een herbeoordelingstraject 

	Stapelmatrix 
	Niet te combineren met indicatie voor: 
· Beschermd wonen. 
· Persoonlijke begeleiding individueel. 
 
Wel te combineren met indicatie voor: 
· Dagbesteding (evt. met indicatie voor noodzakelijk vervoer van/naar dagbesteding).
· Hulp bij het huishouden. 
· Kortdurend verblijf/logeren.
· Persoonlijke begeleiding groep. 




Persoonlijke begeleiding Groep

IDEM: Persoonlijke begeleiding individueel en persoonlijke begeleiding individueel module gedrag, in aanvulling of anders met: 
 
	Criteria 
	Omschrijving 

	Wettelijke criteria 
	Wmo

	Doelgroep 
	Volwassenen 

	Omschrijving 
	Persoonlijke begeleiding Groep

	Prijs per eenheid 
	Uurtarief waarbij wordt uitgegaan van het directe cliëntcontact.


	Indexeren 
	· OVA

	Problematiek 

	Voor iedere cliënt die een lichte beperking op het gebied van de zelfredzaamheid, zelfregie of participatie ervaart/heeft. De cliënt heeft voornamelijk sturing nodig bij de regie over zijn/haar leven en krijgt dit niet of onvoldoende uit zijn/haar netwerk. Het gaat om sturing op één tot enkele levensgebieden. 

Het accent ligt op het eigen maken van vaardigheden of nieuw gedrag door langdurig oefenen en trainen zodat deze vaardigheden of nieuw gedrag eigen gemaakt worden in groepsverband. Voorbeelden : 

-    een beperkt inzicht/ overzicht in eigen handelen en de omgeving van de klant;
-    een beperkt probleemoplossend vermogen; 
-    een beperkte structuur; 
-    overschatting van zichzelf en/of de omgeving; 
-    moeite met accepteren van de eigen beperkingen; 
-    problemen bij het aangaan/ onderhouden van sociale contacten; 
-    problemen bij het vinden of invullen van een arbeidsmatige daginvulling/ werk/ opleiding; 
-    initiatiefverlies;  
-    een beperkte leefbaarheid. 



	Specifieke eisen 
	-    Een groep bestaat uit minimaal twee en maximaal zes cliënten per begeleider.
-    Aanbieder verzorgt zelf de ontvangstlocatie en koffie en thee, deze kosten kunnen niet apart in rekening gebracht worden, niet aan de opdrachtgever en niet aan de client. 

Aangevuld met:
-    Ondersteuning van de zelfregie over het dagelijks leven;
-    Toepassen en inslijpen van aangeleerde vaardigheden en gedrag in het dagelijks leven;
-    Integratie in de samenleving.


	Kenmerken begeleiding 
	De activiteiten kunnen bestaan uit:
· Het groepsgewijs ondersteunen bij of het oefenen van vaardigheden ( inslijpen van praktische, reeds aangeleerde vaardigheden) of handelingen.
· Het groepsgewijs ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van (dag)structuur of het voeren van (zelf)regie.
· Het groepsgewijs aansturen van gedrag.
· Het groepsgewijs activeren van ‘talenten’.
· Groepsgewijze begeleiding bij sociaal-emotionele problematiek, die samenhangt met de stoornis.

Groepsgewijze begeleiding bij de mogelijke integratie in de samenleving en de sociale participatie (bijv. opbouwen van een sociaal netwerk) met als doel zelfredzaamheid.

	Kwaliteitseisen 
	Minimaal 70% mbo en 30% hbo werk- en denkniveau passend bij de doelgroep. 

	Maximale inzet 
	Maatwerk op basis van de indicatie die wordt gesteld door de Wmo consulent/ klantmanager.

	Maximale duur van de indicatie 
	De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. De gemeente neemt initiatie, indien nodig, voor een herbeoordelingstraject 

	Stapelmatrix 
	Niet te combineren met indicatie voor: 
· Beschermd wonen 
 
Wel te combineren met indicatie voor: 
· Persoonlijke begeleiding individueel 
· Dagbesteding (evt. met indicatie voor noodzakelijk vervoer van/naar dagbesteding) 
· Hulp bij het huishouden 
· Kortdurend verblijf/logeren 



Dagbesteding 

	Criteria 
	Omschrijving 

	Wettelijke criteria 
	Wmo

	Doelgroep 
	Volwassenen 

	Omschrijving 
	Dagbesteding

	Prijs per eenheid 
	Dagdeeltarief uitgaande van dagdeel van drie uur waarbij de cliënt fysiek aanwezig is op de dagbestedingslocatie aangevuld met vijftien minuten voorbereidingstijd en/of tijd voor afrondingswerkzaamheden.
-    Alleen de daadwerkelijke door de cliënt afgenomen dagdelen worden betaald
-    Inclusief koffie en/of thee voor de cliënt

Uurtarief waarbij wordt uitgegaan van de daadwerkelijke fysieke aanwezigheid van de cliënt op de dagbestedingslocatie. 


	Indexeren 
	OVA

	Problematiek 

	De cliënt ervaart/heeft beperkingen, soms op meerdere leefgebieden, ten gevolge van psychiatrische/psychische/psychogeriatrische problematiek, en/of (licht)verstandelijke beperking, ouderdom, NAH, gedragsproblematiek. Er is sprake van:
-    Een beperkte dagstructuur en/of
-    Overbelasting van de mantelzorger(s)/het             sociaal netwerk

	Specifieke eisen 
	Maximale groepsgrootte is 7 cliënten per medewerker. Voor de groepsgrootte tellen ook cliënten mee met een PGB of met een Wlz indicatie. Dagbesteding wordt wekelijks uitgevoerd tenzij op de indicatie uitdrukkelijk anders vermeld staat. 

Het is een structurele tijdsbesteding met een welomschreven doel, waarbij de cliënt actief wordt betrokken en die hem zingeving biedt. Het dagprogramma vindt plaats in een groep en buiten de woonsituatie. 
De cliënten zijn in een bepaalde mate nog zelfredzaam en hebben veelal een beperkt inzicht in hun beperkingen. De cliënten kunnen (nog) in grote(re) groepen participeren (1-20 personen), waarbij lichte motivatie en/of aansturing nodig is. 

	Kenmerken begeleiding 
	Dagbesteding biedt een voorziening in groepsverband gericht op het behouden, verbeteren of compenseren van de zelfredzaamheid en maatschappelijke deelname. De focus ligt op het met lichte tot matige begeleiding bieden van structuur en passende activiteiten voor de dag.

-    Bieden van zinvolle daginvulling, waar mogelijk arbeidsmatige invulling;
-    Stabiliseren van functioneren,  voorkomen van achteruitgang van vaardigheden;
-    Bijdragen aan het op verantwoorde wijze in de vertrouwde woonsituatie blijven wonen;
-    Toeleiding naar vrijwilligerswerk of beschut werk.

	Kwaliteitseisen 
	Minimaal mbo werk- en denkniveau passend bij de doelgroep (zoals gebruikelijk in ouderenzorg en bij dagbesteding voor mensen met een verstandelijke beperking)

	Maximale inzet 
	De omvang van de indicatie wordt op maat afgegeven, waarbij in beginsel de norm van minimaal 1 en maximaal 7 dagdelen per week wordt gehanteerd.

Maatwerk op basis van de indicatie die wordt gesteld door de Wmo consulent/ klantmanager


	Maximale duur van de indicatie 
	De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. De gemeente neemt initiatief voor een herbeoordelingstraject, 

	Stapelmatrix 
	 Niet te combineren met indicatie voor:
-   Dagbesteding module gedrag 
-   Beschermd wonen

Wel te combineren met indicatie voor:
-   Vervoer Dagbesteding
-   Individuele begeleiding
-   Hulp bij het huishouden
-   Kortdurend verblijf/logeren
-   Groepsbegeleiding



Dagbesteding module gedrag en/of verzorging

	Criteria 
	Omschrijving 

	Wettelijke criteria 
	Wmo

	Doelgroep 
	Volwassenen 

	Omschrijving 
	Dagbesteding

	Prijs per eenheid 
	Uurtarief waarbij wordt uitgegaan van de daadwerkelijke fysieke aanwezigheid van de cliënt op de dagbestedingslocatie. 


	Indexeren 
	OVA

	Problematiek 

	Idem dagbesteding en daarnaast:
-    behoefte aan specialistische inzet

Er is sprake van intensieve begeleidings- en of verzorgingsbehoefte vanwege gedrag, sterk verminderde zelfregie en of uitgebreide beperkingen/ aandoeningen. Deze dagbesteding vraagt meer inzet van professionele capaciteit dan de reguliere dagbesteding.

	Specifieke eisen 
	Maximale groepsgrootte is 5 cliënten per medewerker. Voor de groepsgrootte tellen ook cliënten mee met een PGB of met een Wlz indicatie. Dagbesteding wordt wekelijks uitgevoerd tenzij op de indicatie uitdrukkelijk anders vermeld 

Gedrag 
De cliënten kunnen niet in grote(re) groepen participeren; groepsgrootte bestaat veelal uit 1 tot 8 personen. De verhouding cliënten en begeleiders/vrijwilligers is in verhouding kleiner. Er kan vaak sprake zijn van (hardnekkige) ongewenste gedragingen, persoonskenmerken of karaktereigenschappen en veranderingen daarin als gevolg van een aandoening, die een negatieve invloed hebben op het groepsgebeuren. De cliënten hebben meer aansturing/ herhaling nodig dan de ondersteuning die noodzakelijk is bij de reguliere dagbesteding. De cliënten kan meer contact/ claimgerichtheid naar een bepaalde persoon laten zien. 
Verzorging 
Er kan sprake zijn van structurele persoonlijke verzorging die moet worden verleend tijdens de dagbesteding. Bij incidentele ondersteuning wordt niet direct module verzorging ingezet. Het gaat dan bijvoorbeeld om mensen helpen met naar de wc gaan, eten, drinken, medicatie en/of medische handelingen (bijvoorbeeld injecteren, katheriseren, verzorging verzorgen trachea, stoma). Het betreft veelal lijfgebonden ondersteuning, waarbij vaak sprake is van overname. In dergelijke situaties is veelal de inzet van specifieke hulpmiddelen/ faciliteiten en/of inzet van deskundigen t.b.v. verzorging/ verpleging noodzakelijk.


	Kenmerken begeleiding 
	Het onderscheid met Dagbesteding is de zwaarte van de begeleiding, deze is namelijk matig tot intensief. Daarnaast is er sprake van meer aandacht voor de cliënt en meer ruimte voor individueel maatwerk.

-     Voorkoming van eenzaamheid/ verlichting sociaal isolement;
-     Leren omgaan met de beperking;
-     Bieden van zinvolle daginvulling, waar mogelijk arbeidsmatige invulling;
-     Stabiliseren van functioneren,  voorkomen van achteruitgang van vaardigheden;
-     Bijdragen aan het op verantwoorde wijze in de vertrouwde woonsituatie blijven wonen; 

	Kwaliteitseisen 
	Minimaal 80% hbo en maximaal 20% mbo werk- en denkniveau passend bij de doelgroep (zoals gebruikelijk bij dagbesteding voor mensen met psychiatrische problematiek en/of complexe gedragsproblematiek.)

	Maximale inzet 
	De omvang van de indicatie wordt op maat afgegeven, waarbij in beginsel de norm van minimaal 1 en maximaal 7 dagdelen per week wordt gehanteerd.

Maatwerk op basis van de indicatie die wordt gesteld door de Wmo consulent/ klantmanager.

	Maximale duur van de indicatie 
	De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. Als een vervolg nodig is, dan kan client zich 8 weken vóór afloop van de indicatie melden bij zijn/haar gemeente. 
De looptijd van de indicatie wordt op maat afgegeven. De gemeente neemt initiatief, indien nodig voor een herbeoordelingstraject.

	Stapelmatrix 
	Niet te combineren met indicatie voor:
-   Dagbesteding 
-   Beschermd wonen

Wel te combineren met indicatie voor:
-   Vervoer Dagbesteding
-   Individuele begeleiding
-   Hulp bij het huishouden
-   Kortdurend verblijf/logeren
-   Groepsbegeleiding
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