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[bookmark: _GoBack]Inschrijver dient in de uitwerking van de wensen zijn antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) uit te werken.  
In alle gevallen waar een maximum aantal pagina’s voor de beantwoording wordt aangegeven geldt dat daarbij wordt uitgegaan van A4-formaat, lettertype Calibri 10, minimale regelafstand 1 dan wel een gelijkwaardig lettertype. De beoordeling vindt plaats conform de beoordelingsprocedure weergegeven in hoofdstuk 2 “Beoordelings- en gunningsprocedure” van de aanbestedingsleidraad.
	#
	Wens
	Beoordeling

	W-1
	Dienstverlening overall
Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop Inschrijver de dienstverlening zoals gevraagd omtrent de Levering en verlenging van Standaardprogrammatuur en SaaS-diensten gaat vormgeven. Antwoord max. 4 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De wijze waarop Inschrijver rapporteert ten einde Opdrachtgever te informeren. 
· De wijze waarop en de doorlooptijden van het proces van offreren, contracteren, (tijdig) verlengen en leveren door Inschrijver wordt ingericht en de wijze waarop Opdrachtgever hierover wordt geïnformeerd. 

	W-2
	Contracten & Rechtmatigheid (structureel)
Hoe denkt de Inschrijver de Opdrachtgever optimaal te ontzorgen met betrekking tot de aanschaf van licenties en service & onderhoud in het algemeen en licentiemanagement in het bijzonder. Antwoord max. 2 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De wijze waarop rechtmatigheid wordt geborgd.
· De wijze waarop het beheer van de contractenportefeuille adequaat is geregeld; 
· De mate waarin de contractenadministratie volledig is en wordt gehouden, inclusief de huidige installed base; 
· De wijze waarop de contractenadministratie is vormgegeven en onderverdeeld. Daarbij is het van belang dat de administratie voor Opdrachtgever eenvoudig te raadplegen is; 
· De wijze waarop het inkoopproces voor uitbreidingen van licenties, uniform is. 

	W-3
	Account & Servicemanagement 
Op welke wijze de Inschrijver de Opdrachtgever ontzorgt door het invullen van Account- en Service management. Antwoord max. 2 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De wijze waarop (volledigheid, efficiënt) Account- Servicemanagement wordt georganiseerd inclusief escalatiepad / escalatieprocedure
· De mate waarin u een eenduidig aanspreekpunt biedt voor de Opdrachtgever; 
· De mate waarin u bij de invulling continuïteit en eventuele vervanging biedt; 
· De mate waarin u gedurende de looptijd van de overeenkomst ruimte biedt voor Opdrachtgever om de functionaris(sen) te matchen op hun contactpersonen binnen de Opdrachtgever en eventueel te vervangen; 
· Het niveau en de bevoegdheden van de account manager die u aanbiedt.

	W-4
	Facturatie 
Opdrachtgever streeft er naar de administratieve werkzaamheden rondom de operationele bestelprocessen en bijbehorende factuurafhandeling volledig digitaal te laten verlopen. Aan de Inschrijver wordt gevraagd om te beschrijven in hoeverre aan deze wens gehoor kan worden gegeven in de contractfase. Antwoord max. 2 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De mate waarin bestelprocessen volledig digitaal kunnen worden afgehandeld; 
· De mate waarin factuurafhandeling volledig digitaal kan worden afgehandeld bijvoorbeeld door e-facturatie
· De mate waarin u beperkende voorwaarden stelt ten aanzien van het gebruik digitale afhandeling. 

	W-5
	Functionaliteit van portal 
Het is de wens van Opdrachtgever om zoveel als mogelijk ‘beheerfuncties/activiteiten af te handelen via een portal. Aan de Inschrijver wordt gevraagd om functies te beschrijven die via de portal afgehandeld kunnen worden. U kunt geen kosten in rekening brengen voor de extra functionaliteiten. Antwoord max. 4 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De mate waarin additionele functies aanwezig zijn, die toegevoegde waarde bieden bij het vereenvoudigen van software beheer (bestellingen, wijzigingen, rapportages, etc.); 
· De mate waarin er beperkingen zijn ten aanzien van het aantal gebruikers van de portal. 
· De mate waarin het mogelijk is verschillende niveaus van autorisaties (bijvoorbeeld alleen rechten om de bestel historie raad te plegen) toe te kennen aan verschillende gebruikers; 
· De mate waarin gebruikers zelf rapportages kunnen maken. 

	W-6
	Re-transitie 
De Inschrijver zal gedurende de uitvoering van de overeenkomst relevante data verzamelen voor de Opdrachtgever. Deze data zal te raadplegen zijn via ICT-systemen en een portal. Opdrachtgever wil aan het einde van de contractperiode de verzamelde data van Inschrijver ontvangen. Geef aan op welke wijze u zorgdraagt voor een goede overgang van de data en de toegankelijkheid tot die data voor Opdrachtgever na afloop van de contractperiode. De Inschrijver wordt gevraagd om een Re-transitieplan op te stellen waarin in ieder geval voorgaande is opgenomen.
Antwoord max. 4 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De wijze van beschrijving (concreet, duidelijk, onderbouwd, volledig) van de tijdslijnen en deliverables; 
· De mate waarin uw werkwijze leidt tot een goede en zorgvuldige re-transitie naar oordeel van de Opdrachtgever; 
· De periode waarin de gebruikte ICT-systemen en portal te gebruiken blijft voor Opdrachtgever voor het oproepen van de verzamelde data na afloop van de contractperiode; 
· De mate waarin u beperkende voorwaarden stelt ten aanzien van het gebruik van de ICT-systemen en portal na afloop van de contractperiode. 

	W-7
	Flexibiliteit 
Opdrachtgever verwacht gedurende de contractperiode dat als gevolg van eventuele organisatiewijzigingen en/of wijzigingen ten aanzien van softwarefunctionaliteit bij Opdrachtgever er wijzigingen in het gebruik en/of de aantallen gebruikers zullen zijn. Antwoord max. 2 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· De mate waarin u flexibiliteit mogelijk maakt; 
· De mate waarin de bijbehorende voorwaarden, kosten en doorlooptijden gunstig zijn voor de Opdrachtgever; 
· De mate waarin er inspanning van Opdrachtgever benodigd is bij het invullen van de werkwijze rondom flexibiliteit. 

	W-8
	Aanbestedingen
Opdrachtgever wenst de mogelijkheid te hebben om inschrijver namens haar aanbestedingen te laten uitvoeren. Inschrijver wordt gevraagd op welke wijze dit vorm gegeven kan worden en welke additionele kosten of kostenmodel (per eventuele aanbesteding) daar tegenover staan dan wel staat. Antwoord max. 4 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten: 
· Beschrijving van de manier waar opdrachtnemer aanbestedingen t.b.v. opdrachtgever zal uitvoeren (proces, aanpak);
· De kostenindicatie per eventuele aanbesteding.

	W-9
	SROI: Social Return On Investment
Antwoord max. 2 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten:
· Op welke wijze en met welk % de Inschrijver invulling geeft aan de 'social return’ verplichting, conform Bijlage 9. 
· Hoe Inschrijver de uitvoering van de verplichting afstemt/rapporteert met Opdrachtgever. 

	W-10
	Overnemen bestaande contracten en transitie
Antwoord max. 4 A4.
	Voor deze wens zal Opdrachtgever minimaal aandacht besteden aan de volgende aspecten:
· Op welke wijze worden bestaande contracten en overige relevante informatie overgenomen van de huidige broker (SoftwareOne) en van de opdrachtgever zelf.

NB: Betreffende W10: Het is mogelijk dat zowel de bestaande leverancier als nieuwe gegadigden inschrijven. In dat geval zal in de beoordeling W10 niet worden meegewogen aangezien dit tot oneerlijk vergelijk zou leiden. In het geval dat na de beoordeling meerdere partijen gelijk scoren, zal W10 worden meegewogen. Zie paragraaf 2.1.3 Gunning – procedure en beoordeling in de aanbestedingsleidraad.




1

image1.jpg
\g | ®® Geneent
GoneTeaARENORECHT Albrands:





