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Onderstaande eisen dienen door Inschrijver met ja / nee te worden beantwoord. Een ‘nee’ of een voorwaardelijk ‘ja’ of ieder antwoord anders dan ‘ja’ op één van de eisen kan leiden tot uitsluiting van uw Inschrijving aan de aanbestedingsprocedure. Daar waar inschrijver meent niet aan alle knock-out criteria te kunnen voldoen maar ondanks dat van mening is dat haar inschrijving niet uitgesloten zou mogen worden, biedt de BAR-organisatie u de mogelijkheid om grondig te onderbouwen waarom uw inschrijving alsnog toegelaten dient te worden. Deze onderbouwing zal worden beoordeeld. Onderbouwing biedt geen garantie voor deelname, de BAR-organisatie behoudt zich het recht voor om uw aanbieding alsnog uit te sluiten.



	Nr.
	Omschrijving
	

	
	Overall/algemeen
	Akkoord ja/nee

	1. 
	De Aanbestedende Dienst maakt momenteel gebruik van softwarebroker SoftwareOne. Daar zijn  vrijwel alle software contracten nu ondergebracht. Een klein aantal softwarecontracten bestaat nog direct tussen de Aanbestedende Dienst en softwareleveranciers. Opdrachtnemer neemt de lopende contracten over. Overnemen van contracten dient binnen 3 maanden na gunning gerealiseerd te zijn.
	

	2. 
	De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om binnen de duur van de Raamovereenkomst dan wel tijdens de verlenging van de Raamovereenkomst aan de Opdrachtnemer van deze aanbestede opdracht nadere opdrachten te verstrekken voor soortgelijke diensten, (uitbreiding, aanvulling dan wel vermindering), als de Diensten die het voorwerp vormen van deze aanbestedingsprocedure.
	

	3. 
	[bookmark: _GoBack]Inschrijver is in staat om diverse leveringen en diensten te verzorgen voor de Aanbestedende dienst op het gebied van Commercial Off The Shelf (COTS) ofwel standaard software incl. SaaS-diensten, hier support-contracten bij te leveren, Inschrijver zal zorgdragen voor de doorlevering van gebruiksrechten, de aanvullende diensten daarbij, service & onderhoud en upgrade protection voor het gebruik van de standaard software indien van toepassing. De Aanbestedende dienst wenst ook de licenties van standaard gemeentelijke software af te kunnen nemen. 
	

	4. 
	Inschrijver levert alle standaard software zoals bij de BAR-organisatie en haar gemeenten in gebruik is. Indien blijkt dat Standaardprogrammatuur (nog) niet geleverd kan worden, dan zal Inschrijver - al dan niet met tussenkomst van onderaannemers en/of samenwerkingspartners – hiervoor binnen 3 maanden na aanvraag resp. na ingang van dit contract voor installed base software, deze Standaardprogrammatuur alsnog opnemen in het leveringsprogramma. Uitzondering: deze eis is niet van toepassing op Standaardprogrammatuur waarvan de Fabrikant aantoonbaar aangeeft alleen rechtstreeks te leveren.
	

	5. 
	Inschrijver treedt op als intermediair voor de door Opdrachtgever af te nemen Supportdiensten. Dit betekent dat Inschrijver zorg draagt voor het contracteren en facturatie van deze Supportdiensten. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om zelf partijen aan te dragen voor het uitvoeren van deze Supportdiensten. Inschrijver accepteert de door Opdrachtgever aangedragen partijen voor Supportdiensten.
	

	6. 
	Facturatie vindt plaats middels ‘elektronisch factureren’.
	

	7. 
	Alle binnen deze aanbestedingsprocedure aan belangstellenden ter beschikking gestelde en ter beschikking te stellen gegevens, evenals de door de inschrijvers ter zake van deze aanbestedingsprocedure in te dienen gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeld.
	

	8. 
	Inschrijver verklaart expliciet dat hij voldoet aan de in de Aanbestedingsleidraad en daarbij behorende bijlagen genoemde voorwaarden en eisen die aan de opdracht zijn gesteld. U bevestigt akkoord te gaan met c.q. te voldoen aan deze eis door de Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen en bij inschrijving in te dienen.
	

	9. 
	Opdrachtgever geeft geen enkele afname garantie v.w.b. afname van licenties of aanvullende diensten.
	

	10. 
	De Inschrijver hanteert geen drempelbedragen voor minimale ordergrootte.
	

	11. 
	De Aanbestedende Dienst heeft het recht om zonder tussenkomst van Inschrijver met softwarefabrikanten of -uitgevers in gesprek te treden en/of zelf te onderhandelen met Fabrikanten over prijs en voorwaarden. In geval Opdrachtgever van dit recht gebruik maakt zal Inschrijver leveren/verlengen conform het resultaat van deze onderhandeling dan wel tegen gunstigere voorwaarden voor Opdrachtgever.
	

	12. 
	Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht om zelf aanbestedingen uit te zetten gericht op standaard software. Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht om Standaard-programmatuur al dan niet inclusief de daaraan gerelateerde Onderhoud en Diensten buiten het regime van deze aanbesteding te houden en de opdracht voor dergelijke software onderhands aan desbetreffende Fabrikant te gunnen, voor zover de nationale en Europese aanbestedingsregels dat toelaten. Indien Standaard-programmatuur, al dan niet inclusief de daaraan gerelateerde Onderhoud en Diensten, separaat door Opdrachtgever is aanbesteed dan wel gegund, kan Opdrachtgever besluiten deze geheel of gedeeltelijk zelf af te nemen dan wel dit contract alsnog onder te brengen bij Inschrijver. In geval Opdrachtgever van dit laatste recht gebruik maakt zal Inschrijver leveren/verlengen conform het resultaat van deze onderhandeling dan wel tegen gunstigere voorwaarden voor Opdrachtgever.
	

	13. 
	Onder de Raamovereenkomst worden Nadere overeenkomsten afgesloten en opdrachten verstrekt met een looptijd die de maximale duur van de Raamovereenkomst (kunnen) overschrijden.
	

	14. 
	Naast de in deze aanbesteding en uw inschrijving genoemde bedragen en prijzen, is geen sprake van (additionele) order- of administratiekosten.
	

	15. 
	Inschrijver conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde Concept Raamovereenkomst (bijlage 8) en de inkoopvoorwaarden van de GIBIT. Dit betekent dat uitsluitend de door de BAR-organisatie gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn en dat algemene voorwaarden van Inschrijver uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. In de Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van de BAR-organisatie zouden zijn. 
	

	16. 
	Inschrijver dient de verkozen producten waarvan een exemplaar is besteld gedurende de looptijd van minimaal een jaar te kunnen leveren, of korter indien de Aanbestedende Dienst vooraf schriftelijk aangeeft dat in specifieke gevallen toegestaan is. Het risico op end-of-life en het daarop bufferen wordt genomen door de Inschrijver.
	

	17. 
	Inschrijver is gehouden om zich bij de uitvoering van opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de inschrijver worden vergoed aan de BAR-organisatie
	

	18. 
	Indien op enig moment gedurende de looptijd van de raamovereenkomst een noodzaak voor een Verwerkersovereenkomst tussen Inschrijver en Opdrachtgever ontstaat, dan zullen beide partijen er naar streven om binnen 2 maanden een passende verwerkersovereenkomst resp. overeenkomsten af te sluiten. Het niet tijdig afsluiten van een verwerkersovereenkomst – indien noodzakelijk – kan leiden tot ontbinding van de overeenkomst.
	





	
	Bestellingen en licenties
	

	19. 
	Inschrijver kan en zal geen contractuele verplichtingen namens of ten behoeve van Opdrachtgever met leveranciers aangaan, verlengen of beëindigen zonder uitdrukkelijke en vastgelegde toestemming van een tekenbevoegde medewerker van Opdrachtgever.
	

	20. 
	Bestelopdrachten zullen uitsluitend schriftelijk of elektronisch worden verstrekt als een Nadere Overeenkomst welke refereert aan de gesloten Raamovereenkomst.
	

	21. 
	De Nadere Offerte is minimaal 4 weken geldig.
	

	22. 
	De door Inschrijver ingediende Nadere offerte dient minimaal te zijn voorzien van: 
· Het contractnummer waaronder de offerte is aangeboden
· Datum
· Geldigheidsduur offerte
· Omschrijving van het product/ dienst (inclusief versienummer)
· Type support
· Type licentie (perpetual, SaaS, site licentie, concurrent user, etc.)
· Looptijd product/dienst
· Aantal
· Prijs per stuk
· Totaalprijs excl. BTW
· Totaalprijs incl. BTW
· Facturatieschema
· Als bijlage(n) ten behoeve van transparantie: onderliggende offerte van Leverancier inclusief alle relevante bijlagen
	

	23. 
	Inschrijver informeert Opdrachtgever uiterlijk drie (3) maanden voor afloop van een Nadere overeenkomst en adviseert Opdrachtgever over verlenging of beëindiging van de Nadere overeenkomst. Indien dit niet het geval is, en Opdrachtgever lijdt hierdoor aantoonbaar schade, bijvoorbeeld omdat de condities waaronder alsnog verlengd kan worden zijn verslechterd, zijn de extra kosten als gevolg hiervan voor rekening van Inschrijver.
	

	24. 
	Inschrijver hanteert geen andere licentievoorwaarden dan de standaard licentievoorwaarden van de software fabrikant of software uitgever, tenzij in de Nadere Overeenkomst anders overeengekomen.
	

	25. 
	Het recht op gebruik van de software producten omvat het recht tot gebruik van de software door of ten behoeve van de medewerkers van de gemeenten Barendrecht, Albrandswaard, Ridderkerk en de daaraan gerelateerde Gemeenschappelijke Regelingen (momenteel de GR BAR-Organisatie en de N.V. BAR-Afvalbeheer). Dit gebruiksrecht betreft ook updates en patches.
	

	26. 
	Het recht op gebruik van de software producten is niet beperkt tot het gebruik van de aangeleverde software, maar omvat tevens het recht tot gebruik van updates en patches. 
	

	27. 
	De levering van software is inclusief alle (Licentie)codes (benodigd voor installatie en/of Technisch Applicatie Beheer en/of Functioneel Applicatie Beheer en/of werking van de applicatie).
	

	28. 
	Licenties worden geleverd met inbegrip van de bijbehorende documentatie en materialen, tenzij anders is aangegeven.
	

	29. 
	De aangeboden software producten dienen volledig ondersteund te worden door de fabrikant gedurende looptijd contract, of zoveel langer als de fabrikant de software producten ondersteund. 
	

	30. 
	Inschrijver garandeert dat zij in geval van leveringen en verlengingen voor Opdrachtgever de meest gunstige voorwaarden heeft bedongen bij Fabrikanten. De meest gunstige voorwaarden hebben betrekking op zowel de licentie-, onderhoudsvoorwaarden, ondersteuning en diensten als de prijs.
	

	31. 
	Indien uit steekproefcontrole van een door de Aanbestedende Dienst aangewezen registeraccount blijkt dat de Inschrijver niet tegen inkoopprijzen door factureert, worden de kosten van de registeraccount plus het prijsverschil tussen de reële inkoopprijs en gefactureerde prijs vermenigvuldigd met vijf (5) en ingehouden op de factuur.
	

	32. 
	Inschrijver stelt Standaardprogrammatuur middels een download aan Opdrachtgever ter beschikking. Indien Inschrijver licentiecodes of activeringscodes aan Opdrachtgever verstuurt, draagt Inschrijver er zorg voor dat deze codes op beveiligde wijze worden aangeleverd bij Opdrachtgever. Indien een download niet mogelijk is dient de Standaardprogrammatuur fysiek Delivery Duty Paid (Franco Huis) volgens Incoterms 2010 aan Opdrachtgever te worden uitgeleverd. Inschrijver beperkt deelleveringen zoveel mogelijk.
	

	33. 
	Op de factuur staan minimaal de volgende gegevens weergegeven: 
· naam van de BAR-organisatie;
· de afleverdatum;
· ordernummer(-s);
· routenummer;
· de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten en diensten;
· de afzonderlijke bedragen en totaalbedrag; 
· BTW-nummer;
· KvK-nummer;
· Bankrekeningnummer.
	





	
	Communicatie & Dienstverlening
	

	34. 
	Inschrijver zal na opdrachtverlening een initiërend overleg voeren met Opdrachtgever. Hierin zal onder meer aan de orde komen hoe om te gaan met bestaande contracten. 
	

	35. 
	Eventuele toekomstige exit resp. re-transitie is kosteloos voor Opdrachtgever.
	

	36. 
	Inschrijver hanteert voor de organisatie het principe van Single-Point-of-Contact (SPOC) gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver heeft voor alle diensten gezamenlijk zowel één vast Nederlandstalig contactpersoon (professioneel accountmanager) als gesprekspartner van Opdrachtgever. Tevens wordt vastgesteld wie, in geval van escalaties, het aanspreekpunt is.
	

	37. 
	De hierboven bedoelde managementrapportage bevat minimaal de navolgende onderwerpen: 
· Informatie betreffende looptijden contracten
· Levertijden softwarepakketten;
· Garantieafhandeling en termijnen;
· Bestelde en geleverde software in de betreffende periode;
Definitieve onderwerpen worden in onderling overleg vastgesteld.
De rapportage voor de Opdrachtgever dient digitaal verstuurd te worden ter attentie van een door de Opdrachtgever aan te wijzen vast contactpersoon. Het moet mogelijk zijn dat opdrachtgever tijdens de looptijd van de overeenkomst nadere aspecten aangeeft die in de managementrapportage moeten worden opgenomen. 
	

	38. 
	Inschrijver is telefonisch en per email bereikbaar voor Opdrachtgever op werkdagen. Telefonische bereikbaarheid op werkdagen is van 08.00 uur tot 17.00 uur.
	

	39. 
	Inschrijver levert een kwartaalrapportage. De exacte inhoud wordt in overleg besproken. Denk hierbij aan:
Offertes: 
· Soort aanvraag; Datum en tijd aanvraag Offerte;  Datum en tijd afgifte Offerte door Inschrijver;  Offertenummer;  Naam fabrikant;  Product: soort en aantal; looptijd Prijs: Listprijs fabrikant, Inkoopprijs reseller, opslag reseller (markup fee) en inkoopprijzen klant;  Dienst en naam aanvrager;  Offertedoorlooptijd versus contractueel overeengekomen Offerte-doorlooptijd (conclusie per Offerte ‘op tijd’ of ‘te laat’ + totaal uitgedrukt in percentage en getal);  Onderdeel van reeds bestaande NOK of nieuwe NOK. 
Leveringen: 
· Soort levering;  Datum bestelling;  Datum van aflevering;  Ordernummer opdrachtgever;  Naam fabrikant;  Product: soort en aantal; looptijd; Prijs: Listprijs fabrikant, Inkoopprijs reseller, opslag reseller (markup fee) en inkoopprijzen klant;  Dienst en naam aanvrager;  Levertijd versus opgenomen in NOK overeengekomen levertijd, spoed of normaal (conclusie per orderregel ‘op tijd’ of ‘te laat’ + totaal uitgedrukt in percentage en getal). 
Dienstverlening: 
· Bij dienstverlening wordt het afgesproken uurtarief expliciet aangegeven;
	

	40. 
	Er vindt minimaal 4 x per jaar een overleg plaats. Op verzoek van de Aanbestedende Dienst kan dit verhoogd worden.
	

	41. 
	Inschrijver zal per kwartaal, kosteloos, digitale managementrapportages overleggen betreffende de uitvoering van deze overeenkomst.
	

	42. 
	Inschrijver beschikt per ingangsdatum van de Raamovereenkomst over een digitaal portal dat via het publieke internet bereikbaar is voor de Aanbestedende dienst. Middels dit portal dienen minimaal de volgende functies beschikbaar te worden gesteld aan meerdere contactpersonen van de Aanbestedende dienst: Productencatalogus;  Licentieoverzicht (afgenomen licenties);  Bestellingen;  Tracking en tracing bestellingen;  Veelgestelde vragen
	

	43. 
	Indien naast het portal gebruikt wordt gemaakt van e-mail communicatie dan vindt deze plaats uitsluitend naar van te voren in onderling overleg afgestemde e-mail adressen.
	

	44. 
	De aangeleverde digitale data van rapportages moeten met spreadsheet functies analyseerbaar zijn.
	

	45. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de snelle en correcte afhandeling van klachten binnen haar organisatie betreffende deze opdracht. Een snelle en correcte afhandeling houdt in dat incidentele klachten met betrekking tot het te laat afhalen, niet of te laat bezorgen of bezorgen op verkeerde adressen binnen uiterlijk een werkdag worden opgelost. De overige klachten worden binnen twee weken opgelost. Inschrijver dient op eerste verzoek daartoe een klachtenprocedure te overhandigen, waarin in ieder geval staat opgenomen:
· de eerste contactpersoon inclusief contactgegevens
· de handelingsbevoegde
· de wijze van in overleg treden met de Aanbestedende Dienst
· de wijze waarop Inschrijver klachten oplost
· de wijze waarop Inschrijver omgaat met terugkerende klachten.
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