
Nationaal openbare aanbesteding Exploitatie bedrijfsrestaurant en catering services
Nota van Inlichtingen I

Nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Proces Planning presentatie In de planning in het Beschrijvend Document geeft u aan op 13 februari a.s. een 

presentatie ‘inschrijving op aanbesteding exploitatie bedrijfsrestaurant en 

cateringservices’ te houden via MS Teams. Wellicht dat inschrijver hier abusievelijk 

overheen heeft gekeken, maar inschrijver vindt niet op welke wijze er deelgenomen 

kan worden aan deze sessie. Kunt u deze informatie svp zo snel mogelijk (alsnog) 

verstrekken?

Deze vraag is ook via de berichtenmodule van TenderNed gesteld en reeds 

beantwoord in die zin dat aanmelding voor de presentatievia de berichtenmodule 

plaatsvindt. De presentatie is ook als PDF-bestand op TenderNed gepubliceerd. 

2 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht Indien één van de medewerkers in het doelgroepenregister valt, is er dan sprake van 

een loonkostensubsidie, bijvoorbeeld vanuit de gemeente?

Ja als een kandidaat in het doelgroepenregister valt dan is er waarschijnlijk wel 

een subsidie mogelijk. Als het iemand is vanuit de sociale werkvoorziening ( zoals 

iw4) dan is het verrekend in de uurprijs. Als er een doelgroepenregister kandidaat 

start bij de catering komt er een loonwaarde. Aan de hand daarvan wordt de 

subsidie bepaalt. Er is dan ook sprake van een no-risk (dus bij ziekte geen kosten).     

De huidige medewerkers 3502 en 3515 vallen beide onder het DGR en bij beide is 

sprake van een loonkostensubsidie.  

3 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht Alle medewerkers op de overnamelijst hebben een contract voor bepaalde tijd, 

welke allemaal aflopen op 30-06-2023. Kunt u bevestigen dat de keuze om de 

arbeidsovereenkomsten al dan niet te verlengen  bij de nieuwe cateraar komt te 

liggen, waarbij wij direct na voorlopige gunning (begin mei) met de medewerkers in 

gesprek gaan?

Het tijdelijke contract voor medewerker 3515 loopt tot 16-07-2023. Zie ook het 

antwoord op vraag 5. Verlenging van de contracten zal na gunning overlegd 

worden met de huidige opdrachtnemer en de partij die de opdracht gegund krijgt, 

waarbij het uitgangspunt is overname van personeel.

4 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht Alle medewerkers op de overnamelijst hebben een contract voor bepaalde tijd, 

welke allemaal aflopen op 30-06-2023.  Indien de overeenkomsten voor ingang van 

het nieuwe contract verlengd worden, vragen wij u dit voor een korte bepaalde 

periode te doen? Bijvoorbeeld tot uiterlijk 1 september, zodat de nieuwe 

Opdrachtnemer de vrijheid heeft het cateringteam naar eigen inzicht samen te 

stellen.

Zie het antwoord op vraag 3.

5 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht 30-6-2023 is de einddatum van de huidige Overeenkomst. Klopt het dat de einddata 

van de bepaalde tijdcontracten gelijk zijn aan de einddatum van de overeenkomst 

voor cateringservices?

Nee, het tijdelijke contract van medewerker 3515 eindigt op 16-7-2023. Zie de 

nieuw toegevoegde bijlage 17 Personeelsoverzicht NvI I.

6 Contract PvE eis 18.c Het is onmogelijk ingrediëntkosten horend bij gratis en niet gratis afzonderlijk 

inzichtelijk te maken. Kan Inschrijver volstaan met het rapporteren van het totaal aan 

ingrediëntenkosten?

Ja, dit is akkoord.

7 Inhoud PvE eis 5.8 De huidige manager werkt 4 dagen. Hoe is dat nu geregeld met betrekking tot het 

dagelijks aanwezig zijn?

Het huidige contract vraagt aanwezigheid van maandag t/m donderdag. De vrijdag 

komt er nu bij.

8 Inhoud Beschrijvend document, 4.2 restauratieve 

dienstverlening

Is het inschrijver toegestaan de à la carte benoemde opties ook in het buffet aan te 

bieden, waardoor deze vrij beschikbaar zijn in de uitgifte?

Ja, dit is toegestaan. Opmerking: u verwijst naar Beschrijvend document maar u 

bedoelt nemen wij aan het Programma van Eisen.

9 Inhoud Beschrijvend document, 4.2 restauratieve 

dienstverlening

U vraagt lunchgerechten à la carte te bereiden en noemt hierbij een aantal opties. 

Dienen deze opties vast beschikbaar te zijn of zijn dit bijvoorbeeld dagkeuzes?

De genoemde opties mogen dagkeuzes zijn. Opmerking: u verwijst naar 

Beschrijvend document maar u bedoelt nemen wij aan het Programma van Eisen



10 Inhoud Beschrijvend document, huidige en 

gewenste situatie

U noemt een bedrag van € 88.500,- voor afname op rekening. Omvat dit bedrag alle 

aspecten van de dienstverlening, naast de restauratieve dienstverlening? Dus 

vergaderservice, lunch- en counterservice, banqueting, evenementen en flex-

aanbod?

Aanbestedende dienst neemt aan dat u doelt op bijlage 10 Gebruikersoverzicht 

kengetallen en de uitgaven in 2019. Gebleken is dat de inhoud van bijlage 10 

onjuist was. De inhoud is aangepast en als Bijlage 10 Overzicht kengetallen NvI 

Iopnieuw toegevoegd. De bedragen genoemd in de laatste kolom zijn exclusief  de 

restauratieve opbrengsten.11 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht / Beschrijvend 

document 8.2.5

Zijn in de maandsalarisen, de indexeringen en periodieken per 1-1-2023 reeds 

verwerkt?

Ja, zie aangepaste bijlage 17 Personeelsoverzicht NvI I en het antwoord op vraag 

5.

12 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht - vervanging 

medewerkers

Indien geen van de huidige medewerkers een SR-achtergrond heeft: Gezien het feit 

dat de huidige personeelsinzet erg hoog is voor de omvang van de dienstverlening 

zou het inzetten van SR binnen het contract verdringing van de andere medewerkers 

met zich meebrengen. Dat zou ons inziens daarmee een ongewenst effect hebben. 

Kunt u er daarom mee instemmen dat wij bij verloop van huidige medewerkers, die 

voor vervanging in aanmerking komen, op zoek gaan naar vervanging door een 

medewerker met een SR-achtergrond? En pas wanneer deze situatie zich voordoet 

de bepaling m.b.t. het participatiebudget uit paragraaf 8.2.5 van toepassing is?

Nee. Verdringing is inderdaad niet wenselijk. Echter door het bouwblokken 

systeem kan een Opdrachtnemer de SROI verplichting ook anders inzetten door 

bijvoorbeeld stageplekken te bieden. Ook kan de Opdrachtnemer op andere 

locaties de verplichting invullen, bij voorkeur dan in de foodvalley.

13 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht - SROI "Opdrachtnemer dient minimaal 10% van de opdrachtwaarde ten behoeve van SROI 

in te zetten.

A. Heeft één of meerdere van de over te nemen medewerkers een SR-achtergrond?

B. Zo ja, geldt deze status ook nog na overname?"

a. Zie het antwoord op vraag 2.   

b. Ja

14 Contract Bijlage 17 Personeelsoverzicht - toeslag Medewerker 3485 heeft een persoonlijke toeslag. Is dit een bruto-toeslag per 

maand?

Nee, dit betreft een netto-toeslag per maand.

15 Inhoud Bijlage 17 Personeelsoverzicht - inzet Zijn er werkzaamheden waarvoor de huidige medewerkers worden ingezet, tegen 

doorbelasting van een integraal uurtarief? Zo ja, wat zijn die werkzaamheden? En 

hoeveel uur per week/maand wordt hiervoor ingezet?

Nee, dat is niet het geval.

16 Inhoud Bijlage 17 Personeelsoverzicht - 

werkzaamheden

Zijn er, naast de werkzaamheden in het restaurant en de banquetingactiviteiten die 

totaliseren tot een bedrag van +/- € 71.000 (80% van 2019), andere werkzaamheden 

waarvoor de huidige medewerkers worden ingezet?

Aanbestedende dienst neemt aan dat u doelt op bijlage 10 Gebruikersoverzicht 

kengetallen en de uitgaven in 2019. Zie het antwoord op vraag 10.

17 Inhoud Bijlage 17 Personeelsoverzicht Zijn er medewerkers opgenomen op het Personeelsoverzicht die op dit moment 

arbeidsongeschikt zijn?

Nee, dat is niet het geval.

18 Inhoud Bijlage 17 Personeelsoverzicht - ureninzet U heeft aangegeven uit te gaan van gemiddeld 40 lunchgasten per dag. Daarbij heeft 

u een indicatie gegeven van de te verwachten banquetingomzet. Met dit aantal 

lunchgasten en deze banquetingomzet, is de ureninzet volgens het 

Personeelsoverzicht uitzonderlijk hoog. Heeft u hier een verklaring voor?

De inzet betreft regelmatig banqueting in de middag- en avonduren.

19 Inhoud Presentatie 13-02 - gezond Tijdens de presentatie gaf u aan dat het huidige aanbod erg goed bevalt en al 

duurzaam en gezond is. Kunt u aangeven hoe groot het aandeel gezond is in het 

huidige assortiment?

Het aandeel gezond is gebaseerd op de leidraad gehanteerd bij de aanbesteding in 

2017. Daarin staan normen over aandelen producten met 

duurzaamheidskenmerken (50 %), Fairtrade en regio FoodValley producten (beide 

minimaal 4 producten).

20 Inhoud Presentatie 13-02 - duurzaamheid Tijdens de presentatie gaf u aan dat het huidige aanbod erg goed bevalt en al 

duurzaam en gezond is. Kunt u aangeven hoe groot het aandeel duurzaam is in het 

huidige assortiment?

Zie het antwoord op vraag 19.



21 Proces Beschrijvend document 10, 

beoordelingscriteria

In het meest uitzonderlijke geval dat er geen winnaar gekozen kan worden op basis 

van de hoogste score op navolgend de verschillende gunninscriteria, bepaalt het lot. 

Het is inschrijver niet duidelijk op welke manier u dan concreet de winnaar bepaalt. 

Graag uw nadere toelichting.

Een lot bevat de naam van een inschrijver die voor loting in aanmerking komt. 

Loting geschied door het ongezien trekken van de loten door een medewerker van 

de gemeente, waarbij de volgorde van trekken wordt vastgelegd. De volgorde in 

rangschikking wordt gelijkgesteld aan de volgorde van trekken.

22 Inhoud Beschrijvend document 8.2.2. 

Kerncompetenties

Kunt u bevestigen dat de gevraagde kerncompetenties overlegd mogen worden 

binnen één referentieproject?

Ja, zolang binnen dat ene referentieproject voldaan wordt aan de gestelde 

kerncompetenties en de overige eisen omtrent referenties in hoofdstuk 8.2.2. van 

het Beschrijvend document.

23 Proces Beschrijvend document 4.5 - 

beoordelingsteam

Kunt u specificeren uit welke rollen de beoordelingscommissie bestaat? Ja, beoordelaars zijn werkzaam bij team Facilitair en team Opgave & Interne 

Opdracht.

24 Juridisch Beschrijvend document - herzieningsclausule U vraagt Inschrijvers een commitment af te geven bij het aangaan van deze 

Overeenkomst. Kunt u bevestigen dat u dezelfde commitment aangaat voor de duur 

van het contract en dat mogelijke wijzigingen enkel bij zwaarwegende redenen 

aangekaart worden en pas na uitvoerig overleg, met wederzijds goedvinden, worden 

doorgevoerd?

De herzieningsclausule is een clausule waarmee de overeenkomst kan worden 

gewijzigd. Een aanbestedenden dienst, de gemeente, kan een gegunde 

overeenkomst niet zomaar wijzigen. Dat is in strijd met de beginselen van het 

aanbestedingsrecht (transparantie, gelijke behandeling etc). Wezenlijke 

wijzigingen kan de gemeente dan ook niet zomaar doorvoeren,  tenzij het valt 

onder een van de situaties genoemd in 2.163 b t/m f Aanbestedingswet of 

wanneer sprake is van een niet voorzienbare situatie zoals overmacht. U hoeft als 

inschrijver dan ook niet bang te zijn dat de gemeente 'plotsklaps' uit eigen initatief 

de gegunde overeenkomst wil wijzigen. Behoudens overmacht zal een wijziging 

tijdig vooraf worden aangekondigd en besproken met Opdrachtnemer. Indien de 

kosten voor Opdrachtnemer disproportioneel groot zijn bestaat er de 

mogelijkheid voor Opdrachtnemer om daarover met gemeente Veenendaal in 

overleg te gaan en in alle redelijkheid een passende oplossing te vinden die recht 

doet aan de belangen van partijen. 

25 Contract Beschrijvend document - herzieningsclausule Opdrachtgever wenst Overeenkomst aan te kunnen passen, maar geeft naast Covid, 

meerdere redenen op. Hoewel in overleg, is dit een breed en rekbare clausule om 

het contract naar de wil van de gemeente aan te passen. Dit brengt voor 

Opdrachtnemer de nodige risico's met zich mee, zeker ten aanzien van de inzet van 

personeel en bijbehorende verplichtingen. Kunt daarom nader toelichten op welk 

manier, op welk vlak u de Overeenkomst aan zou willen passen en binnen welke 

termijn u dan een aanpassing in wil laten gaan?

De gemeente zal het contract niet zonder meer kunnen wijzigen. Zie  het 

antwoord op vraag 24.

26 Juridisch Algemene voorwaarden - artikel 23e - 

ontbinding

Dit artikel geeft opdrachtgever het recht de overeenkomst direct te ontbinden onder 

meer wanneer de zeggenschap van opdrachtnemer bij een ander komt te rusten. Het 

is bedrijfsbeleid deze zogenoemde 'change of control' artikelen niet te accepteren. 

Het betekent niet dat de opdrachtnemer in de vorm van een andere marktpartij de 

verplichtingen niet kan nakomen. Daarbij is de waarde van bedrijven in de 

contractcatering namelijk grotendeels gebaseerd op de waarde van haar contracten. 

Indien contracten bij bedrijfsverkoop worden ontbinden, daalt de waarde van het 

bedrijf. Gaat u ermee akkoord deze sub te laten vervallen?

Aanbestedende dienst verwijst naar art. 2.163f Aanbestedingswet en het 

antwoord op vraag 73.

27 Juridisch Algemene voorwaarden - artikel 19.1 - DDP Deze bepaling heeft betrekking op de levering van goederen, waar deze opdracht de 

levering van diensten betreft. Kunt u bevestigen dat deze eis dan ook niet van 

toepassing is?

Dat is correct.



28 Juridisch Algemene voorwaarden - artikel 12.1 - 

aansprakelijkheid

Inschrijver kan niet akkoord gaan met mogelijke gevolg- en/of indirecte schade. Kunt 

u bevestigen dat indirecte schade  wordt uitgesloten in deze eis?

Akkoord, aansprakelijkheid voor indirecte schade wordt uitgesloten.

29 Juridisch Algemene voorwaarden - artikel 8.1 - 

Intellectueel Eigendom

Intellectueel eigendom is de verzamelnaam voor de rechten op uitgewerkte ideeën 

en creatieve werken. Met deze eis geeft Inschrijver Gemeente Veenendaal het 

eigendomsrecht op alles wat we vanuit onze waarden en ideeen creeren op uw 

locatie. Hiermee kan Inschrijver onmogelijk akkoord gaan. Bent u bereid deze eis te 

laten vervallen?

Akkoord met uw voorstel. Wij verheugen ons al op uw creatieve creaties van uw 

gerechten.

30 Juridisch Algemene voorwaarden - artikel 7 - 

Geheimhouding

Inschrijver verzoekt Opdrachtgever de geheimhouding wederkerig te verklaren? Akkoord met uw voorstel. Alle leden van artikel 7 Algemene voorwaarden worden 

wederkerig behoudens het voorbehoud dat wij informatie die gedurende de 

looptijd van de overeenkomst wordt opgedaan kunnen en zullen aanwenden voor 

eigen gebruik (bijvoorbeeld om de strategie voor de toekomst te bepalen op basis 

van afname in het bedrijfsrestaurant).

31 Contract PvE eis 2.2 Rangorde documenten Graag uw bevestiging dat bij aanpassingen naar aanleiding van de Nota's van 

Inlichtingen, deze Overeenkomst herzien wordt. Indien niet, gaan dan de Nota's van 

Inlichtingen prevaleren boven de overeenkomst?

Klopt, de overeenkomst wordt voordat deze getekend wordt tussen 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer  voor zover van toepassing aangepast n.a.v. de 

Nota's van Inlichtingen.

32 Inhoud PvE 19.16 eis 19.16 sociale hygiene Beschikken de huidige medewerkers al over een certificaat sociale hygiëne? 3 van de 5 medewerkers beschikken over een certificaat sociale hygiëne.

33 Inhoud PvE eis 19.5 Serviesgoed Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het "uitzetten" van serviesgoed op de 

lunchlocaties. Wat bedoelt u met uitzetten?

Borgen dat er voldoende serviesgoed aanwezig is, zodat de gebruiker niet 

misgrijpt.

34 Juridisch PvE eis 18.12 onregelmatigheidstoeslag Drie van de vier medewerkers zouden (gezien hun startdatum) onder de Hospitality 

cao vallen. In deze cao gelden andere onregelmatigheidstoeslagen dan hier 

benoemd. Kunt nader specificeren welke cao per persoon van toepassing is?

Door verlenging van contracten vallen alle medewerkers inmiddels onder de 

Hospitality CAO.

35 Contract PvE eis 18.9 Prijsaanpassingen Kunt u bevestigen dat prijsaanpassingen zoals in deze eis opgenomen, los staan van 

de jaarlijkse indexering?

Het is voor aanbestedende dienst onduidelijk naar welke eis u verwijst. In het 

Programma van Eisen ishoofdstuk 18 genummerd op het alfabet. Nummer 9 zou 

dan de letter i, maar dit relateert volgens aanbestedende dienst niet aan uw 

vraag.

36 Contract PvE eis 12 Personeel Gezien de datum in dienst zouden drie van de vier medewerkers onder de Hospitality 

CAO moeten vallen (> 1 april 2022 in dienst). Kunt u nader toelichten welke cao is 

toegepast bij deze medewerkers?

Zie het antwoord op vraag 34.

37 Inhoud PvE eis 9 Betalingssysteem U vraagt te voorzien in twee zelfbedieningskassa's. Zelfbedieningskassa's kunnen 

leiden tot een hogere derving, aangezien gasten onbedoeld niet alle artikelen (juist) 

aanslaan en zien op de kassa. Daarnaast is 2 kassa's veel voor het verwachtte aantal 

gasten. Is het inschrijver toegestaan in plaats van 2 onbemande kassa's 1 bemande 

kassa te faciliteren?

Ja, dat is toegestaan.

38 Inhoud PvE eis 4.4 Lunchservice Opdrachtnemer kan kosten naar rato voor afruimen en schoonmaken van catering 

niet geleverd door Opdrachtnemer doorbelasten. 

A. Hoe vaak wordt er catering geleverd door andere partijen? 

B. Kunt u een indicatie geven van het aantal uren per week u hiervoor een beroep 

doet op de medewerkers van de cateraar?

A.Levering van catering door andere partijen komt sporadisch voor en betreft 

kleine bestellingen, denk aan bezorging pizza's e.d.                                                B. Er 

wordt hiervoor zelden tot nooit een beroep gedaan op de medewerkers van de 

cateraar. 



39 Proces Prijzenblad totale fictieve inschrijfsom  En 

9.5 Beschrijvend document.

De beoordeling op de inschrijfsom vindt plaats op de som van de vaste aanneemsom 

en de fictieve omzet van de vergaderservice en de banqueting. Omdat prijs voor 50% 

meetelt hebben wij een vraagteken bij de fictieve omzet van de vergaderservice en 

banqueting. De banquetinglijst is door iedere inschrijver vrij te interpreteren 

waardoor er bewust gekozen kan worden voor de meest goedkope invulling en 

samenstelling. Hoewel dit niet uw intentie is kan hiermee de totale inschrijfsom, 

bedoeld dan wel onbedoeld, door inschrijvers eenvoudig beïnvloed worden. Om die 

reden stellen wij voor dat u inschrijvers beoordeelt op de aangeboden aanneemsom, 

en niet op de totale inschrijfsom.

Wij nemen uiteraard graag de door u uitgevraagde banqueting- en 

vergaderserviceproducten op in de banquetingmap.

Nee. Er wordt beoordeeld op de totale inschrijfsom en beoordelingsprijs zoals 

opgenomen in bijlage 7 Prijzenblad NvI I. Om vrije interpretatie in te perken, heeft 

aanbestedende dienst Bijlage 11 Vergaderservice en Banqueting aangepast en 

gepubliceerd bij deze Nota van Inlichtingen.

40 Inhoud Banquetingprijzen Begrijpen wij het juist dat de verkooprijzen voor de banqueting integrale vaste 

verrekenprijzen moeten zijn?

Ja, dit is correct.

N.a.v. uw vraag heeft aanbestedende dienst een omissie in de verwijzing in bijlage 

3 Programma van Eisen hoofdstuk 18 onderdeel K ontdekt: hier dient te worden 

verwezen naar bijlage 7 Prijzenblad in plaats van bijlage 11.

41 Proces Bijlage 7 Prijzenblad Waar kunnen wij de ingrediëntskosten (inkoop grondstoffen) en de omzet opnemen 

in het prijzenblad?

Zie het antwoord op vraag 54.

42 Proces Bijlage 7 Prijzenblad Wat bedoelt u met overige kosten (A44 tabblad vaste aanneemsom) zelf in te vullen 

door inschrijver?

Kosten die aanbestedende dienst niet heeft opgenomen maar die inschrijver wel 

maakt en dus wel benoemd moeten worden. U heeft bij 'overige kosten' de 

ruimte om die kosten in te vullen.

43 Proces Bijlage 7 Prijzenblad Ingrediëntskosten Hier (A43 tabblad vaste aanneemsom) dienen wij gratis verstrekkingen aan 

personeel op te geven. 

•	Welke gratis verstrekkingen bedoelt u? 

•	En bedoelt u met personeel, de medewerkers van gemeente Veenendaal?

•	In een vaste aanneemsom worden gratis verstrekkingen op basis van nacalculatie 

tegen werkelijke afname doorbelast aan opdrachtgever. Het is niet gebruikelijk om 

deze kosten vooraf op te nemen in de vaste aanneemsom, wij hebben namelijk geen 

enkele invloed op de afname van gratis verstrekkingen. Gaat u akkoord dat gratis 

verstrekkingen op basis van nacalculatie worden doorbelast en dus niet worden 

meegenomen in het prijzenblad en de vaste aanneemsom? Zie ook vraag 8. 

•	Wilt u het prijzenblad daarop aanpassen?

U stelt vier vragen in één vraag, die hieronder achtereenvolgens beantwoord 

worden.

1) Gratis verstrekkingen zijn servetten, suiker, zoetjes, zout, peper, creamer, 

theezakjes, mayonaise, curry, ketchup, mosterd, tandenstokers en 

verpakkingsmaterialen. Zie ook bijlage 3 Programma van Eisen hoofdstuk 13 

onderdeel H.

2) Met personeel wordt inderdaad medewerkers van de gemeente Veenendaal 

bedoeld. 

3) Ja, gratis verstrekkingen mogen op basis van nacalculatie worden doorbelast. 

Aanbestedende dienst wil hiervoor een marktconforme prijs tijdens de uitvoering 

van het contract in rekening gebracht gekregen. 

4) N.a.v. het antwoord op vraag 3 heeft Aanbestedende dienst het prijzenblad 

aangepast en bij deze nota van inlichtingen gepubliceerd (Bijlage 7 Prijzenblad NvI 

I). Inschrijver dient Bijlage 7 Prijzenblad NvI I te gebruiken bij het indienen van een 

Inschrijving. 

44 Inhoud 8.2.5. Beschrijvend document Wordt er op dit moment ook SROI ingezet? Zo ja, wat is de huidige SROI-inzet? Zie het antwoord op vraag 2.

45 Juridisch Bijlage 4 artikel 11.3 Opdrachtnemer heeft geen enkele invloed op stakingen. Graag zien wij dit artikel 

aangepast.

Zie het antwoord op vraag 80 en 83



46 Juridisch Bijlage 4 artikel 8.1 Hierin staat dat de gemeente het vrije gebruiksrecht verkrijgt. Wij kunnen niet 

akkoord gaan dat de gemeente vrij gebruiksrecht verkrijgt over concepten die door 

ons zijn ontwikkeld en specifiek bij ons horen. Wilt u dit artikel daarop aanpassen?

Zie het antwoord op vraag 29.

47 Inhoud PvE 13. H Beschikbaarheid en openingstijden Hier beschrijft u dat een aantal producten gratis wordt verstrekt aan de 

lunchgebruikers en dat deze kosten zijn opgenomen in de aanneemsom. Aangezien 

niet bekend is om hoeveel gratis verstrekkingen het gaat en wij daar ook geen 

invloed op hebben, is het niet gebruikelijk dat deze producten worden opgenomen in 

de vaste aanneemsom maar op basis van werkelijke verbruik één op één worden 

doorbelast aan opdrachtgever. Gaat de gemeente hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 43.

48 Inhoud PvE 13 G. Beschikbaarheid en openingstijden Ù geeft aan dat het basisassortiment 100% leverbaar dient te zijn tussen 12.00-13.30 

uur. Gezien de samenstelling van het voorgeschreven basisassortiment zou dit een 

hoge en onnodige verspilling/ derving als gevolg hebben. Gaat opdrachtgever er 

akkoord mee dat wij een alternatief aanbieden als onderdelen van het assortiment 

tegen het einde van de lunchtijd niet meer aanwezig zijn?

Aanbestedende dienst heeft bijlage 12 Basisassortiment aangepast. Mocht het zo 

zijn dat na 13.00 uur onderdelen van het basisassortiment niet meer aanwezig zijn 

dan mag Opdrachtnemer een alternatief aanbieden.

49 Inhoud PvE 13.a Beschikbaarheid en openingstijden Om een gelijk spelveld te creëren, zodat elke inschrijver calculeert met hetzelfde 

aantal openingsdagen, kunnen wij uitgaan van 250 openingsdagen per jaar?

250 openingsdagen per jaar is het uitgangspunt.

50 Inhoud Bijlage 10 Kengetallen Het aantal bezoekers in 2019 bedroeg 14031. Delen we dit door 250 werkbare dagen 

(= 255 dagen minus 5 collectieve sluitingsdagen) dan is het gemiddeld aantal 

bezoekers 56 per dag en 280 per week. Dit aantal komt niet overeen met het aantal 

bezoekers van maandag t/m vrijdag of het aantal per week van bijlage 10. Van welke 

aantallen kunnen we uitgaan?

Aanbestedende dienst heeft bijlage 10 Overzicht kengetallen aangepast en bij 

deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd. Zie ook het antwoord op vraag 10.

51 Inhoud Bijlage 17 personeelsoverzicht 2022 Klopt het dat het personeelsoverzicht in bijlage 17 van 2022 is? Dt vragen wij omdat 

er een cateringbeheerder schaal 4 met 0 functiejaren in staat die per 15 november 

2021 in dienst is getreden. Normaal gesproken zou betreffende medewerker al 

minimaal 1 of 2 functiejaren moeten hebben opgebouwd.

Graag ontvangen wij een recent personeelsoverzicht van 2023 waaruit de huidige 

bezetting, inschalingen en opgebouwde functiejaren duidelijk wordt.

Aanbestedende dienst heeft bijlage 17 Personeelsoverzicht met het recente 

personeelsoverzicht van 2023  geactualiseerd en bij deze Nota van Inlichtingen 

gepubliceerd.

52 Inhoud PvE 12 personeel  Sub a    Bijlage 17 

personeelsoverzicht

U geeft aan dat in de huidige situatie de zittende cateraar vier (4) werknemers heeft 

ingezet en dat opdrachtnemer er rekening mee dient te houden deze werknemers 

over te moeten nemen. 

In bijlage 17 personeelsoverzicht staat echter dat alle vier de medewerkers een 

contract voor bepaalde tijd hebben en waarvan het bepaalde tijdscontract per 30-06-

2023 afloopt. 

Klopt dit? 

Zo ja, dan willen wij u erop wijzen dat een toekomstige opdrachtnemer in principe 

niet verplicht is om deze medewerkers over te nemen. Hun bepaalde tijdscontracten 

lopen namelijk van rechtswege af.

Zie  het antwoord op vraag 3, 4 en 5. Uitgangspunt is overname van personeel.



53 Inhoud Basisassortiment PvE 4.2 en bijlage 12 U geeft aan dat het basisassortiment is vastgelegd conform bijlage 12. Het staat 

opdrachtnemer vrij om daar een luxer assortiment aan toe te voegen met 

marktconforme prijzen. 

Wat verstaat opdrachtgever onder het basisassortiment? Het basisassortiment in 

bijlage 12 is behoorlijk uitgebreid met snacks, luxe broodjes, salades, smoothies, 

zuivelproducten, luxe belegde broodjes, warme en koude snacks. Daar is niet veel 

meer aan toe te voegen. 

Is bijlage 12 het basisassortiment? Zo ja dan is dat duidelijk en kunnen we gaan 

calculeren met de opgegeven verkoopprijzen. 

Zo nee, wilt u aangeven welke producten van bijlage 12 onder het basisassortiment 

vallen?

Omdat er in de bijlage 12 verder geen grammage, inhoud, eenheid of andere 

specificatie staat vermeld, is het voor gemeente lastig om de verschillende 

aanbiedingen onderling met elkaar te vergelijken. Hoe gaat de gemeente dit 

beoordelen? 

In dit kader stellen wij voor om te werken met een voorgeschreven prijsbeleid voor 

het basis- en luxe assortiment, waarin de gemeente de opslagpercentages opgeeft 

die inschrijvers moeten hanteren.  Hiermee krijgt u een gelijk speelveld met 

verkoopprijzen die u vervolgens kunt vergelijken.

Aanbestedende dienst heeft n.a.v. een eerdere vraag en uw vraag bijlage 12 

Basisassortiment aangepast en bij deze Nota van Inlichtingen gepubliceerd. 

Bijlage 12 is het basisassortiment.  

Aanbestedende dienst is van mening dat op basis van de aangepaste Bijlage 12 

Basisassortiment de inschrijvingen onderling vergelijkbaar zijn. Aanbestedende 

dienst is niet akkoord met uw voorstel voor een opslagpercentage.

54 Proces 9.5 prijs Beschrijvend document en bijlage 7 

prijzenblad

U geeft aan dat de maximale aanneemsom € 75.000,00 bedraagt en dat inschrijver 

alle gearceerde gele cellen in het prijzenblad dient in te vullen. 

Een vaste aanneemsom komt tot stand door alle geprognosticeerde kosten te 

verminderen met de te verwachten omzet. In het prijzenblad is geen mogelijkheid 

opgenomen om de inkoop grondstoffen/ingrediënten en omzet op te nemen, 

waardoor er een totaal van kosten tot stand komt die zeer waarschijnlijk boven het 

maximale prijsplafond gaat uitkomen. Kunt u het prijzenblad aanpassen waarin wij 

bij de berekening van de aanneemsom (eindtotaalprijs) de inkoop en omzet kunnen 

opnemen?

Nee, de maximale aanneemsom blijft staan op                 € 75.000,00.  

55 Proces 8.2.2. Beschrijvend document U vraagt om 3 kerncompetenties te overleggen. Als bij één referentie alle drie 

gevraagde kerncompetenties naar voren komen, is het dan voldoende om één 

referentie op te geven?

Ja, mits voldaan wordt aan de gestelde kerncompetenties en eisen daaraan zoals 

in hoofdstuk 8.2.2. van het Beschrijvend document is beschreven.

56 Inhoud Bijlage 12	Basis assortiment Het door u gedeelde basisassortiment is een volledig basis- en luxe assortiment in 

een. Hierdoor beperkt u de mogelijkheden om als cateraar te onderscheiden met het 

concept, maar bovenal om uw eigen doelen te behalen op het gebied van gezonde 

voeding, die ook nog eens duurzaam is. Met een compleet vast gelegd assortiment is 

het niet mogelijk om bijvoorbeeld minder dierlijke eiwitten in het menu op te 

nemen, of gezondere snacks aan te bieden. Inschrijver verzoekt u dan ook om het 

basisassortiment echt tot de basis terug te brengen en bijvoorbeeld luxe broodjes, of 

snacks aan de expertise van uw Inschrijvers over te laten. Kunt u hiermee akkoord 

gaan?

Aanbestedende dienst bijlage 12 Basisassortiment aangepast en bij deze Nota van 

Inlichtingen gepubliceerd. Ander assortiment zoals bijvoorbeeld andere (luxe) 

broodjes of snacks worden aan de expertise van Inschrijver overgelaten.



57 Inhoud Overzicht kengetallen	Algemeen De terugkeer naar kantoor is een proces dat vooral afgelopen jaar voor veel 

verandering heeft gezorgd. De kengetallen van 2022 zijn dan ook veelzeggender dan 

de getallen van 2018 t/m 2021 zoals u die verstrekt heeft. Om een gelijk speelveld te 

creëren willen wij u verzoeken de kengetallen van 2022 alsnog aan te leveren, anders 

heeft uw huidige leverancier een sterk voordeel ten opzichte van andere Inschrijvers. 

Zo zorgt u dat u de beste aanbiedingen ontvangt. Kunt u deze informatie alsnog 

delen?

Aanbestedende dienst heeft bijlage 10 Overzicht kengetallen aangepast en ook 

het jaar 2022 toegevoegd. Zie ook het antwoord op vraag 10 en vraag 50.

58 Inhoud Beschrijvend document	9.3 Uitvoering U vraagt hier om een beschrijving van het ‘in te zetten team’. Inschrijver is niet 

duidelijk wat u hiermee bedoelt. Doelt u hiermee op het accountteam, dat aanwezig 

zal zijn bij de tactische en strategische overleggen of juist het team dat op locatie de 

daadwerkelijke catering uitvoert. Graag uw toelichting.

Beide.

59 Inhoud Beschrijvend document	9.3 Uitvoering U vraagt hier een beschrijving van de uitvoering inclusief het in te zetten team, 

kwaliteitsborging, de communicatie met gasten en opdrachtgever en klachten. 

Hiervoor staat u 3 A4 met een letterhoogte van minimaal 10. Voor inschrijver is dit 

erg beperkt. Inschrijver wil u verzoeken om twee extra A4, dus 5 A4 in totaal, zodat 

wij een zo passend mogelijk antwoord kunnen geven.

Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

60 Inhoud Beschrijvend document	9.2 

Implementatieplan

U vraagt hier een beschrijving van het implementatieplan, inclusief de overdracht 

van huidige naar nieuwe opdrachtnemer, overname personeel en onze 

verwachtingen van de Opdrachtgever. Hiervoor staat u 3 A4 met een letterhoogte 

van minimaal 10. 

Naar onze mening is dit erg beperkt. Inschrijver wil u verzoeken om één extra A4, dus 

4 A4 in totaal, zodat wij een zo passend mogelijk antwoord kunnen geven.

Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord.

61 Inhoud Beschrijvend document	4.9 Rangorde 

documenten

U verwijst hier naar de rangorde zoals weergegeven in bijlage 1. Hierin staat de 

overeenkomst boven de Nota van Inlichtingen. Kunt u bevestigen dat de 

conceptovereenkomst (bijlage 1) nog aangepast zal worden aan de hand van de 

Nota’s van Inlichtingen?

Klopt, zie het antwoord op vraag 31.

62 Inhoud Beschrijvend document	4.6 Tijdpad van de 

aanbesteding

Het is gebruikelijk dat Opdrachtgever na opening van de kluis een proces verbaal 

hiervan opmaakt met een overzicht van de Inschrijvers. Kan Inschrijver dit ook bij 

deze aanbesteding verwachten? Zo niet, kunt u aangeven waarom u ervoor kiest 

geen proces verbaal op te maken?

Nee. Er wordt automatisch vanuit TenderNed een proces verbaal van opening 

verstuurd met hoeveel inschrijvingen er in de kluisaanwezig zijn bij openening van 

de kluis. Bovendien is het geen veprlichting voor aanbestedende dienst om de 

informatie die u vraagt te delen.

63 Inhoud Bijlage 15	Voorbeeld management 

rapportages

Inschrijver beschikt over diverse rapportages, die allemaal een gedeelte van deze 

onderwerpen rapporteren. Kunt u er mee akkoord gaan dat deze worden 

gehanteerd?

Ja, zolang alle gevraagde informatie inzichtelijk is.

64 Inhoud Programma van Eisen	Artikel 18.c U schrijft hier dat gratis verstrekkingen in de vaste aanneemsom moeten worden 

meegenomen. Voor opdrachtgevers is dat echter een aparte factuurstroom, kunt u 

er derhalve mee akkoord gaan dat deze separaat achteraf naar werkelijk verbruik 

worden gefactureerd in plaats van in de aanneemsom?

Zie het antwoord op vraag 43.



65 Contract Beschrijvend document	8.2.5 

Maatschappelijk betrokken ondernemen en 

SROI

U geeft aan dat ‘Indien het opdrachtgever en opdrachtnemer 1 jaar na aanvang van 

het contract niet gelukt is beschikbare personen en vacatures op elkaar af te 

stemmen waardoor geen invulling kan plaats vinden, verplicht opdrachtnemer zich 

aan het eind van dat jaar het niet gerealiseerde deel SROI (zoals vastgelegd in de 

verklaring SROI te storten in het participatiebudget van opdrachtgever ten behoeve 

van het vergroten van de arbeidsparticipatie.’ 

Aangezien Opdrachtgever de mogelijkheid heeft om potentiële kandidaten af te 

wijzen, is Inschrijver van mening dat deze verplichting enkel gesteld kan worden, 

indien het niet behalen van de SROI-verplichting volledig aan Inschrijver te wijten 

valt. Met andere woorden, wanneer Opdrachtgever kandidaten afwijst en hierdoor 

wordt de SROI-verplichting niet behaald, vervalt de verplichting om het niet 

gerealiseerde deel in het participatiebudget te storten. Kunt u hiermee akkoord 

gaan?

Nee. De Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor de invulling en dus ook voor 

het behalen van de SROI verplichting. Aanbestedende dienst heeft de 

mogelijkheid om potentiële kandidaten af te wijzen ingebouwd om indien nodig 

bijvoorbeeld een onverzorgd persoon af te kunnen wijzen, een persoon die 

ondanks een waarschuwing gedrag niet verbeterd, een persoon die niet voldoet 

aan de eisen die gesteld zijn aan de dienstverlening etc. 

66 Contract Beschrijvend document	3.1 

Herzieningsclausule

Het wijzigen van vaste aanneemsom naar open boek systeem is niet een aanpassing 

die ’zomaar’ van dag op dag kan overgaan, hier dient een redelijke termijn van 

overgang voor te worden ingesteld en altijd per de eerste van een kalendermaand. 

Kunt u daarmee akkoord gaan? Ook in een open boek systeem heeft opdrachtnemer 

nog altijd posten die vast worden doorbelast (bepaalde algemene kosten, personeel 

dat aan locatie is verbonden). Wij vragen u dan ook de herzieningsclausule 

voldoende duidelijk te beschrijven om deze te kunnen beoordelen op wat u met 

‘open boek’ bedoelt.

Aanbestedende dienst is akkoord met een redelijke termijn van overgang en per 

eerste dag van een kalendermaand.  Aanbestedende dienst realiseert de impact 

van de herzieningsclausule en zal hierop niet lichtvaardig een beroep doen. 

67 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 7.1 Wij sturen de vaste aanneemsom factuur op de eerste werkdag, kunt u daarmee 

akkoord gaan?

Nee. Aanbestedende dienst betaald niet vooruit.

68 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 6.3 U geeft aan de gehele aanneemsom te willen verhogen volgens CBS-index Cao-lonen, 

contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100). Kunt u ermee 

akoord gaan de personele kosten volgens de werkelijke CAO te laten meelopen en 

bent u bereid dit aan te passen? Daarnaast is het logischer om de andere 

componenten van de aanneemsom niet conform cao te verhogen. Kunt u ermee 

akkoord gaan deze volgens obv CBS-index 111200 CPI kantines aan te passen?

Nee, met beide gaan wij niet akkoord.

69 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 6.3 U geeft voor beide indices aan dat u de procentuele mutatie van het indexcijfer van 1 

maand voor afloop van de twaalf maanden wilt gebruiken. Dit cijfer wordt echter pas 

bekend gemaakt NA het verstrijken van het eerste jaar. In dit voorbeeld: de index 

van juni 2024 is pas bekend NA 1 juli. Om tijdige aankondiging van de indexatie te 

waarborgen, kunt u er dan mee akkoord gaan om een periode van 3 maanden voor 

afloop van de 12 maanden aan te houden?

Akkoord voor beide indexaties.

70 Inhoud Personeelsoverzicht cateraar	Algemeen Zijn er op dit moment medewerkers werkzaam binnen de Gemeente Veenendaal 

met een SROI status? Zo ja, kunt u toelichten in wel bouwblok deze medewerkers 

vallen?

Zie het antwoord op vraag 13 en 44.

71 Inhoud Personeelsoverzicht cateraar	Salaris per 

maand

Volgens onze doorrekening komen de salarissen per maand niet overeen met de 

genoemde salarisschalen, zowel niet als wij de, door u benoemde, catering CAO 

hanteren, als wanneer we de Hospitality CAO Deel A gebruiken. Kunt u toelichten 

hoe deze salarissen zijn opgebouwd?

Bijlage 17 Personeelsoverzicht is geactualiseerd naar huidige situatie.



72 Inhoud Personeelsoverzicht cateraar	Datum afloop 

BT

Alle contracten lopen volgens dit overzicht af op 30-6-2023, de dag voor de 

ondertekening van de overeenkomst en de start van de implementatie. Is het de 

verwachting dat deze contracten nog verlengd worden voor de ondertekening, of 

lopen deze contracten voorafgaand aan de start van de overeenkomst af? Graag uw 

toelichting.

Zie het antwoord op vraag 3, 4 en 5.

73 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 

23.1.e

Het fuseren van opdrachtnemer met een andere partij frustreert in beginsel de 

bedrijfsvoering niet. Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat 

opdrachtgever alleen gebruik kan maken van dit recht indien de gegronde vrees 

bestaat dat opdrachtnemer hierdoor niet meer kan nakomen?

Akkoord. Aanbestedende dienst verwijst volledigheidshalve naar het arrest 

pressetext (zaak C-454/06) waarin het Hof bepaalde dat een interne reorganisatie 

van de contractpartner tengevolge van overdracht van de te verrichten diensten 

aan een in de vorm van een kapitaalvennootschap opgerichte andere 

dienstverlener waarvan de oorspronkelijke dienstverlener enige aandeehouder 

was en door middel van instructies de zeggenschap uitoefende over de nieuwe 

dienstverlener, geen wijziging van de opdracht inhield. Ook verwijzen wij naar 

artikel 2.163f sub b. van de Aanbestedingswet. Dit artikel ziet op de situatie  

waarin sprake is van rechtsopvolging in de positie van de oorspronkelijke 

opdrachtnemer ten gevolge van herstructurering, waaronder door overname 

fusie, acquisitie of insolventie. 

74 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 

23.1.a i.c.m. artikel 7.4

Een eenzijdig recht van ontbinding voor de gemeente indien opdrachtnemer zich niet 

aan de geheimhoudingsplicht is onzes inziens een te drastische maatregel. Uiteraard 

zal opdrachtnemer alle informatie die tot haar komt vertrouwelijk behandelen, maar 

wil de Gemeente vragen dit eenzijdig recht om de overeenkomst op te zeggen niet 

van toepassing te verklaren in de overeenkomst. Kunt u hiermee instemmen?

De bepaling van art. 7.4 wordt tweezijdig, zie ook het antwoord op vraag 30.

75 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 22.2 Kunt u bevestigen dat de beperkte mogelijkheid tot vervanging enkel ziet op de in 

verband met de dienstverlening hoofdverantwoordelijke personen die in (dagelijks) 

contact staat met opdrachtgever?

Akkoord.

76 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 19 en 

20

Gezien de aard van de dienstverlening kunnen deze artikelen niet op de 

overeenkomst van toepassing zijn. Kunt u dit bevestigen?

Akkoord.

77 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 18.2 De mogelijkheid van verrekening is administratief niet goed voor opdrachtnemer te 

verwerken. Gelet hierop verzoekt opdrachtnemer u om deze bepaling niet van 

toepassing te verklaren. Indien u hiermee niet akkoord kunt gaan, bent u dan bereid 

om ermee akkoord te gaan dat verrekening uitsluitend plaats zal vinden na 

voorafgaand overleg en pas na toestemming van opdrachtnemer?

Niet akkoord. Verrekening zal niet lichtvaardig plaatsvinden. Bij elke verrekening 

zal duidelijk worden gemaakt met welke factuur en welke dienst wordt verrekend. 

78 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 15.3 Kunt u in aanvulling op dit artikel 15.3 bevestigen dat, indien Opdrachtnemer zich 

geconfronteerd ziet met een onverwachte kostenverhogende toeslag/heffing van 

overheidswege, waaraan zij wettelijk verplicht is te voldoen (bijvoorbeeld een btw-

verhoging), Opdrachtnemer die aan Opdrachtgever mag doorbelasten? Bij een 

wettelijke verlaging zal deze uiteraard ook aan de Opdrachtgever worden 

doorberekend.

Bij het genoemde voorbeeld m.b.t. btw-verhoging en btw-verlaging is uw vraag 

akkoord. Bij overige situaties blijft artikel 15.3 van de algemene 

inkoopvoorwaarden gehandhaafd. Dat neemt niet weg dat Opdrachtnemer 

situaties voor kan leggen en Opdrachtgever kan besluiten hiermee in te stemmen, 

artikel 15.3/5 biedt immers wel de mogelijkheid de prijs te verhogen na 

schriftelijke toestemming van de Gemeente. 

79 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 12.4 

en 12.5

Kun u bevestigen dat de aansprakelijkheid van opdrachtnemer te allen tijde tijdens 

deze opdracht beperkt is tot de bedragen zoals door u aangegeven in punt 8.2.3 van 

het beschrijvend document? Met andere woorden tot 1 miljoen euro per 

gebeurtenis en maximaal 2 miljoen euro per jaar

Akkoord. De maximale aansprakelijkheid is beperkt tot 1 miljoen Euro per 

gebeurtenis en 2 miljoen Euro per jaar. 



80 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 11.3 In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever 

hebben wij geen enkele invloed op stakingen en wij zijn wettelijk niet gerechtigd het 

stakingsrecht te breken. Bent u gelet hierop bereid stakingen ─ desnoods beperkt tot 

enkel landelijke stakingen ─ op te nemen als een geval van overmacht?

Opdrachtnemer heeft wel invloed op stakingen indien dit voortvloeit uit 

bijvoorbeeld de  interne bedrijfsvoering. Artikel 11.3 van de algemene 

voorwaarden wordt als volgt aangepast: 'De Wederpartij kan geen beroep doen 

op overmacht wanneer sprake is van stakingen en

werkonderbrekingen, (uitgezonderd landelijke) stakingen die niet het eigen 

personeel betreft .'

81 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 8 Kunt u bevestigen dat het hier enkel en uitdrukkelijk de intellectueel 

eigendomsrechten betreft die specifiek voor of ten behoeve opdrachtgever zijn 

ontwikkeld? Dit ter voorkoming van aanspraken van of discussies over formules, 

recepturen etc. van opdrachtnemer.

Zie het antwoord op vraag 29.

82 Juridisch Algemene inkoopvoorwaarden	Artikel 7.4 

i.c.m. 23.1.a

Een eenzijdig recht van ontbinding voor de gemeente indien opdrachtnemer zich niet 

aan de geheimhoudingsplicht is onzes inziens een te drastische maatregel. Uiteraard 

zal opdrachtnemer alle informatie die tot haar komt vertrouwelijk behandelen, maar 

wil de Gemeente vragen dit eenzijdig recht om de overeenkomst op te zeggen niet 

van toepassing te verklaren in de overeenkomst. Kunt u hiermee instemmen?

Zie het antwoord op vraag 74.

83 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 9 In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever 

hebben wij geen enkele invloed op stakingen en wij zijn wettelijk niet gerechtigd het 

stakingsrecht te breken. Bent u gelet hierop bereid stakingen ─ desnoods beperkt tot 

enkel landelijke stakingen ─ op te nemen als een geval van overmacht?

Zie het antwoord op vraag 45 en 80.

84 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 5.1 Het fuseren van opdrachtnemer met een andere partij frustreert in beginsel de 

bedrijfsvoering niet. Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat 

opdrachtgever alleen gebruik kan maken van dit recht indien de gegronde vrees 

bestaat dat opdrachtnemer hierdoor niet meer kan nakomen?

Zie het antwoord op vraag 73.

85 Juridisch Conceptovereenkomst	Artikel 3.1 en 3.2 Bij artikel 3.1 i.c.m. artikel 3.2 stelt u dat de overeenkomst verlengd kan worden 

onder gelijkblijvende voorwaarden, zonder specifieke toestemming van 

opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft bedoeld met deze bepaling, kan dit 

tot zeer onredelijke en voor opdrachtnemer nadelige situaties leiden, gezien het feit 

dat die gelijkblijvende voorwaarden nadelig zouden kunnen uitpakken voor de 

ondernemer. Er kunnen zich immers in de initiële looptijd veranderingen voordoen in 

markt- en/of wereld omstandigheden waardoor opdrachtnemer ander (hogere) 

kosten moet maken dan bij aanvang van het contract. 

Bent u bereid om dit artikel te vervangen door een artikel waarin toestemming 

vereist is van de Opdrachtnemer voor de verlenging van de overeenkomst? Kunt u 

tevens bevestigen dat veranderde omstandigheden met u besproken kunnen worden 

en kunnen leiden tot aanpassing?

Niet akkoord. Voorzover de wijzigingen in de verlengde contractperiode binnen de 

wettelijke kaders van art. 2.163b t/m f Aanbestedingswet vallen is verlenging 

aanbestedingsrechtelijk toegestaan. Bij en door inschrijving op deze uitvraag 

committeert een Opdrachtnemer met de verlengingsopties die gelicht kunnen 

worden. Uiteraard kan er alleen verlengd worden indien de Opdrachtnemer 

daartoe alsdan in staat is. Zolang de verlenging onder gelijke of onder doorvoering 

van een of enkele wijzigingen wettelijk is toegestaan en zolang deze gezien 

omstandigheden proportioneel zijn, kan de Opdrachtnemer de wijzigingen niet 

aangrijpen om niet akkoord te gaan met een verlenging.

86 Juridisch ConceptovereenkomstArtikel6.3 Aanbestedende dienst heeft in bijlage 1 Conceptovereenkomst in artikel 6 een 

indexatiemogelijkheid opgenomen en ook in hoofdstuk 18H van bijlage 3 Programma 

van Eisen staat een indexatiemogelijkheid. De tekst in beide documenten is net iets 

anders, in het kader van transparantie verzoeken wij u een eenduidige tekst aan te 

houden. Gaat u daarmee akkoord?

Ja, aanbestedende dienst laat hoofdstuk 18 sub H vervallen. Artikel 6 van bijlage 1 

Conceptovereenkomst is van toepassing.



Bijlagen:

- Bijlage 7 Prijzenblad NvI I

- Bijlage 10 Overzicht kengetallen NvI I

- Bijlage 11 Vergaderservice en Banqueting NvI I

- Bijlage 12 Basisassortiment NvI I

- Bijlage 17 Personeelsoverzicht NvI I


