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Aanbesteding: Levering Smartphones en gerelateerde diensten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Eindhoven
Referentie: BV2022-0069

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
101 Vraag 65

Vraag:
In uw antwoord op vraag 65 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 
indien er sprake is van zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid 
Inschrijver zelf geacht wordt te voldoen aan de AVG en de eventuele 
aanvullende eisen vanuit de gemeente/overheid.

Echter, vraag 64 ziet op de situatie waarin inschrijver verwerker is van 
persoonsgegevens van andere partijen. Inschrijver verwerkt verschillende 
Persoonsgegevens van verschillende partijen. Wanneer er zich een Inbreuk 
in verband met Persoonsgegevens voordoet, is de kans aanwezig dat dit niet 
enkel uw Persoonsgegevens betreft. Dit betekent dat de Verwerker in veel 
gevallen zelf wettelijk verplicht is om de Inbreuk te melden bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens.

Inschrijver verzoekt u daarom nogmaals aan artikel 5.4 toe te voegen 
‘behoudens dwingendrechtelijke verplichtingen’. Graag uw akkoord. Indien 
u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:
Gemeente Eindhoven heeft besloten Bijlage 3 Concept 
Verwerkersovereenkomst incl. addendum voor nu te laten vervallen.

Percelen: P  1 Levering Smartphones
Beantwoord op: 18-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
102 Vraag 65

Vraag:
In uw antwoord op vraag 65 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 
indien er sprake is van zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid 
Inschrijver zelf geacht wordt te voldoen aan de AVG en de eventuele 
aanvullende eisen vanuit de gemeente/overheid.

Echter, vraag 66 ziet op de situatie waarin inschrijver verwerker is van 
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persoonsgegevens van andere partijen. Inschrijver verzoekt u daarom 
nogmaals te bevestigen dat inschrijver enkel inzage hoeft te geven in het 
overzicht van (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging welke betrekking 
hebben op uw persoonsgegevens. Inschrijver is namelijk gehouden aan haar 
geheimhoudingsplicht en kan niet zomaar inzage verschaffen in inbreuken 
op de beveiliging van derde partijen. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet 
kunt bevestigen, verzoekt inschrijver u dit te motiveren.

Antwoord:
Gemeente Eindhoven heeft besloten Bijlage 3 Concept 
Verwerkersovereenkomst incl. addendum voor nu te laten vervallen.

Percelen: P  1 Levering Smartphones
Beantwoord op: 18-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
103 Vraag 66

Vraag:
In uw antwoord op vraag 66 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 
indien er sprake is van zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid 
Inschrijver zelf geacht wordt te voldoen aan de AVG en de eventuele 
aanvullende eisen vanuit de gemeente/overheid.

Echter, vraag 66 ziet op de situatie waarin inschrijver verwerker is van 
persoonsgegevens van andere partijen. Inschrijver verzoekt u daarom 
nogmaals te bevestigen dat u in de zin van artikel 5.1 enkel datalekken 
bedoelt welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van 
Verwerkingsverantwoordelijke. Inschrijver kan namelijk op grond van haar 
geheimhoudingsplicht enkel de (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging 
melden welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens en geen 
inbreuken welke betrekking hebben op persoonsgegevens van derden. Graag 
uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren.

Antwoord:
Gemeente Eindhoven heeft besloten Bijlage 3 Concept 
Verwerkersovereenkomst incl. addendum voor nu te laten vervallen.

Percelen: P  1 Levering Smartphones
Beantwoord op: 18-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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104 Vraag 67

Vraag:
In uw antwoord op vraag 67 uit de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 
wanneer Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke vaststelt dat 
Inschrijver onder zijn verantwoordelijkheid handelt als verwerker van 
persoonsgegevens in de zin van de Algemene verordening 
gegevensbescherming, partijen een verwerkersovereenkomst sluiten.

Uit de AVG (artikel 4 lid 7 en 8) blijkt dat inschrijvers als leverancier
van hardware en hardware gerelateerde diensten 
verwerkingsverantwoordelijke zijn. Inschrijver is 
verantwoordelijk voor de verwerking van de persoonsgegevens die u 
aanlevert en bepaalt zelf het doel en de 
middelen van de verwerking. Het verwerken van uw persoonsgegevens 
vloeit voort uit onze 
dienstverlening. Inschrijver is in deze dus geen verwerker in de zin van de 
AVG. Het verwerken van 
persoonsgegevens van uw organisatie is immers geen primaire opdracht die 
ten behoeve van uw 
organisatie wordt uitgevoerd, maar slechts een activiteit die samenhangt met 
de uitoefening van de 
raamovereenkomst. Inschrijver verzoekt u daarom nogmaals om Bijlage 3 
niet van toepassing te verklaren. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord 
bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

NB: inschrijver wil benadrukken dat het niet zo is dat zij in geen geval 
bereid is om een verwerkersovereenkomst te sluiten. Echter, inschrijver is 
terughoudend in het aangaan van verplichtingen die eigenlijk niet nodig zijn.

Antwoord:
Gemeente Eindhoven heeft besloten Bijlage 3 Concept 
Verwerkersovereenkomst incl. addendum voor nu te laten vervallen.

Percelen: P  1 Levering Smartphones
Beantwoord op: 18-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
105 Prijzenblad

Vraag:
Verduidelijking op de door de gemeente eerder gegeven antwoorden op 
vragen 91 en 100. Aanbestedende dienst heeft naar aanleiding hiervan 
contact gehad met Samsung Nederland en begrijpt uit dat contact dat er geen 
verschillende prijslijsten in omloop zijn. 
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Om te borgen dat de door inschrijvers toegevoegde documenten met de 
listprijzen waar zij hun kortingen op baseren gedurende contactlooptijd 
correct is en blijft wordt een extra maatregel genomen en zal de volgende 
bepaling aan de raamovereenkomst worden toegevoegd: Raamcontractant 
verwerkt wijzigingen van modellen en listprijzen te goeder trouw en 
onthoudt zich van manipulatie van prijzen c.q. prijsvorming. Op nader 
verzoek van Opdrachtgever onderbouwt Raamcontractant door hem 
voorgestelde wijzigingen met concrete informatie en controleerbare 
bewijsstukken, zodat Opdrachtgever positief kan vaststellen dat inderdaad 
geen sprake is van manipulatie.

Antwoord:
Verduidelijking op de door de gemeente eerder gegeven antwoorden op 
vragen 91 en 100. Aanbestedende dienst heeft naar aanleiding hiervan 
contact opgenomen met Samsung Nederland en begrijpt uit dat contact dat er 
in principe geen verschillende prijslijsten in omloop zijn. 

Om te borgen dat de door inschrijvers toegevoegde documenten met de 
listprijzen waar zij hun kortingen op baseren gedurende contactlooptijd 
correct is en blijft wordt een extra maatregel genomen en zal de volgende 
bepaling aan de raamovereenkomst worden toegevoegd: Raamcontractant 
verwerkt wijzigingen van modellen en listprijzen te goeder trouw en 
onthoudt zich van manipulatie van prijzen c.q. prijsvorming. Op nader 
verzoek van Opdrachtgever onderbouwt Raamcontractant door hem 
voorgestelde wijzigingen met concrete informatie en controleerbare 
bewijsstukken, zodat Opdrachtgever positief kan vaststellen dat inderdaad 
geen sprake is van manipulatie.

Percelen: P  1 Levering Smartphones
Beantwoord op: 14-04-2023
Label: Juridisch


