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Aanbesteding: Raamovereenkomst voor het leveren en plaatsen van speeltoestellen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Oss
Referentie: 5145024

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bestek

Vraag:
goedemiddag 

volgends mij zijn jullie vergeten om het bestek/inschrijf leidraad toe te 
voegen aan de documenten

Antwoord:
De inschrijfleidraad is ingesloten in het aanbestedingsdocument.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Algemeen

Vraag:
Kunt u op reeds ingediende vragen al eerder dan 6 juni antwoord geven, 
zodat wij meer tijd hebben voor een gedegen inschrijving?

Antwoord:
Ja, we streven ernaar vragen zo snel mogelijk te beantwoorden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Algemeen

Vraag:
De bijlagen bij deze aanbesteding zijn genummerd van 1 t/m 11. Bijlage 2 
ontbreekt echter. Kunnen wij ervan uitgaan dat er geen document Bijlage 2 
is?
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Antwoord:
Bijlage 2 is het UEA, deze is in tenderned gegenereerd en te vinden bij de 
aanbestedingsdocumenten.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 5 Inschrijfstaat

Vraag:
In de velden E30 en F30 lijken de formules niet te kloppen; Som(E10:E28) 
moet volgens ons zijn Som(E4:E28). Zelfde in kolom F. Gaat u dit 
aanpassen?

Antwoord:
Het bestand is aangepast en opnieuw toegevoegd aan de documenten op 
Tenderned.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 5 inschrijfstaat

Vraag:
Als wij in de fictieve case toestellen toepassen, die niet in onze eigen 
catalogus staan, dienen wij dan in kolom E en F respectievelijk onze bruto- 
en netto-verkoopprijzen te vermelden?

Antwoord:
In dit geval dient u in deze kolommen de catalogusprijs van het bedrijf 
waarvan u het product afneemt te vermelden en de prijs waarvoor u het 
aanbiedt. Beide prijzen zijn excl. BTW.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 6 EMVI-toezeggingen, 6 Garantie
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Vraag:
Wij gaan ervan uit dat bewegende en draaiende onderdelen, alsmede 
vandalisme en ondeskundig onderhoud geen deel uitmaken van de hier 
gevraagde garantie. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Vandalisme en ondeskundig onderhoud maken geen deel uit van de 
gevraagde garantie. Bewegende en draaiende onderdelen maken wél deel uit 
van de garantie.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 6 EMVI-toezeggingen

Vraag:
Dubbele nummering: wij merken op, dat zowel regel 61 Duurzaamheid als 
regel 68 kortingspercentage het onderdeelnummer 7 heeft. Dit lijkt ons 
echter niet van belang in het kader van de gunning. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Inderdaad, dit is niet van belang voor de gunning.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Het budget voor de fictieve case is € 60.000. Is dit inclusief btw of exclusief 
btw?

Antwoord:
Het budget voor de fictieve case van € 60.000,- is exclusief BTW.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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9 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Wat is de uitgangssituatie van de ontwerpcase? Zijn alle toestellen en 
ondergronden door u verwijderd, of dienen wij het opnemen en verwijderen 
in het budget van € 60.000 mee te nemen?

Antwoord:
Het opnemen en verwijderen van toestellen en ondergronden hoeft u niet 
mee te nemen in de kostenberekening.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
De aanbesteding luidt: “Raamovereenkomst voor het leveren en plaatsen van 
speeltoestellen”. 
Wij gaan er daarom van uit, dat sporttoestellen buiten deze scoop vallen, en 
dat deze gehandhaafd dienen te worden in deze ontwerpcase. Klopt deze 
aanname?

Antwoord:
Sporttoestellen zien wij als een categorie speeltoestellen en zijn wel 
onderdeel van de case en de raamovereenkomst.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Wie gaat de ontwerpcase beoordelen?

Antwoord:
Een ontwerper en drie beheerders zullen de ontwerpcase beoordelen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 10 ontwerpcase

Vraag:
Presentatieposter: een presentatieposter die enkel voor ouders en 
omwonenden bestemd is ontwerpen wij anders dan een presentatieposter die 
(ook) geschikt dient te zijn voor de gebruikers (kinderen). Kunt u aangeven 
waar wij van uit moeten gaan in onze presentatievorm?

Antwoord:
De presentatieposter dient geschikt te zijn voor zowel kinderen als ouders en 
overige omwonenden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Beoordeling ontwerp, 3e opsommingsteken:
U schrijft dat u beoordeelt op inclusiviteit; mogelijkheid tot samenspel van 
kinderen met en zonder beperking. Meestal worden kinderen met een 
zintuigelijke beperking of met gedragsproblematiek ook beschouwd als 
kinderen met een beperking. Wat verstaat u onder ‘beperking’? Bedoelt u 
hier ‘rolstoelgebruikers’?

Antwoord:
Onder 'beperking' verstaan wij een zintuigelijke of lichamelijke beperking.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
De kosten van de ondergronden hoeven niet meegenomen te worden. 
Moeten wij de gekozen valondergronden wel aanduiden in ons ontwerp?
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Antwoord:
Ja, dat is een ontwerpkeuze die van belang is voor uitstraling en het gebruik 
van de speelplek.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
De kosten van de ondergronden hoeven niet meegenomen te worden. Mogen 
wij in ons ontwerp suggesties doen met betrekking tot (half)verharde paden 
om de toestellen gemakkelijk bereikbaar te maken voor rolstoelgebruikers en 
om looplijnen te versterken? En naar aanleiding hiervan: beschouwt u een 
grasondergrond als toegankelijk voor rolstoelgebruikers?

Antwoord:
Ja u mag hierin suggesties doen. En nee, wij beschouwen een 
grasondergrond niet als toegankelijk voor rolstoelgebruikers.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Moeten infrawerken (opruimen of creëren van heuvels / wadi's, aanplant) 
bekostigd worden uit het beschikbare budget?

Antwoord:
Nee dit valt niet ten laste van het budget.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
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Aan de Noordzijde van het door u met blauw afgebakende terrein bevindt 
zich een hondenweide, afgescheiden van het overige deel door middel van 
een haag. Is het uw bedoeling dat deze gehandhaafd blijft, of zijn wij vrij om 
deze in het fictieve ontwerp mee te nemen?

Antwoord:
De honden uitlaatplaats blijft gehandhaafd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Bent u voornemens om het ontwerp van een van de contractanten 
daadwerkelijk uit te voeren?

Antwoord:
Vooralsnog niet.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
19 Ondertekening bijlage III en V

Vraag:
U geeft aan dat wij de inschrijfstaat (Bijlage III) en de EMVI-vragenlijst 
(bijlage V) ondertekend moeten indienen. Kunt u aangeven hoe u dit graag 
zou willen hebben want de Excel bestanden kunnen we digitaal niet 
ondertekenen. Wij willen voorstellen om een Excel bestand zonder 
handtekening in te dienen en het document te printen, te ondertekenen en in 
te scannen.

Antwoord:
Graag de ingevulde excel-bestanden indienen en een gescande versie 
daarvan ondertekend indienen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 11 lijst in te leveren documenten

Vraag:
U geeft in deze lijst niet aan dat wij bijlage 7 Verklaring omtrent Russische 
betrokkenheid dienen in te leveren. Echter wordt dit wel benoemd in het 
aanbestedingsdocument. Kunt u aangeven of wij dit document wel of niet 
moeten indienen bij onze inschrijving?

Antwoord:
Het document "Verklaring omtrent Russische betrokkenheid" dient 
ondertekend te worden ingediend.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Puntentelling gunningscriteria

Vraag:
U hanteert onder paragraaf 5.2. van de leidraad een andere puntentelling dan 
in bijlage 6. 
Kunt u zorgen dat de puntentelling overeenkomt zodat wij weten van welke 
verhouding wij uit mogen gaan?

Antwoord:
in par 5.2. de tekst:
"Hierbij wordt de inschrijving op de volgende aspecten beoordeeld:
1. Variatie per leeftijdscategorie 280 punten 20%
2. Service en Garantie 340 punten 20%
3. Duurzaamheid 340 punten 20%
4. Prijs (kortingspercentage) 450 punten 25%
5. Ontwerp 270 punten 15%"

vervangen door:
"Hierbij wordt de inschrijving op de volgende aspecten beoordeeld:
1. Variatie per leeftijdscategorie 360 punten 20%
2. Service en Garantie 360 punten 20%
3. Duurzaamheid 360 punten 20%
4. Prijs (kortingspercentage) 450 punten 25%
5. Ontwerp 270 punten 15%

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 10 ontwerpcase

Vraag:
In de huidige situatie is er een trapveldje en basketbalveld gesitueerd. 
Aangezien sport buiten de aanbesteding valt dienen wij in ons ontwerp het 
trapveldje en het basketbalveld op te nemen zoals deze nu aanwezig is?

Antwoord:
Het trapveldje en basketbalveld dienen te worden meegenomen in het 
ontwerp.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 15 mei 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 10.3 Wensen

Vraag:
U stelt 'Speeltoestellen zijn geen homogeen product en daarom wordt op 
basis van de catalogi van de inschrijver gewaardeerd'. In dit digitale tijdperk 
hebben wij geen actuele catalogus meer, maar staan alle verkrijgbare 
toestellen op onze website. Mag de website worden gezien als 'catalogus'?

Antwoord:
In dat geval dient u een uitdraai toe te voegen van huidige verkoopprijzen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 10.2.2 Kwaliteitseisen - Punt 12

Vraag:
U vraagt om een DWG, DXF OF DGN digitale tekening met allerlei 
gegevens. Bedoelt u een tekening met de plattegrond en eventueel zij-
aanzichten en de overige gegevens in een apart document, zoals een 'actueel 
dossier' (voorheen 'logboek' genoemd?

Antwoord:
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Ja, waarbij dit logboek deze gegevens dient te bevatten.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 10.2.2 Kwaliteitseisen

Vraag:
Volgens het bestek dienen de houten staanders te zijn voorzien van een 
afdekkap. Bij onze robiniahouten toestellen echter voorzien wij in plaats 
daarvan een kruisverbinding met houtdraadbouten bovenin de staanders. Dit 
is een beproefde methode waarmee houtscheuren worden voorkomen. Is dit 
voor u ook acceptabel?

Antwoord:
Robinia staanders hoeven niet te worden voorzien van een afdekkap.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 wijze van aanbesteden perceel 2

Vraag:
In het aanbestedingsdocument is aangegeven in paragraaf 2.8 dat er 2 
percelen zijn. Voor perceel 2 is er gekozen om deze op andere wijze op de 
markt te brengen. Wij hebben enkel interesse in perceel 2. Kunt u aangeven 
hoe wij in aanmerking komen hiervoor?

Antwoord:
De beheerders verzamelen gebreken aan toestellen en vragen bij de 
betreffende fabrikant een offerte aan voor reparatie. Omdat het hier over 
relatief kleine bedragen gaat wordt dit zelden aanbesteed.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 6 A - Speelfuncties en speelvariaties.
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Vraag:
Kunt u het verschil tussen deze twee onderwerpen toelichten?

Antwoord:
Onder speelfunctie per leeftijdscategorie wordt verstaan schommelen, 
glijden etc. onder variatie het aantal verschillende soorten schommels, 
glijbanen etc. Hierbij geeft u het gemiddelde aantal op. Het gemiddelde mag 
afgerond worden volgens de wiskundige regels.
Bijvoorbeeld: u hebt drie schommels en tien glijbanen, dan geeft u bij 
speelfunctie twee op en bij variatie zeven.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 4 - Inschrijfbiljet.

Vraag:
Dienen we in dit inschrijfbiljet de totaalprijs van de fictieve locatie op te 
nemen? Inschrijfprijs is geen onderdeel van de gunning. Welke rol speelt dit 
document in de inschrijving/beoordeling?

Antwoord:
Het bedrag dient als controle op het gestelde budget, dat men daar binnen 
blijft. Het kortingspercentage is het percentage dat gedurende de looptijd van 
het contract zal worden gehanteerd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 11.8 Voertaal

Vraag:
U geeft aan dat de voertaal Nederlands is. Enkele officiële documenten zoals 
verzekeringsbewijzen zijn door onze internationale achtergrond in het 
Engels opgesteld. Kunt u bevestigen dat dit akkoord is?

Antwoord:
De documenten dienen een Nederlandse vertaling te bevatten.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 10.2.2 - 10 dikte materiaal

Vraag:
Vanuit de duurzame ambities die we hebben (bedrijfsleven en overheid in 
2050 circulair) en de toenemende vraag vanuit onze klanten om zo duurzaam 
mogelijk producten te leveren hebben wij de afgelopen jaren diverse 
ontwikkelingen doorgevoerd waarbij de materiaaldiktes van onze onderdelen 
afgestemd zijn op de gebruiksintensiteit en het risico van de betreffende 
onderdelen. Verspilling van grondstoffen in onnodige diktes van materialen 
is hiermee uitgesloten. Hierbij is geen concessie gedaan in de kwaliteit en 
garanderen wij een risicovrij gebruik van al onze producten. Dit is ook terug 
te zien in onze garanties die uw geëiste garanties ruim overstijgen. U heeft 
met uw garantie eisen tevens het risico afgevangen en verzekerd uzelf van 
kwalitatief goede producten. Diverse andere leveranciers hebben een 
soortgelijke aanpak. Daarbij zet u de ontwikkeling in duurzame toepassing 
met deze eis 5 tot 10 jaar terug in de tijd. We verzoeken u deze eisen te laten 
vervallen en te eisen dat de dikte van het materiaal ten alle tijde een veilig 
gebruik van de toestellen moet garanderen.

Antwoord:
We passen de eis aan en stellen dat ten alle tijden het toestel veilig en 
functioneel gebruikt moet kunnen worden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 10.2.2 - 9 Afdekkap

Vraag:
Het is zeer ongebruikelijk bij Robinia toestellen een afdekkap op staanders te 
plaatsen. Dit is tevens vanwege de hoge duurzaamheid van het hout niet 
nodig. Daarnaast is de maat van robinia staanders fluctuerend waardoor er 
een afdekkap noot exact zal passen, We nemen aan dat dat voor deze 
toestellen niet van toepassing hoeft te zin.

Antwoord:
Robinia staanders hoeven niet voorzien te zijn van een afdekkap.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 10.2.1 - vrijkomende grond

Vraag:
Het is gebruikelijk om waar mogelijk vrijkomende grond in de directe 
omgeving te verwerken zoals in plantenborders etc. Hiermee wordt transport 
van grond en daarmee hoge kosten voorkomen. Tevens wordt de milieu 
impact verlaagd door minder transportbewegingen. Gaat u hiermee akkoord 
als dit in overleg met u plaatsvindt?

Antwoord:
Ja, gemeente Oss streeft naar het zo veel mogelijk werken met een gesloten 
grondbalans.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Prijzen

Vraag:
We zien geregeld inschrijvers zonder (installatie)prijzen op hun website op 
aanbestedingen inschrijven. Deze partijen kunnen een maatwerk prijslijst 
aanbieden waarbij voor u niet te controleren is of dit vigerende prijzen zijn. 
Op deze wijze kan een inschrijvende partij zijn prijzen verhogen en een 
hoger kortingspercentage geven. Om het gelijkheidsbeginsel in ere te houden 
adviseren wij u te eisen dat altijd de vigerende prijslijst openbaar 
beschikbaar dient te zijn op de website van inschrijvers om dit te voorkomen.

Antwoord:
Nee, wij kunnen, mogen en zullen niet eisen dat inschrijvers hun prijzen 
voor iedereen toegankelijk maken. Het is aan u om te bepalen of u dat zelf 
wel doet.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Prijzen
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Vraag:
Diverse leveranciers hebben geen prijzen op hun website waardoor zij een 
aangepaste prijslijst aan u kunnen sturen en hiermee hogere kortingen 
kunnen geven. We verzoeken te eisen u dat iedere leverancier een link naar 
de online vigerende prijslijst dient te verstrekken die op een openbare locatie 
van de website staat en zonder wachtwoord toegankelijk is. Indien u dit niet 
eist is het mogelijk manipulatief in te schrijven.

Antwoord:
Nee, wij kunnen, mogen en zullen niet eisen dat inschrijvers hun prijzen 
voor iedereen toegankelijk maken. Het is aan u om te bepalen of u dat zelf 
wel doet.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 10.1.2 Montage - Installatieprijzen

Vraag:
Alle prijzen zijn gebaseerd op "normale" omstandigheden. Sommige locaties 
wijken hier vanaf, denk hierbij aan een zeer moeilijke toegang waardoor niet 
met machines geïnstalleerd kan worden of verontreinigde grond. In die 
situaties is het gebruikelijk hier extra kosten voor op te nemen. We 
verzoeken u dit als uitgangspunt te hanteren en dat bij afwijkende locaties de 
opdrachtnemer afwijkingen aan u zal voorleggen. Hierbij kunt u denken aan 
verwijderen bestaande inrichting, rijplaten, opbreken en terug aanbrengen 
verhardingen, grasherstel, verkeersvraagstukken, vergunningen, 
bouwhekken, obstakels, etc.. We nemen aan dat dat hier ook van toepassing 
is. Kunt u dit bevestigen

Antwoord:
Ja, bij de genoemde installatieprijzen wordt de prijs bij goede 
toegankelijkheid en zonder bijzonderheden bedoeld. Overige 
werkzaamheden worden separaat geprijsd bij werkzaamheden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 7.2.2.2 ISO9001 en ISO14001.

Vraag:
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U geeft bij het ISO14001 certificaat aan dat dit bij inschrijving ingediend 
moet worden. Bij het ISO9001 certificaat staat dit niet vermeld. Wanneer 
wenst u deze te ontvangen?

Antwoord:
Ook deze dient bij inschrijving toegevoegd te worden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 6.2 Bewijsstukken

Vraag:
U geeft aan dat de bewijsstukken binnen 5 werkdagen ingediend moeten 
worden na dagtekening via schriftelijk verzoek. We nemen aan dat dit 
schriftelijk verzoek een bericht via tenderned is en niet een poststuk, In dat 
laatste geval is tegenwoordig de post vaak vertraagd waardoor 5 werkdagen 
erg kort is..

Antwoord:
Met schriftelijk verzoek wordt verzoek per tenderned bedoeld.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 5.2.1 - 6 Duurzaamheid.

Vraag:
U geeft aan dat aangegeven moet worden of onderdelen circulair inzetbaar 
zijn. Valt recycling onder circulair?

Antwoord:
Ja dat valt onder circulair.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 5.2.1 - 5 Garantie
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Vraag:
Kunnen opdrachtnemers ervan uitgaan dat het onderhoud aan de toestellen 
plaatsvindt volgens de onderhoudshandleiding van de producten?

Antwoord:
De opdrachtnemer mag er van uit gaan dat de speeltoestellen in redelijkheid 
volgens de onderhoudshandleiding worden onderhouden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 5.2.1 - 5 Garantie

Vraag:
We nemen aan dat garantie geldt voor materiaal- constructie of 
installatiegebreken. Is dit correct?

Antwoord:
Normale gebreken' zijn alle gebreken die niet
het gevolg zijn van vandalisme. De garantie heeft betrekking op normale 
gebreken, ook op materiaal- constructie of installatiegebreken.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 5.2.1 - 4-responstijden:

Vraag:
Het is in het algemeen belang dat inschrijvers hun aanbod kunnen schrijven 
in de taal van het beoordelingsteam. Denk hierbij aan een team van 
beheerders die vooral vakjargon waarderen of inkopers die juist het 
vakjargon niet herkennen. Om deze reden ontvangen wij graag van u de 
functies van alle betrokken personen het beoordelingsteam.

Antwoord:
Een ontwerper en drie beheerders zullen de ontwerpcase beoordelen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 5.1 Beoordelingsteam

Vraag:
Het is in het algemeen belang dat inschrijvers hun aanbod kunnen schrijven 
in de taal van het beoordelingsteam. Denk hierbij aan een team van 
beheerders die vooral vakjargon waarderen of inkopers die juist het 
vakjargon niet herkennen. Om deze reden ontvangen wij graag van u de 
functies van alle betrokken personen het beoordelingsteam.

Antwoord:
Een ontwerper en drie beheerders zullen de ontwerpcase beoordelen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 4.1 Paginanummering

Vraag:
U geeft aan dat iedere pagina voorzien moet zijn van paginanummering. We 
nemen aan dat ieder document op zichzelf paginanummers kent en dat deze 
niet doorlopend over de documenten moeten zijn. Tevens nemen we aan dat 
de door u ter beschikking gestelde bijlages waar geen paginanummering op 
staat niet door ons voorzien hoeven te worden van een nummering. Kunt u 
dit bevestigen? Zo niet, dan ontvangen we graag van u een toelichting hoe u 
dit ziet.

Antwoord:
Deze eis komt te vervallen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 2.5 Einddatum contract

Vraag:
U geeft hier aan dat de einddatum van het contract gesteld is op 1 september 
2025 of 1 september 2026. Bij het gebruikmaken van de twee 
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verlengingsjaren zou het contract eindigen op 1 september 2027.

Antwoord:
Indien de overeenkomst niet wordt verlengd eindigt deze op 1 september 
2025 van rechtswege of na een eerste verlenging op 1 september 2026. Na 
een tweede verlenging eindigt deze op 1 september 2027.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Ontwerp - Hondenspeeltoestellen

Vraag:
We hebben op locatie gezien dat er hondenspeeltoestellen staan. Zijn deze 
ook afgeschreven? Deze toestellen vallen nu binnen het projectgebied maar 
maken geen deel uit van deze aanbesteding.

Antwoord:
De honden uitlaatplaats blijft gehandhaafd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 5 - Korting

Vraag:
We zien dat maximale punten bij 35% korting behaald wordt. Dit is een 
extreem hoge en zeer ongebruikelijke korting. We verzoeken u dit aan te 
passen naar in de markt gebruikelijke kortingen van 22,5% voor 
raamovereenkomsten op de toestellen.

Antwoord:
Dit blijft gehandhaafd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 5 - Kolom te smal
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Vraag:
We dienen dit document te laten ondertekenen. Kolom C, voor het 
artikelnummer is erg smal, het nummer zal bij printen niet geheel zichtbaar 
zijn.

Antwoord:
Het document wordt aangepast en opnieuw verstrekt.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 5 - Kolom G

Vraag:
Deze kolom heeft geen keuzemogelijkheid

Antwoord:
Het document wordt aangepast en opnieuw verstrekt.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 5 korting

Vraag:
Het is ongebruikelijk het kortingspercentage te vragen over leveren en 
plaatsen. Veel speeltoestelfabrikanten besteden het plaatsen van de toestellen 
uit waarbij de marges geen kortingen toelaten. Aangezien het algemeen 
belang hiermee niet gediend wordt verzoeken wij u de korting alleen op het 
leveren van de toestellen te stellen.

Antwoord:
Dit kortingspercentage dient van toepassing te zijn op de totale prijs van 
levering en installatie.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
50 2.5 INdexering

Vraag:
2.5 UIn uw indexeringsvoorstel is de eerste maand kwartaal van het te 
gebruiken kwartaal juni. Voor 1 juli moet indexering doorgegeven worden. 
Het indexcijfer van juni is op 1 juli nog niet bekend. We verzoeken u dat het 
indexeringsverzoek ingediend kan worden vanaf het moment dat het te 
gebruiken indexeringscijfer bekend is.

Antwoord:
Indien de prijzen volgens de van toepassing zijnde CBS-index gedurende de 
looptijd extreem stijgen of dalen vindt tussentijds een gedeeltelijke 
indexering plaats. 
Als extreem geldt dat de betreffende CBS-index na het sluiten van de 
overeenkomst binnen een jaar of na indexering van de prijzen binnen een 
jaar 10% of meer is gestegen of gedaald. 
Een gedeeltelijke indexering is een prijsaanpassing van 50% van de 
prijsstijging of -daling volgens de CBS-indexering sinds het moment van 
inschrijving of de laatste volwaardige indexering. Deze tussentijdse 
indexering wordt vanaf het moment van toepassing elke drie maanden 
herhaald tot dat de prijzen gedurende een periode van een jaar 10% of meer 
zijn gedaald of het einde van de looptijd van het contract.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
51 2.5 Indexeren

Vraag:
U geeft aan dat Indexeringsverzoeken maximaal 1 keer per jaar mogen 
worden doorgevoerd. De laatste jaren worden wij geconfronteerd met zeer 
hard stijgende grondstofkosten 'en de gevolgen van de maatschappelijke 
wereldwijde onrust zoals de oorlog in Oekraïne. Wilt u op verzoek vaker een 
indexatie toestaan met uw goedkeuring? Zo niet, dan vernemen we graag uw 
reden hiervoor.

Antwoord:
Indien de prijzen volgens de van toepassing zijnde CBS-index gedurende de 
looptijd extreem stijgen of dalen vindt tussentijds een gedeeltelijke 
indexering plaats. 
Als extreem geldt dat de betreffende CBS-index na het sluiten van de 
overeenkomst binnen een jaar of na indexering van de prijzen binnen een 
jaar 10% of meer is gestegen of gedaald. 
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Een gedeeltelijke indexering is een prijsaanpassing van 50% van de 
prijsstijging of -daling volgens de CBS-indexering sinds het moment van 
inschrijving of de laatste volwaardige indexering. Deze tussentijdse 
indexering wordt vanaf het moment van toepassing elke drie maanden 
herhaald tot dat de prijzen gedurende een periode van een jaar 10% of meer 
zijn gedaald of het einde van de looptijd van het contract.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 2.5 Indexeren

Vraag:
Opdrachtnemer werkt met standaard prijslijst voor haar speeltoestellen. 
prijswijzigingen worden per 1 januari doorgevoerd. Vanwege de 
disproportionele administratieve last voor opdrachtnemers, die het met zich 
meebrengt om voor iedere opdrachtgever een andere indexering te hanteren, 
zien steeds meer gemeenten af van jaarlijkse indexering. Wij willen u vragen 
deze passage te herzien en de jaarlijks geldende vigerende prijslijst toe te 
staan.

Antwoord:
Indexering zoals in het aanbestedingsdocument beschreven blijft 
ongewijzigd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 Realisatie speelplek Ontwerp bijlage 10

Vraag:
Kunt u een inschatting geven wanneer de speelplek wat we dienen te 
ontwerpen na definitieve gunning gerealiseerd zou worden? Dit in verband 
met de levertijd/beschikbaarheid van de in het ontwerp opgenomen toestellen
/meubilair.

Antwoord:
De ontwerpcase is bedoeld om een beeld te krijgen bij wat u aan presentatie 
en ontwerp zou kunnen leveren. De speelplek zal vooralsnog niet worden 
uitgevoerd.
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Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 10 Ontwerpcase

Vraag:
Het budget is relatief laag voor zo'n groot terrein.
Maar we lezen dat we meubilair en speeltoestellen ook mogen hergebruiken 
voor dit ontwerp. Dit past goed in de huidige tijd van re-use.

Mogen dit hergebruikte toestellen/meubilair zijn in een andere uitstraling / 
materiaalsoort dan de toestellen die er nu staan (is dit aan de vrijheid van de 
ontwerper)?

Antwoord:
Bij de ontwerpcase mogen de bestaande toestellen en/of meubilair worden 
hergebruikt. Er mag echter geen gebruik gemaakt worden van 'nieuwe' re-
use toestellen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 10.2.1 punt 5

Vraag:
Het is niet proportioneel om deze kosten te vatten onder de standaard prijzen 
voor leveren en plaatsen van een speeltoestel. Wanneer er opnieuw gestraat 
dient te worden na een plaatsing is dat stratenmakers werk. Dat werk kan 
prima gedaan worden, maar dat zit niet in een standaard leverprijs. Kunt u 
accepteren dat inschrijvers herstelwerk dienen te kunnen uitvoeren, maar dat 
dit dan mogelijk tot een aanvullende offerte leidt?

Antwoord:
Bij de genoemde installatieprijzen wordt de prijs bij goede toegankelijkheid 
en zonder bijzonderheden bedoeld. Herstellen van benodigd straatwerk 
straatwerk of gazon is hierin opgenomen. Het betreft hier slechts beperkte 
herstel werkzaamheden.
Overige werkzaamheden worden separaat geprijsd bij werkzaamheden.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 5.2.1 Korting

Vraag:
Kortingen worden normaliter over de toestelwaarde berekend en niet ook 
over de montagekosten. Zou u de korting over de toestelwaarde willen laten 
gelden?

Antwoord:
Het kortingspercentage dient van toepassing te zijn op de totale prijs van 
levering en installatie.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 5.2.1 punt 6 Duurzaamheid

Vraag:
We nemen aan dat u een 'grondstoffenmagazijn' bedoelt met een vertaling 
naar de (belastende) impact naar ons milieu, alsook opties tot toepassing
/verwerking na levensduur, is dat correct?

Antwoord:
Ja dat is correct.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 2.5 Indexering

Vraag:
De algemene prijslijst wordt bij ons in de branche normaliter toegepast. 
Deze prijzen staan veelal ook op de internet site.

Speeltoestellen is nu niet echt het volume business waarin de prijs/index 
impact significant is, wat dit proportioneel zou maken. Bij indexering 
zouden we per gemeente afzonderlijke prijslijsten hebben en in participatie 
kloppen de prijzen niet met de geïndexeerde prijzen.
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Zou u kunnen accepteren dat de algemeen geldende prijzen mogen worden 
toegepast? Dit scheelt veel administratieve kosten (voor minimale 
afwijkingen t.o.v. de index). Uiteraard wordt de jaarlijks geldende prijslijst 
in pdf verstrekt (uw Bijlage VIII).

Antwoord:
Nee, dit blijft zoals beschreven in de aanbesteding.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Aanbestedingsdocument 10.2.2

Vraag:
Onze vierkante staanders van FSC grenen en hardhout bevatten een paalkap. 
Onze Robiniahouten toestellen worden i.v.m. grilligheid van het hout zonder 
paalkap uitgevoerd. Kunt u voor Robiniahout een uitzondering maken?

Antwoord:
Ja, robinia staanders hoeven niet voorzien te zijn van een paalkap.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 10

Vraag:
Mag er op de presentatietekening een QR code met een link naar een 3D 
animatie?

Antwoord:
Nee, de presentatie bestaat uit één A1 poster en één A4 met onderbouwing 
van de ontwerpkeuzes.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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61 Bijlage 10

Vraag:
Zijn er eisen aan het aantal pagina's van de presentatieposter? Zo ja, welke?

Antwoord:
Ja, de presentatie bestaat uit één A1 poster en één A4 met onderbouwing van 
de ontwerpkeuzes.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 10

Vraag:
Zijn er eisen aan het aantal pagina's van het ontwerp? Zo ja, welke?

Antwoord:
Ja, de presentatie bestaat uit één A1 poster en één A4 met onderbouwing van 
de ontwerpkeuzes.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 6a

Vraag:
Wij hebben ons assortiment speeltoestellen op onze website staan. Mogen 
wij een link van ons assortiment indienen als alternatief op de catalogi?

Antwoord:
In dat geval dient u een uitdraai in pdf toe te voegen van huidige 
verkoopprijzen.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 6 Duurzaamheid -A-B-C
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Vraag:
U stelt hier meerdere onderwerpen binnen één te beantwoorden punt.
Hoe dienen partijen dit in te vullen als dit niet voor het volledige assortiment 
geld? Kan hier b.v. Ja ingevuld worden als het deel van het assortiment dat 
hieronder valt niet aangeboden wordt?
Zo ja, hoe dient dan aangetoond te worden welk deel van het assortiment 
hieraan voldoet?

Antwoord:
Indien u hier 'ja' invult en niet het volledige assortiment hieraan voldoet. Dan 
krijgt u op elk toestel dat word toegepast en hier niet aan voldoet een boete, 
zoals vermeld in bijlage 6.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 6 garantie

Vraag:
U vraagt aanvullende garantie. Is de aanname correct dat dit de statische 
delen van toestellen betreft? Zo niet dan verzoeken wij u onderscheid te 
maken tussen statische delen en niet statische delen?

Antwoord:
Bewegende onderdelen die onderhevig zijn aan reguliere slijtage zijn 
uitgezonderd van de garantie. Uiteraard is hierop wel de wettelijke garantie 
zoals beschreven in het Burgerlijk Wetboek van toepassing.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 6 - kolom Q boete

Vraag:
We zien in deze kolom meerdere waardes staan. Kunt u iedere waarde 
toelichten? Met name de waardes in rij 72 en 73 roepen vragen op.

Antwoord:
De waardes in rij 72 en 73 zijn niet van toepassing.
Het spreadsheet wordt hierop aangepast.
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Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 6a Toelichting - Prijslijst in PDF

Vraag:
U vraagt de bijlage bij het inschrijfbiljet van de actuele catalogusprijzen in 
PDF. Een zeer groot deel van ons assortiment is modulair. Hierdoor zijn er 
vele configuraties buiten onze standaard catalogustoestellen mogelijk. Het 
basisproduct wordt namelijk in de catalogus getoond. Momenteel is van al 
deze producten maximaal 20% het standaard product. Voor het beste aanbod 
is het wenselijk deze toestellen te kunnen moduleren. We verzoeken u toe te 
staan dat wij deze toestellen toepassen en bij de inschrijving de gegevens 
van het basistoestel toevoegen zodat u de betreffende informatie kunt 
verifiëren. Hiernaast passen inschrijvers ook producten van derden toe. Hoe 
dienen deze de informatie aan te leveren?

Antwoord:
In dat geval dient een prijs en installatieprijs opgenomen te worden in de 
prijslijst. Van het aangeboden toestel dienen de gevraagde gegevens 
beschikbaar te zijn (10.2.2.12) en de geboden prijs is incl. certificering.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 6 - duurzaamheid - B

Vraag:
U vraagt hier of partijen hun producten kosteloos terugnemen.
Hoe gaat de gemeente t.z.t. deze producten aanbieden aan de oorspronkelijke 
leverancier? 

Het ophalen en transporteren van deze items zal kosten met zich 
meebrengen. Om voor een product op en neer naar een locatie in uw 
gemeente te rijden brengt dit tevens een extra milieu-impact met zich mee. 

In de meeste gevallen zal het milieuvriendelijker zijn de partij die het toestel 
verwijderd het toestel af te laten voeren voor recycling. Uiteindelijk maakt 
het niet uit welke partij materialen terug in de kringloop brengt. U borgt met 
de verdere gunningscriteria al dat materialen uit nieuw te plaatsen producten 
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goed gescheiden kunnen worden en ter recycling aangeboden kunnen 
worden.

Antwoord:
Er zal altijd eerst bepaald worden wat de meest duurzame methode is.
De kosten voor het ophalen en transporteren tot een afstand van maximaal 
100 km komen voor rekening van de gemeente.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 6a paragraaf 7b

Vraag:
In bijlage 6a paragraaf 7b schrijft u het volgende: Zijn de toegepaste 
materialen aan het einde van de levensduur van het toestel of bij reparatie op 
een zodanig manier te scheiden, dat hiervoor gebruik moet worden gemaakt 
van aanvullende stoffen of materialen, die niet herbruikbaar zijn?
Indien het bovenstaande het geval is, dan scoort u 120 punten, is dit niet het 
geval dan krijgt u geen punten. Deze boete bedraagt 5% van het 
factuurbedrag. 
U geeft hier aan dat er 120 punten kunnen worden gescoord indien er 
aanvullende stoffen of materialen worden gebruikt die niet herbruikbaar zijn. 
Klopt dit?

Antwoord:
Nee, dit klopt niet. Er kunnen 120 punten gehaald worden indien er geen 
aanvullende stoffen of materialen gebruikt worden die niet herbruikbaar zijn.
Bijlage 6a wordt aangepast bij de nota gevoegd.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 6a paragraaf 1c

Vraag:
In bijlage 6a paragraaf 1c vraagt u of de producten door mensen met een 
beperking te gebruiken zijn. Kunt u aangeven wat u onder mensen met een 
beperking verstaat?

Antwoord:
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Onder 'beperking' verstaan wij een zintuiglijke of lichamelijke beperking.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Beoordeling gunningscriteria

Vraag:
De te behalen punten voor de gunningscriteria in paragraaf 5.2 komen niet 
overeen met de te behalen punten in bijlage 6a. Kunt u aangeven welke 
puntenbeoordeling juist is?

Antwoord:
zie vraag 21. De score zoals weergegeven in de bijlage 6 is juist.

in par 5.2. de tekst:
"Hierbij wordt de inschrijving op de volgende aspecten beoordeeld:
1. Variatie per leeftijdscategorie 280 punten 20%
2. Service en Garantie 340 punten 20%
3. Duurzaamheid 340 punten 20%
4. Prijs (kortingspercentage) 450 punten 25%
5. Ontwerp 270 punten 15%"

vervangen door:
"Hierbij wordt de inschrijving op de volgende aspecten beoordeeld:
1. Variatie per leeftijdscategorie 360 punten 20%
2. Service en Garantie 360 punten 20%
3. Duurzaamheid 360 punten 20%
4. Prijs (kortingspercentage) 450 punten 25%
5. Ontwerp 270 punten 15%

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 6 EMVI-toezeggingen, 6 Garantie

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat bewegende en draaiende onderdelen, alsmede 
vandalisme en ondeskundig onderhoud geen deel uitmaken van de hier 
gevraagde garantie. Klopt deze aanname?
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Antwoord:
In tegenstelling tot het antwoord bij vraag 6 maken bewegende en draaiende 
onderdelen geen deel uit van de gevraagde garantie.

Percelen: P  1 Leveren en plaatsen speeltoestellen
Beantwoord op: 5 jun. 2023
Label: Juridisch


