


Annex 4 – Programma van Eisen Inhuur Surveillanten 

De wijzigingen naar aanleiding van de Nota’s van Inlichtingen hebben wij in rood en – daar waar van toepassing – met doorgestreepte tekst zichtbaar gemaakt.

Eis 1 Dienstverlening 

Opdrachtnemer formeert en onderhoudt een pool van ervaren flexibele arbeidskrachten voor de functie van surveillant/afnameleider. Het werven en selecteren vindt plaats op basis van competenties, (digitale) vaardigheden en kennis. Opdrachtnemer bewaakt de kwantiteit, kwaliteit en de flexibiliteit van de pool. 

Eis 2 Poolmanagement 

Het poolmanagement levert gescreende surveillanten/afnameleiders op waarbij de planning is uitbesteed, met een centraal aanspreekpunt en een toegankelijk plansysteem voor surveillanten/afnameleiders en opdrachtgever. De kosten hiervoor zijn in de marge van inschrijver verrekend.

Eis 3 Eisen ten aanzien van de surveillanten

Opdrachtgever garandeert dat iedere surveillant/afnameleider die bij de opdrachtgever wordt ingezet voldoet aan het functieprofiel zoals opgenomen in Annex 7.

Eis 4 Wet- en regelgeving 
 
Opdrachtnemer is aantoonbaar in staat te werken volgens de CAO (NBBU of ABU) voor uitzendkrachten en is ook in staat om pensioengerechtigde uitzendkrachten te verlonen. 
De inschaling voor surveillanten is over het algemeen functieschaal 1 trede 1 en voor de afnameleiders is dat functie schaal 1 trede 5 (OBP functieschalen CAO mbo).  

Eis 5 VOG

Een surveillant mag bij opdrachtgever alleen in de pool worden opgenomen en starten met de werkzaamheden wanneer deze beschikt over een geldige VOG, screeningsprofiel 60 onderwijs (niet ouder dan 6 maanden). Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de controle of de surveillant over de VOG beschikt. Opdrachtnemer levert indien opdrachtgever daartoe verzoekt deze aan bij Opdrachtgever. Mocht achteraf blijken dat opdrachtnemer de controle van de VOG niet correct/juist heeft uitgevoerd, dan is opdrachtnemer volledig aansprakelijk. 
De kosten voor het opvragen van de VOG zijn voor rekening van opdrachtgever en mogen separaat gefactureerd worden.  
N.a.v. vraag 53 van NvI: 
Zodra een kandidaat in de poule wordt opgenomen, moet opdrachtnemer over een aanvraagbewijs voor de VOG van de kandidaat beschikken. Binnen een termijn van 3 weken na opname in de poule is het noodzakelijk dat de VOG in het bezit is van de opdrachtnemer. Wij zullen alleen in uitzonderlijke gevallen vragen om overlegging van een VOG.

Eis 6 Eisen met betrekking tot tariefstelling 

Inschrijver biedt haar tarieven aan in het prijzenblad in de vorm van omrekenfactoren. De aangeboden omrekenfactoren genereren een all-in tarief en bevat derhalve alle kosten. Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen geen andere kosten in rekening worden gebracht dan die in de tabel zijn opgenomen. 
Facturering vindt plaats op basis van het aantal werkelijk gewerkte uren. Dit betekent dat in principe geen andere kosten, buiten het all-in uurtarief, aan ROC MN worden doorberekend.  
Voor uitzenden geldt dat overwerkvergoedingen in voorkomende gevallen afzonderlijk worden vastgesteld. Zonder schriftelijk bewijs hiervan, wordt aangenomen dat er geen overwerkvergoeding overeengekomen is.  
Eventuele reiskosten voor woon-werkverkeer worden vergoed op basis van de cao-mbo (reiskostenvergoeding). De gemaakte reiskosten factureert opdrachtnemer zonder opslag aan ROC MN (deze reiskosten worden dus niet in de marge van inschrijver opgenomen). 

Eis 7 Leveringszekerheid

De inschrijver dient minimaal een leveringszekerheid van 99 % te realiseren van beschikbare “goed gekwalificeerde” kandidaten. Kandidaten zijn “goed gekwalificeerd” wanneer een kandidaat in ieder geval aan de minimale functie-eisen voldoet (zie Annex 7) 

Eis 8 Managementrapportage 

Opdrachtnemer levert minimaal ieder kwartaal (online) een managementrapportage aan over de geleverde diensten. De managementrapportages voldoen aan de drie betrouwbaarheids-principes: volledig, juist en tijdig. In samenspraak worden tijdens implementatie de onderwerpen van de management-informatie bepaald.
Op verzoek worden managementrapportages kosteloos aangepast en/of aangevuld met eventuele specifieke informatie naar de wensen van ROC MN binnen de mogelijkheden van opdrachtnemer. 

Eis 9 Evaluatie 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het tweemaal per jaar organiseren van een contract-evaluatiegesprek inclusief bijbehorend verslaglegging en opvolging. Daarbij staat de gehele voortgang van het contract centraal. Indien uit de evaluatiegesprekken blijkt dat nader onderzoek over de dienstverlening gewenst is, werkt opdrachtnemer kosteloos mee aan de uitvoering daarvan. Bijvoorbeeld door middel van vragenlijsten, enquêtes of op een andere wijze.  

Eis 10 Overdracht surveillanten en afnameleiders 

Opdrachtnemer dient binnen drie maanden na de ingangsdatum van de raamovereenkomst, indien de dienstverlening met een nieuwe partij wordt voortgezet en in overleg met huidige contractpartij, de medewerkers van de huidige surveillantenpool de mogelijkheid te bieden in dienst van opdrachtnemer te gaan. Opdrachtnemer en de huidige contractpartij werken hierin samen. 
Na afloop van de te sluiten raamovereenkomst geldt dezelfde regeling. Opdrachtnemer zal hierin haar bijdrage leveren. 

Eis 11 Digitale planningsapplicatie

Opdrachtnemer beschikt over een gebruiksvriendelijke digitale applicatie waarin minimaal de aanvragen, urenregistratie en -accordering van aanvragen voor surveillanten worden verwerkt en inzage aan Opdrachtgever wordt geboden. 
N.a.v. vraag 31 van NvI
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om een aanvraag uiterlijk de dag vóór de geplande start van de werkzaamheden kosteloos te annuleren.  

Eis 12 Facturatie 

Opdrachtnemer factureert alleen de daadwerkelijk gewerkte uren aan Opdrachtgever. De te factureren uren moeten goedgekeurd worden door de leidinggevende van Opdrachtgever.
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