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Bijlage 1 - Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen



Wij verzoeken u om alleen dit formulier te gebruiken, ook als u maar een deel van de vragen wenst te beantwoorden. Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden zie paragraaf 2.1. 

Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst/ contactpersoon
	Stichting ZAAM, Interconfessioneel Voortgezet Onderwijs
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contactpersoon
	Rob Bennink

	Functie
	Principal consultant, directeur

	E-mailadres voor verzending van de antwoorden:
	r.bennink@bic-bv.nl



Gegevens marktpartij (door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	











Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 

	NR.
	VRAGEN 

	1.
	In de huidige situatie heeft ZAAM per school (ca 23 scholen) eigen ICT-werkplekbeheerders van zeer uiteenlopende niveaus. Waar ziet uw organisatie de scheiding tussen uw dienstverlening en die van de werkplekbeheerders van ZAAM om binnen die samenwerking een goede ICT-dienstverlening aan de scholen te kunnen geven? 

Heeft u ervaring met VO-scholen c.q. besturen en wat valt u daarbij op?

	Uw antwoord:
	

	2.
	Op welke wijze geeft u invulling aan het volgende continuïteitsvraagstuk: 

Het is van belang dat uw servicedesk medewerkers onze organisatie goed kennen (problematiek van een school, wie we zijn en hoe we georganiseerd zijn en hoe de situatie ter plekke is) en dat als er vanuit een school gebeld wordt uw servicedesk niet gaat vragen naar wie wij eigenlijk zijn. Het nog moeten uitleggen hoe onze infrastructuur eruit ziet is evenmin gewenst.

Dit allemaal met het doel dat problemen snel worden opgelost.

	Uw antwoord:
	

	3.
	Kunt u zowel ondersteuning bieden aan Windows als MacOS (in de combinatie hardware/ software) vraagstukken? 

Er zijn namelijk scholen die Apple-devices gebruiken, is dat voor uw organisatie goed te ondersteunen binnen de huidige inrichting (graag verwijzen wij daarbij naar de bijlagen 3, 4 en 5)?

	Uw antwoord:
	

	4.
	Beschikt u over voldoende capaciteit om een dergelijke grote opdracht aan te kunnen? 

	Uw antwoord:
	

	5.
	Hoe organiseert u de bi-directionele communicatie naar 23 scholen tijdens EN na de implementatie? 

Wat verwacht u van ZAAM-diensten daarbij?

	Uw antwoord:
	

	6.
	Hoeveel voorbereidingstijd denkt u nodig te hebben na een gunning (inrichting serviceorganisatie, werven van eventueel medewerkers, etc.)?

	Uw antwoord:
	

	7.
	Waaruit bestaan uw USP’s in uw dienstverlening (ofwel: waarom zou ZAAM voor uw organisatie moeten kiezen)?

	Uw antwoord:
	

	8.
	Waar liggen de grenzen van uw dienstverlening (deze vraag is ter overweging van een afbakening van de scope)? Kunt u zowel ICT-diensten als centrale hardware als geheel concurrerend aanbieden of ziet u liever een scheiding tussen deze twee kavels?

	Uw antwoord:
	

	9.
	Wanneer is een aanbesteding aantrekkelijk genoeg? U kunt daarbij denken aan de periode van inschrijven, periode van implementatie, type gunningcriteria, de scope/ afbakening etc.

	Uw antwoord:
	

	10.
	Wat zijn voor u showstoppers in een aanbesteding? U kunt daarbij denken aan voorwaarden, scope, prijsmodel etc.

	Uw antwoord:
	

	11.
	Op welke wijze kunt u ervoor zorgen dat als wij alle centrale hardware bij u kopen u een marktconforme prijs kan (blijven) bieden? Kunt u iets vertellen over de prijsontwikkelingen van de afgelopen 3 jaren?

	Uw antwoord:
	

	12.
	Als u kijkt naar onze installed base en software landschap, wat valt u dan op? Kunt u dit as-is overnemen? Wat zou u anders doen en waarom? Hoe zorgt u ervoor dat ZAAM voorzien blijft van moderne, actuele IT, mede kijkend naar de bijlagen bij deze marktconsultatie? Zou u de inrichting anders adviseren?

	Uw antwoord:
	

	13.
	Op welke wijze kunt u ons helpen met cyber-security? Of bent u van mening dat dit zo specialistisch is dat dit buiten de scope zou moeten vallen, en zo ja waarom dan?

	Uw antwoord:
	

	14.
	Als u alle centrale hardware mag leveren, hoe zorgt u er dan voor dat ZAAM altijd marktconforme prijzen verkrijgt? Wat is voor uw organisatie een ideaal prijsmodel daarbij (bv inkoop + opslag of een prijs (maar welke dan) minus korting)?

	Uw antwoord:
	

	15.
	Hoe zorgt u ervoor dat gebruikers zo min mogelijk hinder hebben van een eventuele overgang naar een andere IT-omgeving of een andere dienstverlener? Welke risico’s ziet u daarbij en wat verwacht u daarbij van opdrachtgever?

	Uw antwoord:
	

	16.
	ZAAM staat voor duurzaamheid; hoe denkt u hier invulling aan te gaan geven in deze aanbesteding? Is dit een relevant onderscheidend vermogen van uw organisatie?

	Uw antwoord:
	

	
	Hieronder heeft u ruimte om nog iets mee te kunnen geven aan de aanbestedende dienst/ projectgroep.

	Eventuele aanvulling:
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