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DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST voor

Dataverbindingen


ten behoeve van Bevolkingsonderzoek Nederland


DE ONDERGETEKENDEN:

Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland, gevestigd te 3511 DT Utrecht, aan de Godebaldkwartier 435 9e etage Gebouw, rechtsgeldig vertegenwoordigd door XXX, in de functie van XXXX, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

en

Opdrachtnemer, gevestigd te XXX, aan XXX, rechtsgeldig vertegenwoordigd door XXXX, in de functie van XXXX, hierna te noemen “Opdrachtnemer”,

hierna tezamen: “partijen”

Overwegende dat:

Opdrachtgever een openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft gevolgd met betrekking tot de levering van datalijnen ten behoeve van Opdrachtgever;

Opdrachtnemer op deze aanbesteding heeft ingeschreven door middel van een offerte met bijlagen met offertedatum XXXX;

De selectie en beoordeling door Opdrachtgever van alle ingediende offertes heeft geresulteerd in de keuze voor Opdrachtnemer, als zijnde de inschrijver met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.
 
Partijen tegen deze achtergrond onderhavige Overeenkomst met elkaar aangaan, onder de navolgende voorwaarden en bedingen.  


komen als volgt overeen:


BEGRIPSDEFINITIES
In deze Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

Aanbestedingsleidraad:
Het document waarin de aanbestedingsprocedure staat beschreven en waarin Opdrachtgever zijn eisen en wensen heeft verwoord ter zake de onderhavige opdracht. 

Acceptatie:
De verklaring van Opdrachtgever dat de dataverbindingen in zijn geheel aan de overeengekomen specificaties voldoet, alsmede de gegarandeerde eigenschappen bevat.

Acceptatietest:
De test(procedure) waarmee wordt vastgesteld of de dataverbindingen in zijn geheel aan de overeengekomen specificaties voldoet, alsmede de eigenschappen bevat, zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad en de Offerte van Opdrachtnemer.

Bijlagen
Aanhangsels bij deze overeenkomst, die na door beide partijen te zijn geparafeerd, integraal onderdeel uitmaken van deze overeenkomst.




Gebrek
Het niet volledig voldoen van de dataverbindingen aan de overeengekomen specificaties.

Inkoopvoorwaarden:
De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022). 

Nota(‘s) van Inlichtingen: 
Het document/de documenten dat/die gedurende de aanbestedingsprocedure is/zijn verzonden aan inschrijver ter aanvulling of wijziging op de Aanbestedingsleidraad. 

Offerte:
De offerte van Opdrachtnemer in de hoedanigheid van inschrijver in de aanbestedingsprocedure van Opdrachtgever. 

Opdracht:
De diensten die in het kader van de aanbestedingsprocedure door Opdrachtgever zijn gegund aan Opdrachtnemer, e.e.a. zoals nader omschreven in artikel 2.1 van de Overeenkomst.

Opdrachtgever:
Bevolkingsonderzoek Nederland

Opdrachtnemer:
De natuurlijke persoon of rechtspersoon aan wie de opdracht op basis van de Aanbestedingsleidraad is gegund en waarmee Opdrachtgever de onderhavige Overeenkomst heeft gesloten. 

Overeenkomst: 
Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende de voorwaarden en bedingen die zullen gelden voor de levering van dataverbindingen met bijbehorende dienstverlening en alle bijbehorende activiteiten door Opdrachtnemer.

Project
Het geheel van activiteiten gericht op het leveren van de prestaties zoals bedoeld in artikel 2 van deze Overeenkomst alsmede in de Aanbestedingsleidraad en Nota van Inlichtingen.

Programma van Eisen
Bijlage van de Aanbestedingsleidraad, waarin de (technische) eisen en overige voorwaarden van Opdrachtgever ten aanzien van het gevraagde zijn beschreven.

Werkdagen
Kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen, tussen 8.00 uur en 17.00 uur.


INHOUD VAN DE OVEREENKOMST
De Opdracht en de werkzaamheden
1. Aan Opdrachtnemer wordt de Opdracht verstrekt om, ten behoeve van de Opdrachtgever, de levering van dataverbindingen met bijbehorende dienstverlening te verzorgen, zoals omschreven in de Aanbestedingsleidraad met de daarbij behorende Bijlagen en de Inschrijving.

Onderliggende documenten
1. Deze Overeenkomst en al haar bijlagen zijn van toepassing op de in de Aanbestedingsleidraad beschreven dienstverlening ten behoeve van de Opdrachtgever.
2. Van deze Overeenkomst maken integraal deel uit;
a. De verwerkersovereenkomst (indien van toepassing);
b. Verslag verificatiebespreking d.d. XXXXX;
c. de Nota van Inlichtingen, d.d. XXXX;
d. het Programma van Eisen (als opgenomen in de Aanbestedingsleidraad);
e. de overige bepalingen uit de Aanbestedingsleidraad en de bijlagen;
f. de Inkoopvoorwaarden (ARBIT-2022) van Opdrachtgever;
g. de Offerte van de Opdrachtnemer met bijlagen, d.d. XXXX.
3. Voor zover een of meer van deze documenten op onderdelen in tegenspraak zijn met deze Overeenkomst prevaleert het gestelde in de Overeenkomst, tenzij daarin expliciet anders vermeld staat. 
4. Voor zover voornoemde documenten onderling in tegenspraak zijn, geldt als rangorde dat het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde. Indien echter op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de Opdracht worden gesteld, gelden steeds die hogere eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken.
5. Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever van toepassing. Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst en zijn derhalve nadrukkelijk uitgesloten.

Bijlagen
De documenten genoemd in artikel 2.2 lid 2 zijn als bijlagen bij deze Overeenkomst gevoegd.  


DUUR EN BEËINDIGING
Duur van de Overeenkomst  
[bookmark: _Toc196202670]Deze overeenkomst gaat in op 1 januari 2024 en kent een looptijd van vier (4) jaar met twee (2) maal een optie tot verlenging voor een looptijd van drie (3) jaar en daarna een (1) maal met een looptijd van twee (2) jaar. De overeenkomst eindigt uiterlijk van rechtswege op 31 december 2035.   

Tussentijdse beëindiging
1. Een partij is gerechtigd deze Overeenkomst met een opzegtermijn van 1 maand buitengerechtelijk te ontbinden in het geval: 
· de wederpartij surseance van betaling heeft aangevraagd en verkregen dan wel in staat van faillissement verkeert;
· de wederpartij toerekenbaar tekort is geschoten in de nakoming van deze Overeenkomst en ter zake, ook na deswege in gebreke te zijn gesteld, volhardt in deze tekortkoming;
· door overdracht of andere overgang van aandelen, door overdracht of overgang van stemrecht op aandelen, door het nemen van aandelen of op welke andere wijze dan ook (bijvoorbeeld zonder beperking, fusie, splitsing, activa/passiva transactie), de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van wederpartij door een of meer anderen worden verkregen;
· de wederpartij zijn rechten en verplichtingen op grond van deze Overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij heeft overgedragen aan een derde
In geval van het ontbinden van deze Overeenkomst is Opdrachtnemer verplicht alle in zijn bezit zijnde gegevens, bescheiden, data en/of Materialen die betrekking hebben op diensten en/of op grond van c.q. ten behoeve van de diensten waren ontwikkeld of geproduceerd onverwijld, of op eerste verzoek van de Opdrachtgever, om niet aan de Opdrachtgever ter hand te stellen. Voor de Opdrachtgever geldt tevens als rechtsgeldige grond voor tussentijdse opzegging het verstrekken van onjuiste informatie of verzwijgen van informatie door Opdrachtnemer, als bedoeld in artikel 12.

2. Bevolkingsonderzoek Nederland behoudt zich het recht voor de overeenkomst tussentijds te ontbinden met een opzegtermijn van ten minste 6 maanden.


Overdracht
1. Opdrachtnemer verplicht zich jegens de Opdrachtgever om bij het einde van deze Overeenkomst (ongeacht de reden voor wijze van beëindigen) alle redelijkerwijs noodzakelijke medewerking te verlenen teneinde een eventueel nieuwe Opdrachtnemer in staat te stellen de dienstverlening (of onderdelen daarvan) na het einde van deze Overeenkomst ongestoord voort te zetten, zonder dat verlies van kwaliteit van de dienstverlening optreedt. Indien aan deze medewerking kosten verbonden zijn dienen partijen een redelijke, marktconforme vergoeding overeen te komen. Partijen stemmen in met de gedragscode retransitie van platform outsourcing Nederland (15 mei 2014).
2. Beëindiging van de Overeenkomst laat onverlet het recht van de Opdrachtgever om schadevergoeding te vorderen. 


TARIEVEN, BETALING EN PRIJSWIJZIGINGEN
Prijs 
De te hanteren tarieven voor de te verrichten diensten zijn vastgesteld in de Offerte van Opdrachtnemer d.d. XXXX, op basis van de Aanbestedingsleidraad en zijn vast gedurende de gehele duur van de Overeenkomst.

Prijs- en tariefaanpassingen
De Opdrachtnemer kan de Opdrachtgever jaarlijks uiterlijk op 1 februari van dat jaar een schriftelijk voorstel doen tot indexering voor het daaropvolgende jaar van de jaarlijkse kosten en de tarieven voor beheer en doorontwikkeling, met dien verstande dat een indexering na het aangaan van de Overeenkomst voor het eerst per 1 maart 2025  kan geschieden. De indexering bedraagt maximaal het door CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer (CPI) over de bekend zijnde voorafgaande periode van 12 maanden. Inhaalslagen voor niet toegepaste prijs-en tariefaanpassingen zijn niet mogelijk. Pas na een schriftelijk akkoord door Opdrachtgever geldt de geïndexeerde prijs met ingang van 1 maart van het daaropvolgende jaar.

 Betaling
De transitiekosten zoals aangegeven in het prijsinvulformulier worden in drie delen gefactureerd:
· 20% bij start opdracht
· 60% bij acceptatie van de laatste verbinding
· 20% bij uitblijven van gebreken 2 maanden na acceptatie.

Maandelijkse kosten voor het gebruik van de dataverbindingen worden maandelijks aan het begin van de maand in rekening gebracht. De kosten bestaan uit een tarief per soort verbinding zoals overeengekomen in de bijlage.

Kosten voor nieuwe verbindingen worden op basis van de voorafgaand aan de werkzaamheden overeengekomen kostenspecificatie in rekening gebracht. Hierbij gelden de tarieven zoals overeengekomen in de bijlage. Maandelijkse kosten voor dergelijke nieuwe verbindingen worden opgenomen in de maandelijkse kosten vanaf het moment van acceptatie.

Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur, mits de factuur voldoet aan het bepaalde in artikel 4.4.

Facturen die niet voldoen aan het bepaalde in artikel 4.4 worden als niet-ontvangen beschouwd en derhalve niet in behandeling genomen.

Factuur
De maandelijkse factuur dient voorzien te zijn van een prestatieverklaring.

Overige facturen dienen voorzien van een schriftelijke bevestiging van de Opdrachtgever waaruit blijkt dat Opdrachtgever de opdracht heeft goedgekeurd en geaccepteerd.

Facturen dienen te voldoen aan de specificaties zoals gesteld door de belastingdienst, tenzij anders wordt gesteld in de Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever.

Facturen dienen per e-mail te worden verzonden naar XXX

ACCEPTATIE
Acceptatietest
De transitie wordt afgesloten met een overeengekomen acceptatietest. 

Kosten
De Acceptatietest zal door Opdrachtgever worden opgesteld. De kosten van de door Opdrachtnemer daarbij op verzoek van Opdrachtgever te verlenen medewerking zijn inbegrepen in de Offerte.

Proces-verbaal
Direct nadat de Acceptatietest heeft plaatsgevonden, wordt door partijen een proces-verbaal opgemaakt en ondertekend. In dit proces-verbaal zullen de eventuele gebreken worden vastgesteld.

Kleine Gebreken
Kleine Gebreken, zulks ter beoordeling van de Opdrachtgever, die worden gerekend tot Gebreken, die ingebruikname van de dataverbindingen redelijkerwijze niet in de weg staan, zullen geen reden tot onthouding van de Acceptatie zijn, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer tot kosteloos herstel van zodanige Gebreken zoals bedoeld in artikel 5.5. 

Termijn verhelpen Gebreken
Binnen 10 Werkdagen na de datum van het proces-verbaal zoals in artikel 5.3 bedoeld, zal Opdrachtnemer de in het proces-verbaal vastgelegde Gebreken voor eigen rekening verhelpen. Onvoorziene kleine Gebreken die binnen twee maanden na acceptatie optreden worden tevens geacht binnen deze termijn van 10 Werkdagen te worden verholpen.

Herhaling Acceptatietest
Indien Opdrachtgever de dataverbindingen niet bij de eerste uitvoering van de Acceptatietest zoals artikel 5.1 bedoeld heeft goedgekeurd, zal uiterlijk binnen 10 Werkdagen na de datum van het proces-verbaal als bedoeld in artikel 5.3 de Acceptatietest worden herhaald. In een tweede proces-verbaal zal worden vastgelegd of de in het eerste proces-verbaal opgenomen Gebreken zijn verholpen en - in geval van afkeuring artikel 5.5 bedoeld - of de dataverbinding thans is goedgekeurd.

Niet-verholpen Gebreken
Ter zake van niet-verholpen Gebreken geldt het in artikel 5.5 en 5.6 bepaalde gelijkelijk.

Ontbinding
Indien de dataverbindingen na de tweede Acceptatietest als in artikel 5.6 bedoeld opnieuw door Opdrachtgever wordt afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst – eventueel voorwaardelijk of gedeeltelijk - buiten rechte te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling, is vereist. De Opdrachtnemer is in dat geval aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade.

Datum van Acceptatie
Indien de dataverbindingen door Opdrachtgever in zijn geheel wordt geaccepteerd, zal de datum waarop het betreffende proces-verbaal is opgesteld en ondertekend, gelden als de datum van Acceptatie.

Boete
Indien Opdrachtnemer niet c.q. niet tijdig medewerking verleent aan de Acceptatietest artikel 5.1 bedoeld, dan wel de in artikel 5.4 en 5.7 genoemde Gebreken door Opdrachtnemer niet c.q. niet tijdig zijn verholpen, zal Opdrachtgever, na voorafgaande schriftelijke kennisgeving in elk van deze gevallen een dadelijk opeisbare, niet voor compensatie vatbare boete verbeuren aan Opdrachtnemer van € 500,- per Werkdag of gedeelte van een Werkdag dat de overtreding voortduurt met een maximum van 10 keer het maandbedrag van de betreffende verbinding waarop de boete van toepassing is. Deze boete laat de overige rechten van Opdrachtgever, waaronder die op schadevergoeding, onverlet.

Derde deskundige
Opdrachtgever is gerechtigd na voorafgaande schriftelijke kennisgeving de Acceptatietest, alsmede de dataverbinding door een derde deskundige te laten onderzoeken, alvorens de Acceptatietest of de dataverbinding goed te keuren c.q. te accepteren. Opdrachtnemer zal hieraan zijn medewerking verlenen en kan verlangen dat de derde vooraf verklaart zich te zullen houden aan de verplichting tot geheimhouding. Partijen streven er naar gezamenlijk en in overeenstemming te kiezen voor deze derde deskundige. Een derde deskundige van wie de Opdrachtnemer gemotiveerd kan aangeven dat deze een concurrent is van Opdrachtnemer omdat deze concurrent met de dataverbinding concurrerende programma’s exploiteert of anderszins direct of indirect belang heeft bij afkeuring van de dataverbinding zal worden uitgesloten van het onderzoek zoals bedoeld in dit artikel.

Herstel van Gebreken na Acceptatie
Na Acceptatie is Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst niet gehouden tot het herstel van Gebreken in de dataverbindingen met uitzondering van de gevallen waarin:
a. opdrachtgever aanspraak kan maken op rechten uit (de) garantie(s) bedoeld in artikel 7 en/of 
b. de Gebreken bij correcte nakoming door Opdrachtnemer van overeengekomen verplichtingen niet zouden zijn opgetreden en/of 
c. de Gebreken bij Acceptatie van de dataverbindingen verborgen waren en door Opdrachtgever redelijkerwijs niet konden worden geconstateerd. Onverminderd het in artikel 7.5 bepaalde, is Opdrachtnemer in dat geval verplicht tot herstel van die Gebreken conform het in artikel 7.3 bepaalde. Deze herstelplicht eindigt na 12 maanden na Acceptatie.


OPDRACHT

Oplevering
De transitie en de acceptatie zal op uiterlijk XXXX zoals aangegeven in het definitieve transitieplan afgerond zijn. De dataverbindingen zijn dan werkend conform het programma van eisen en de offerte.

Levering
Opdrachtnemer zal ten behoeve van Opdrachtgever de benodigde dataverbindingen leveren, beheren, onderhouden en verbeteren alsmede de overeengekomen diensten verrichten. De door Opdrachtnemer aangewezen contactpersoon is bevoegd Opdrachtnemer te vertegenwoordigen bij de uitvoering van de Overeenkomst. De contactpersoon van Opdrachtnemer draagt de eindverantwoordelijkheid van de dienstverlening.

Garanties
Garantie
1. Opdrachtnemer garandeert gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst dat de in overeengekomen SLA prestatie-eisen worden nagekomen.
2. Opdrachtnemer verklaart nadrukkelijk onderzocht te hebben dat Opdrachtnemer met haar Opdracht voldoet aan het doel van Opdrachtgever en alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verstrekte garanties onverkort tot dit doel gelden.
3. Opdrachtnemer garandeert dat de door haar afgegeven c.q. met haar overeengekomen termijnen, waaronder leverings- en realisatietermijnen, binnen de gestelde periode zullen worden gehaald. Deze termijnen worden als uiterste termijnen (fatale termijn) aangemerkt, tenzij zulks schriftelijk anders is bepaald.
4. Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst garandeert Opdrachtnemer dat dataverbindingen voldoen aan hetgeen wordt gesteld ten aanzien van wetgeving in de Aanbestedingsleidraad en derhalve voorziet in actuele wet- en regelgeving. Indien Opdrachtnemer hier niet aan voldoet heeft Opdrachtgever het recht om de Overeenkomt te beëindigen en is Opdrachtnemer volledig aansprakelijk voor de gevolgen hiervan.

Reproduceerbare Gebreken
Onverminderd het bepaalde in artikel 7.1, garandeert Opdrachtnemer voorts voor de duur van de Overeenkomst dat reproduceerbare Gebreken in de dataverbindingen voor rekening van Opdrachtnemer zullen worden verholpen. Reproduceerbare Gebreken betreffen Gebreken die reeds zijn voorgekomen maar op later moment zich wederom manifesteren al dan niet bij dezelfde dataverbinding. 

Het kenbaar maken van Gebreken
Indien Opdrachtgever constateert dat de dataverbindingen niet aan het in artikel 7.1 bepaalde voldoet of anderszins Gebreken bevat, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer conform de in artikel 9 beschreven procedure hiervan schriftelijk op de hoogte stellen. Opdrachtgever behoeft daarbij slechts aan te tonen dat de dataverbindingen de gegarandeerde eigenschap(pen) niet bevat, c.q. niet naar behoren functioneert. Opdrachtnemer zal de geconstateerde Gebreken zo spoedig mogelijk en kosteloos verhelpen.

VAKMANSCHAP
Inzet van derden
Opdrachtnemer zal slechts na schriftelijk goedkeuren van de Opdrachtgever gebruik maken van derden. Alle in te zetten derden zullen aan de geldende regels en wetgeving alsmede de Overeenkomst voldoen.

TEKORTKOMING EN AANSPRAKELIJKHEID
Herstel Gebreken
1. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever actief informeren over geconstateerde Gebreken die invloed hebben op het gebruik van Opdrachtgever overeenkomstig het Service Level Agreement. 
2. Door de Opdrachtgever geconstateerde Gebreken in de diensten, die krachtens deze Overeenkomst aan haar worden geleverd, worden gemeld aan Opdrachtnemer en schriftelijk teruggekoppeld aan Opdrachtgever. 
3. Alle kosten voortvloeiende uit het herstel van Gebreken in de diensten zijn voor rekening en risico van Opdrachtnemer.



KETENAANSPRAKELIJKHEID
 Ketenaansprakelijkheid
1. Medewerkers van Opdrachtnemer die voor, hetzij in opdracht van Opdrachtnemer werkzaamheden uitvoeren op locatie van Opdrachtgever zijn nimmer aan te merken als werknemers van de Opdrachtgever. 
2. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor de financiële gevolgen voor het geval Opdrachtgever door de fiscale en/of sociale verzekeringsautoriteiten wordt aangesproken ter zake loonbelasting, omzetbelasting en/of niet-afgedragen sociale verzekeringspremies (zowel werkgevers- als werknemersdeel) betrekking hebbende op de aan Opdrachtnemer betaalde vergoedingen en de daarbij mogelijk door deze autoriteiten op te leggen boetes en heffingsrente.

Verrekenen betaalde premies
In een voorkomend geval zal Opdrachtgever de door haar betaalde premies, boetes en/of rente mogen verrekenen met al hetgeen door haar op dat moment aan Opdrachtnemer verschuldigd is of zal worden uit welken hoofde dan ook.



INFORMATIEPLICHT
Inlichtingenverstrekking
Opdrachtnemer heeft Opdrachtgever alle inlichtingen verstrekt en zal Opdrachtgever alle inlichtingen verstrekken die voor Opdrachtgever van belang zijn of kunnen zijn en waarvan Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat Opdrachtgever deze inlichtingen bij haar besluit tot al dan niet contracteren en/of afroepen en/of continueren van de Overeenkomst laat of zal laten meewegen.

Dochterondernemingen
De in artikel 11.1 genoemde inlichtingen strekken zich tevens uit tot inlichtingen met betrekking tot de onderneming, eventuele dochterondernemingen en aan Opdrachtnemer gelieerde vennootschappen, alsmede leveranciers van de Opdrachtnemer.


WIJZIGINGEN
Tussentijdse wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts rechtsgeldig voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen en als addendum van kracht worden. 


MEDEDELINGEN
Schriftelijk
Mededelingen tussen partijen zullen ingevolge deze Overeenkomst steeds schriftelijk (hieronder wordt ook e-mail verstaan) worden gedaan.

Aangetekend
De mededelingen zoals bedoeld in artikelen 3.2 en 9 zullen tevens per aangetekende post geschieden.

Contactadres mededelingen
Mededelingen zijn slechts geldig, indien deze aan het volgende adres gericht worden:

Opdrachtgever:
Godebaldkwartier 435 9e Etage Gebouw
3511 DT Utrecht


Opdrachtnemer:



Contactpersonen
Contactpersoon van Opdrachtgever:
Bart van Kempen, Robert Westenbroek, Remco de Fluiter en Wim Noordhoek 


Contactpersoon van Opdrachtnemer is de 


GEHEIMHOUDING
Geheimhouding
1. Partijen zullen zich onthouden van het op enigerlei wijze, al dan niet voor publiciteitsdoeleinden, doen van mededelingen aan derden met betrekking tot de aanbesteding, de Overeenkomst dan wel met betrekking tot de uitvoering die één der partijen daaraan geeft, behoudens na voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij welke niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. De geheimhoudingsplicht blijft bestaan na het einde van de Overeenkomst.
2. Opdrachtnemer garandeert dat alle wettelijke voorschriften betreffende de te verwerken gegevens, daaronder in het bijzonder begrepen de voorschriften bij of krachtens wettelijke regelingen inzake de bescherming van persoonsgegevens gesteld, stipt in acht zijn en zullen worden genomen en dat alle voorgeschreven aanmeldingen zijn verricht. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever alle ter zake gevraagde informatie onverwijld na een verzoek van Opdrachtgever daartoe schriftelijk verstrekken.
3. Opdrachtnemer verplicht zich jegens Opdrachtgever alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen te treffen om de van Opdrachtgever ontvangen informatie (betreffende de organisatie, de werknemers, de producten, bestanden en dataverbindingen, klantgegevens etc.) vertrouwelijk te behandelen. Dit geldt eveneens voor derden die in het kader van de uitvoering van de werkzaamheden door Opdrachtnemer worden ingeschakeld.
4. Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming zal ieder der partijen informatie en gegevensdragers die hem ter beschikking staan, niet buiten het kader van hetgeen in deze Overeenkomst is toegestaan aan derden ter beschikking stellen en aan zijn personeel -en voor zover dit krachtens deze Overeenkomst is toegestaan aan desbetreffende derden- slechts bekend maken voor zover dit nodig is voor het verrichten van de overeengekomen Opdracht.

Boete schending geheimhouding
Opdrachtnemer verbindt zich -op straffe van een direct opeisbare boete van tien duizend Euro (€ 10.000,--) per overtreding- de in het kader van (de uitvoering van) deze Overeenkomst uitgewisselde dan wel uit te wisselen informatie zowel gedurende de looptijd van deze Overeenkomst als daarna geheim te houden en deze geheel noch gedeeltelijk aan enige derde bekend te maken, een en ander behoudens en voor zover bekendmaking geschiedt op grond van een wettelijk voorschrift, een rechterlijk bevel of met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever. Deze geheimhoudingsverplichting geldt niet voor informatie die van algemene bekendheid mag worden geacht te zijn en/of voor informatie die ook kan worden verkregen via openbare kanalen en/of informatie die juist bedoeld is openbaar te worden gemaakt. Deze boete laat onverlet de overige rechten van de Opdrachtgever, waaronder die op schadevergoeding.

Maatregelen 
Opdrachtnemer zal alle redelijke maatregelen treffen om te voorkomen dat personen die geen kennis behoren te dragen van de informatie als bedoeld onder 14.1, toegang verkrijgen tot bedoelde informatie.

Benutten van informatie door Opdrachtnemer
Opdrachtnemer verplicht zich om zowel tijdens als ook na beëindiging van deze Overeenkomst de in 14.1 bedoelde informatie op generlei wijze ten eigen nutte, al dan niet op commerciële basis, te benutten. Onverminderd het bepaalde in de vorige zin is het Opdrachtnemer toegestaan om de in het kader van de dienstverlening opgedane know how te hergebruiken, mede ten behoeve van andere klanten dan Opdrachtgever.

Vrijwaring
Opdrachtnemer verklaart zich ervan bewust te zijn dat het niet nakomen van de in dit artikel bedoelde geheimhoudingverplichting tot aanzienlijke schade kan leiden bij de Opdrachtgever en dat het niet nakomen van betreffende verplichtingen bovendien kan leiden tot schade bij derden. De Opdrachtnemer vrijwaart daarom de Opdrachtgever voor alle aanspraken van derden ter zake, aanspraken op schadevergoeding daaronder begrepen.

Recht op verhaal
Het bepaalde in 14.1 van dit artikel laat onverlet dat Opdrachtgever gerechtigd is de daadwerkelijke geleden schade op Opdrachtnemer te verhalen.

Vertrouwelijkheid 
Opdrachtgever zal de door Opdrachtnemer schriftelijk per geval als strikt vertrouwelijk gekwalificeerde informatie als vertrouwelijk (laten) behandelen. Deze verplichting geldt niet voor informatie: 
· die van algemene bekendheid mag worden geacht te zijn en/of 
· die ook kan worden verkregen via openbare kanalen en/of 
· die juist bedoeld is openbaar te worden gemaakt (bijvoorbeeld ten behoeve van toekomstige aanbestedingsprocedures) en/of 
· die door Opdrachtgever benodigd is voor de uitvoering van de Overeenkomst en/of 
· die door Opdrachtgever benodigd is ten behoeve van beleidsdoelstellingen. 
Opdrachtgever is niet gehouden tot vertrouwelijkheid indien bekendmaking geschiedt op grond van een wettelijk voorschrift, een rechterlijk bevel of met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtnemer.

SLOTBEPALINGEN
Eigendommen Opdrachtgever
Na het eindigen van de onderhavige Overeenkomst is Opdrachtnemer verplicht alle eigendommen van Opdrachtgever binnen een redelijke termijn in te leveren bij Opdrachtgever. 

Toepasselijkheid Nederlands recht 
Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Bij geschillen over de inhoud en uitvoering van deze Overeenkomst is de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht bij uitsluiting van ieder ander rechtscollege bevoegd hiervan kennis te nemen.
 
Vernietiging / nietigheid
Indien afzonderlijke bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken of vernietigd worden, beïnvloedt dit de geldigheid van overige bepalingen niet.


Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend te 

Utrecht, d.d. ___________			____________, d.d. ___________





………………………..					………………………..
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