[bookmark: _Toc120097775]Bijlage 6 Programma van Eisen



[bookmark: _Toc1986564][bookmark: _Toc17289501][bookmark: _Toc120375848]1	Algemeen

De Aanbestedende dienst wil een inschrijving ontvangen voor het leveren van een ziektekostenverzekering voor minima en het uitvoeren van de daarbij behorende dienstverlening.   

Binnen het Programma van Eisen kan, om productkenmerken te verduidelijken, gebruik gemaakt zijn van een naam van een opdrachtnemer en / of productnaam. Hier dient uitdrukkelijk: ‘of gelijkwaardig’ gelezen te worden. 

Het inschrijven met varianten is niet toegestaan. 

	
2	Afname

	Eis-2.1
	Het aantal gesloten polissen was als volgt:
2020- 1930
2021- 1910
2022- 1770
De genoemde hoeveelheden zijn  afgeronde getallen van de gerealiseerde aantallen van de verschillende kalenderjaren. De Aanbestedende dienst verbindt zich niet aan afname van deze hoeveelheden.





3	Inhoud van de verzekering

	Eis-3.1
	Inschrijver biedt binnen de Collectieve Zorgverzekering Minima meerdere aanvullende pakketten in combinatie met een basisverzekering aan. Deze pakketten dienen qua dekking aan te sluiten bij de verzekeringnemers  met een beperkte zorgvraag, een gemiddelde zorgvraag en hogere zorgvraag.

	Eis-3.2
	De door Inschrijver aan te bieden Collectieve Zorgverzekering Minima, is voor het onderdeel basisverzekering een naturapolis of een combinatiepolis. De verzekeringnemers  kunnen in de gemeente Den Helder en Regio Noord Holland Noord, maar ook in de rest van Nederland, bij zoveel mogelijk erkende zorgaanbieders terecht. 

	Eis-3.3
	De door Inschrijver aan te bieden Collectieve Zorgverzekering Minima, voor het onderdeel aanvullende zorgverzekeringen, is voor elke aanvullende verzekering inclusief tanddekking, dan wel kan voor elke aanvullende verzekering aangevuld worden met een (aparte) tandverzekering(en). De aanvullende verzekeringen bevatten zoveel mogelijk 100% dekkingen.

	Eis-3.4
	Het is mogelijk om het verplicht eigen risico te verzekeren in de aanvullende 
zorgverzekering óf om het verplicht eigen risico gespreid vooraf te betalen. Per pakket 
dient te worden aangegeven wat de mogelijkheden zijn voor het verplicht eigen risico. 







4	Toegang tot de verzekering

	Eis-4.1
	Verzekeringnemers dienen zich voor de Collectieve Zorgverzekering Minima te kunnen aanmelden door zich online in te schrijven via www.gezondverzekerd.nl. Aanbestedende dienst is verantwoordelijk voor de uiteindelijke toekenning van deelname aan de Collectieve Zorgverzekering Minima en voor toekenning van de gemeentelijke bijdrage in de premie van de aanvullende verzekering. 


	Eis-4.2
	De Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om het proces van online aanmelden via een andere website te laten lopen. Aanbestedende dienst zal een dergelijke wijziging alleen voorafgaand aan een nieuw contractjaar doorvoeren. Opdrachtnemer wordt als er een intentie is over te gaan tot een wijziging hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.


	Eis-4.3
	Het streven is om de verzekeringnemers via gezondverzekerd.nl zich te laten aanmelden voor de zorgverzekering. Echter de dient mogelijkheid om op een andere manier, aan te melden voor diegenen die digitaal niet voldoende vaardig zijn, mogelijk te zijn. 





5	Doelgroep en selectie

	Eis-5.1
	Aanbestedende dienst hanteert de volgende definitie van de doelgroep van (potentiële) verzekeringnemers  aan de collectieve zorgverzekering minima: 
De doelgroep bestaat uit huishoudens binnen de gemeente Den Helder met een inkomen tot maximaal 120% van het sociaal minimum en een laag vermogen. 

Deze doelgroep is vastgelegd in de ‘beleidsregels Bijzondere Bijstand Den Helder’. 
Aanbestedende dienst kan de doelgroep wijzigen gedurende de looptijd van de Concessieovereenkomst. Wanneer dit aan de orde is zal Aanbestedende dienst dit melden aan Opdrachtnemer. 


	Eis-5.2
	Inwoners van de gemeente Den Helder bepalen zelf of ze wel of niet deelnemen aan de Collectieve Zorgverzekering Minima. De inkomens- en vermogenstoets om te bepalen of iemand voldoet aan de criteria voor deelname is een taak van Aanbestedende dienst. Wanneer het inkomen of het vermogen in de loop van het jaar boven de gestelde inkomensgrens of vermogensgrens blijkt te zijn gestegen, heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid om deelname aan de Collectieve Zorgverzekering Minima te laten doorlopen tot de eerst volgende 31 december.
 

	Eis-5.3
	Inwoners die tot de doelgroep behoren worden altijd toegelaten tot de CZM, zonder medische selectie of wachttijden.

	Eis-5.4
	Opdrachtnemer accepteert alle minderjarige, tot het huishouden behorende, kinderen van verzekeringnemers  uit de doelgroep.

	Eis-5.5
	Verzekeringnemers met een betalingsachterstand accepteert u indien zij zijn toegelaten tot een wettelijke of minnelijke schuldregeling.





6	Voorkomen en oplossen van schulden

	Eis-6.1
	Aanbestedende dienst ontvangt periodiek een overzicht van de verzekeringnemers  aan de Collectieve Zorgverzekering Minima met een betalingsachterstand. In dit overzicht dient per persoon het aantal maanden en de hoogte van de betalingsachterstand te worden vermeld. Op grond van wetgeving kunnen gemeenten en zorgverzekeraars afspraken maken over de uitstroom van groepen uit het bestuursrechtelijk premieregime. Opdrachtnemer gaat, op verzoek van de Aanbestedende dienst, akkoord met samenwerking om de uitstroom uit het bestuursrechtelijk premieregime te bewerkstelligen en daartoe nadere afspraken te maken om deze samenwerking vorm te geven.





7	Communicatie met de verzekeringnemers 

	Eis-7.1
	De declaratie van zorgkosten is zowel digitaal als per post mogelijk

	Eis-7.2
	Inschrijver beschikt na gunning vanaf het moment waarop de informatieverstrekking richting de doelgroep start over een gratis telefoonnummer, waar de doelgroep terecht kunnen voor informatie en met vragen. Dit telefoonnummer is bemand tijdens kantooruren. Het nummer mag voorzien zijn van een keuzemenu, maar de beller moet na zo min mogelijk keuzes een medewerker aan de telefoon krijgen.


	Eis-7.3
	U bent bereid om de doelgroep en professionals die in de gemeente Den Helder met de doelgroep werken (op locatie) te informeren over de inhoud van en ontwikkelingen rond de Collectieve Zorgverzekering Minima. 

	Eis-7.4
	In communicatie van Opdrachtnemer wordt rekening gehouden met factoren als laaggeletterdheid en beperkte digitale vaardigheden.

	Eis-7.5
	Inschrijver is bereid om een (mobiele) fysieke plek in de gemeente Den Helder in te richten waar verzekeringnemers  met vragen terecht kunnen. Deze fysieke plek dient bij voorkeur frequent open te zijn voor de verzekeringnemers en, in ieder geval tijdens de overstapperiode. 




8	Communicatie met de Aanbestedende dienst

	Eis-8.1
	Opdrachtnemer werkt met een vast team van contactpersonen voor Aanbestedende dienst, dat direct bereikbaar is voor vragen (telefonisch en/of e-mail).

	Eis-8.2
	Opdrachtnemer  informeert de Aanbestedende dienst en waar nodig ook de verzekeringnemers , tijdig over aanpassingen en wijzigingen met betrekking tot wet- en regelgeving, wijzigingen in het pakket van de basisverzekering en aanvullende zorgverzekeringen en andere vakmatige zaken.

	Eis-8.3
	Opdrachtnemer  overlegt in een nader te bepalen frequentie rapportages, die onder andere inzicht geven in: 
- Het verloop van de deelname, per de eerste van ieder kwartaal, inclusief cijfers over in- en uitstroom van verzekeringnemers;
- maandelijks overzicht van verzekeringnemers  en nieuwe verzekeringnemers;
- Een overzicht van de zorgconsumptie op de aanvullende zorgverzekering;
- Informatie over betalingsachterstanden van verzekeringnemers aan de CZM, maandelijks; 
- De inhoud van het verzekeringspakket, de voorwaarden en de premie; 
- De administratieve organisatie; de procedures, problemen bij de uitvoering en mogelijke oplossingen;
- Wettelijke maatregelen die van invloed zijn op de Concessieovereenkomst. 

Na gunning zullen nadere afspraken worden gemaakt over de te gebruiken formats voor rapportage en aanlevertermijnen. Indien nodig kan het format in nader overleg met de Aanbestedende dienst worden aangepast. 




9	Implementatie van de Concessieovereenkomst

Het is voor de Aanbestedende dienst van groot belang dat de mensen uit de doelgroep die willen overstappen op een juiste en nette wijze over kunnen stappen naar de nieuwe zorgverzekeraar. U bent bereid en in staat om zich maximaal in te spannen om dat doel te bereiken.

	Eis-9.1
	Indien mensen uit de doelgroep gebruik gaan maken van de nieuwe Collectieve Zorgverzekering Minima, zorgt Opdrachtnemer zonder extra kosten voor het op adequate wijze opzeggen van de oude zorgverzekering.

	Eis-9.2
	Opdrachtnemer  geeft samen met Aanbestedende dienst in overleg een op de doelgroep afgestemde publiciteitscampagne vorm. 

	Eis-9.3
	Opdrachtnemer  dient direct na gunning in overleg te treden met Aanbestedende dienst en actief mee te werken om de doelgroep tijdig te bereiken en te voorzien van duidelijke en zo compleet mogelijke informatie, zodat zij voor 31 december 2023 kunnen beslissen of zij wel of niet per 1 januari 2024 willen deelnemen aan de Collectieve Zorgverzekering Minima.

	Eis-9.4
	Opdrachtnemer  draagt het eigen deel van de te maken kosten voor publiciteit en implementatie zelf. Aanbestedende dienst draagt de kosten van haar eigen deel.




10	Verzekeringnemers tevredenheid

	Eis-10.1
	Opdrachtnemer verzorgt minimaal na het eerste jaar, het tweede jaar en, indien van toepassing na het vierde jaar, een verzekeringnemers tevredenheidsonderzoek onder de verzekeringnemers. Opdrachtnemer overlegt vooraf over de aanpak, de planning, de inhoud van het verzekeringnemers tevredenheidsonderzoek met Aanbestedende dienst. Opdrachtnemer verstrekt de resultaten, uitkomsten, verbeterpunten en de te ondernemen acties per e-mail. 





11	Tarieven

	Eis-11.1
	[bookmark: _Hlk136512901]De door u in uw inschrijving te stellen tarieven dienen in Euro’s, inclusief alle bijkomende kosten voor zaken als uitvoering, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis- en verblijfskosten e.d., maar exclusief btw te zijn. Eventuele assurantiebelasting of poliskosten zijn in het prijzenblad opgenomen.


	Eis-11.2
	Er wordt voor de totstandkoming van de Concessieovereenkomst door de Inschrijver geen vergoeding of afdracht betaald aan één of meer derde partijen zoals een verzekeringsmakelaar of bemiddelaar. 


	Eis-11.3
	Alle gevraagde tarieven dienen realistisch en marktconform te zijn.


	Eis-11.4
	Eventueel geboden kortingen op de basisverzekering en/of aanvullende verzekering voldoen aan de wettelijke eisen zoals vastgelegd in de Zorgverzekeringswet en kunnen gedurende de looptijd van de Concessieovereenkomst worden gewijzigd na goedkeuring door Aanbestedende dienst.

	Eis-11.5
	[bookmark: _Hlk136512760]De tarieven voor het volgende contractjaar dienen zo spoedig mogelijk nadat ze bekend zijn schriftelijk aan de Aanbestedende dienst bekend worden gemaakt. 






12	Facturatie

	Eis-12.1
	[bookmark: _Hlk136514577]Opdrachtnemer maakt mogelijk dat Aanbestedende dienst maandelijks een door haar vast te stellen bijdrage in de premie doet. Deze gemeentelijke bijdrage wordt aan Opdrachtnemer betaald en Opdrachtnemer brengt deze vervolgens in mindering op de premie die Opdrachtnemer bij de verzekeringnemers rekening brengt.





13	Evaluatie

	[bookmark: _Hlk136514779]Eis-13.1
	Ten minste één keer per jaar en in het laatste contractjaar uiterlijk zes maanden voor het
verstrijken van de looptijd van de Concessieovereenkomst wordt de 
Concessieovereenkomst geëvalueerd.
In deze evaluatie worden  in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
a. Deelnamegraad;
b. Verzekeringnemers tevredenheid;
c. Aansluiten van dekkingsgraad pakket bij de behoeften;
d. Overstapperiode;
e. Inzet op gezondheidsbevordingsprojecten.


	Eis-13.2
	Van deze evaluatie maakt de Aanbestedende dienst een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht .


	Eis-13.3
	[bookmark: _Hlk136514838]Indien hiertoe aanleiding is kan Aanbestedende dienst verzoeken om een extra evaluatie. 





14	Rapportage

	[bookmark: _Hlk136514877]Eis-14.1
	Opdrachtnemer verstrekt één maal per jaar een rapportage aan Aanbestedende dienst 
waarin tenminste de onderstaande gegevens staan opgenomen:
a. aantal verzekeringnemers , en de volgende gegevens over de 
verzekeringnemers:
- aantal meerderjarigen, aantal minderjarigen, geslacht, leeftijd;
b. per pakket:
- het aantal verzekeringnemers ;
- zorggebruik;
- gebruik eigen risico;
c. verloop van aantal aanmeldingen tijdens overstapperiode etc.




