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Programma van eisen Inhuur

Onderstaand treft u het Programma van Eisen aan. U dient deze bijlage bij akkoord iedere pagina te paraferen en aan hete einde van het document te ondertekenen. 

Let op: Indien dit document niet ondertekend is, wordt u uitgesloten van deze aanbestedingsprocedure.

	[bookmark: _Hlk19198523]Eisen 1. Algemeen 

	Eis 1.1
	Opdrachtnemer verklaart door inschrijving zich te onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de inschrijvers kan beperken.

	Eis 1.2
	Opdrachtnemer gaat door inschrijving akkoord met de inhoud van alle aanbestedingsstukken, de beoordelings-en waarderingssystematiek, de gekozen aanbestedingsprocedure en alle bepalingen en voorbehouden die hiermee samenhangen.

	Eis 1.3
	Opdrachtnemer verklaart dat alle bij inschrijving overlegde gegevens juist, volledig en naar waarheid zijn ingevuld en gestand kunnen worden gedaan gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen van de raamovereenkomst. 
Omgevingsdienst NZKG behoudt zich het recht voor op ontbinding van de raamovereenkomst en/of een schadevergoeding in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen hetgeen bij inschrijving aangeboden is.

	Eis 1.4
	Opdrachtnemer is in staat en bereid om de opdracht ten behoeve van Omgevingsdienst NZKG, conform de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen te verzorgen.

	Eis 1.5
	Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen door de uitvoering van de opdracht over de bedrijfsvoering van Omgevingsdienst NZKG blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn medewerkers (niet zijnde flexwerkers) zich naar deze verplichting gedragen, ook na beëindiging van de opdracht. Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen is opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 5.000,- per geval tot een totaal aantal van € 25.000,- per jaar, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist en onverminderd het recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen en het recht op nakoming. 	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 52


	Eis 1.6
	Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden uit met inachtneming van de vigerende Nederlandse wet- en regelgeving.

	Eis 1.7
	Indien opdrachtnemer gebruik maakt van één of meer onderaannemers dan wordt de Wet Ketenaansprakelijkheid zoals geregeld in de Invorderingswet 1990 alsmede het G-rekeningenbesluit 1991 van toepassing op de raamovereenkomst. Inschrijver vrijwaart ODNZKG tegen alle eventuele aanspraken die door de belastingdienst of de bedrijfsvereniging in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, alsmede tegen eventuele op de wet gebaseerde verhaalaanspraken van onderaannemers en de (mogelijke) impact hiervan voor Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 1.8
	Indien er een verschil blijkt te zijn tussen de eisen in het programma van eisen en de (genoemde) vigerende (Nederlandse) wet- en regelgeving, normeringen of andere documenten waarnaar wordt verwezen in de aanbestedingsstukken dan prevaleert de strengste variant.

	Eis 1.9
	De implementatie van de opdracht dient op de ingangsdatum van de raamovereenkomst afgerond te zijn.

	Eis 1.10
	Onenigheid over de uitvoering van de opdracht en/of de indexering van de loonsomfactor(en) word(t)(en) door Omgevingsdienst NZKG aan een deskundige onafhankelijk derde partij voorgelegd. De kosten voor het inschakelen van de deskundige onafhankelijke derde zijn voor rekening van de partij die door deze onafhankelijke derde in het ongelijk gesteld wordt.

	Eis 1.11
	De Omgevingsdienst NZKG is niet verplicht de Opdracht te gunnen.

	Eis 1.12
	Door de Omgevingsdienst NZKG worden op geen enkele wijze kosten vergoed die door Opdrachtnemers gemaakt zijn of worden in relatie tot deze aanbestedingsprocedure. De Omgevingsdienst NZKG heeft zonder meer de intentie de aanbestedingsprocedure succesvol af te ronden. Als zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten en/of de Opdracht niet te gunnen dan heeft de betrokken Opdrachtnemer geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook

	Eis 1.13
	Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing

	Eis 1.14
	Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding wordt, indien onderling overleg niet tot beslechting heeft geleid, beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement te Haarlem.



	[bookmark: _Hlk19198560]Eisen 2. Juridisch 

	Eis 2.1
	De algemene voorwaarden, productvoorwaarden, verkoopvoorwaarden en/of andere voorwaarden van opdrachtnemer worden nadrukkelijk van de hand gewezen. In de inschrijving van opdrachtnemer/inschrijver wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen.

	Eis 2.2
	De volgorde in prioriteit (in aflopend belang) in geval van strijdigheid tussen de contractdocumenten is:
1. Raamovereenkomst 
2. Nadere overeenkomst / Inhuurbevestiging
3. Aanbestedingsstukken en de nota(‘s) van inlichtingen (laatste versie/datum als hoogste in de rangorde)
4. Algemene Inkoopvoorwaarden van de Omgevingsdienst NZKG voor leveringen en diensten
5. Inschrijving opdrachtnemer
6. Voorwaarden Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU) of Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (NBBU) in geval van uitzendovereenkomsten.

	Eis 2.3
	Opdrachtnemer brengt Omgevingsdienst NZKG, zodra opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden. 

	Eis 2.4
	Door het indienen van de inschrijving gaat opdrachtnemer akkoord met de tekst van de Bijlage concept raamovereenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden Omgevingsdienst NZKG voor leveringen en diensten, zoals vastgesteld na de laatste nota van inlichtingen.

	Eis 2.5
	Indien de raamovereenkomst binnen de looptijd wordt ontbonden, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen uitvoeren van de opdracht door een derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de raamovereenkomst. Indirecte- en gevolgschade zoals bedrijfsstagnatie vallen hier niet onder.

	Eis 2.6
	Indien de raamovereenkomst binnen de looptijd wordt ontbonden, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van (een deel van) de kosten voor een nieuwe aanbestedingsprocedure begeleid door een extern adviesbureau. Hierbij geldt dat de vergoeding als volgt wordt vastgesteld:
· Ontbinding bij een looptijd < 1 jaar, 50% van de kosten
· Ontbinding bij een looptijd < 2 jaar, 25% van de kosten

	Eis 2.7
	Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen en de hiermee samenhangende krimp of groei van Omgevingsdienst NZKG, dan wel de positie van Omgevingsdienst NZKG binnen de Gemeentelijke en Provinciale overheid of taakstellingen, is het mogelijk dat de overeenkomst per aangetekend schrijven, met inachtneming van een opzegtermijn van zes kalendermaanden geheel of gedeeltelijk kan worden beëindigd.

	Eis 2.8
	Door het indienen van een inschrijving maken de door opdrachtnemer opgegeven antwoorden op de kwalitatieve sub-gunningcriteria automatisch en direct deel uit van de eisen die gesteld worden aan de uitvoering van de opdracht.



	[bookmark: _Hlk19198614]Eisen 3. Commercieel 

	Eis 3.1
	De raamovereenkomst gaat in op 1 november 2020 en wordt aangegaan voor de duur van twee jaar met tweemaal de optie, eenzijdig uit te oefenen door Omgevingsdienst NZKG, tot het verlenging van de raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van telkens twaalf maanden. De maximale looptijd van de raamovereenkomst is vier jaar.

	Eis 3.2
	Omgevingsdienst NZKG stelt opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de initiële (of: dan geldende) looptijd van de raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien Omgevingsdienst NZKG gebruikmaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie niet wordt uitgeoefend, eindigt de raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de dan geldende looptijd.

	Eis 3.3
	De bij inschrijving aangeboden opslagtarieven worden berekend over het bruto uurloon en leiden samen met de bureaumarge welke een vast bedrag betreft, tot een tarief per uur exclusief btw, en inclusief alle overige bijkomende kosten (zoals maar niet beperkt tot werving & selectie kosten, opleidingskosten, reistijd, bureaukosten, administratieve kosten), maar inclusief de reiskosten van de flexwerkers. Kosten voor VOG van flexwerkers zijn voor rekening van opdrachtnemer.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Nav NvI 1e ronde vraag 1

Dit betekent dat er geen bijkomende kosten in rekening gebracht kunnen worden, anders dan gespecificeerd op het prijsblad met uitzondering van:
· Aanvullende opdrachten waarvoor Omgevingsdienst NZKG opdracht heeft gegeven conform de eisen die gesteld worden aan aanvullende opdrachten.
· Voor alle percelen geldt dat reiskosten niet één op één doorbelast mogen worden (all-in tarief).
· Btw.

	Eis 3.4
	Deze eis geldt voor perceel 1. 
De bij inschrijving aangeboden opslagtarieven dienen gebaseerd te zijn op sector 52.

De bij inschrijving aangeboden bureaumarge, alsmede de volgende onderdelen van de loonsomfactor:
•	Transitievergoeding
•	Administratieve verplichtingen
Dienen gebaseerd te zijn op de situatie op 1-1-2020. De overige onderdelen van de loonsomfactor dienen gebaseerd te zijn op de situatie in 2019, waarbij in het geval van cao gerelateerde percentages geldt deze gebaseerd dienen te zijn op ABU-cao.

	Eis 3.5
	De aangeboden opslagtarieven zijn vast gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen daarvan, met uitzonderingen van het doorvoeren van wettelijke wijzigingen als gevolg van een wijziging in het btw percentage en/of wettelijke en/of CAO wijzigingen of overige arbeidsvoorwaardenreglementen die van toepassing zijn en invloed hebben op de sociale lasten voor flexwerkers.

	[bookmark: _Hlk8230476]Eis 3.6
	Een verzoek tot wijziging van de opslagtarieven als gevolg van wettelijke wijzigingen, als gevolg van een wijziging in het btw percentage en/of wettelijke en/of CAO wijzigingen of overige arbeidsvoorwaardenreglementen die van toepassing zijn en invloed hebben op de sociale lasten voor flexwerkers, dient minimaal twee maanden voorafgaand aan de ingangsdatum daarvan schriftelijk aan Omgevingsdienst NZKG te worden gemeld, of indien de periode tussen bekendmaking en invoering van de wettelijke wijziging minder dan twee en halve maand bedraagt binnen twee weken na bekendmaking schriftelijk gemeld te worden aan Omgevingsdienst NZKG. Een verzoek tot wijziging dient voorzien te zijn van een open boek calculatie waarin de grondslag en berekening van de wijziging wordt onderbouwd. De wijziging is pas van kracht na schriftelijk akkoord van Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 3.7
	[bookmark: _Hlk8228909]Een verzoek tot wijziging van de opslagtarieven kan niet met terugwerkende kracht worden ingediend, berekend en/of ingevoerd worden tenzij er sprake is van uitlegbare en niet verwijtbare foutieve wijziging en/of een uitlegbare en niet verwijtbaar verzuim van het niet indienen van een wijzigingsverzoek.

	Eis 3.8
	Indien wettelijke wijzigingen als gevolg van een wijziging in het btw percentage en/of wettelijke en/of CAO wijzigingen of overige arbeidsvoorwaardenreglementen die van toepassing zijn en invloed hebben op de sociale lasten voor flexwerkers leiden tot een verlaging van de kosten voor de uitvoering van de opdracht aan de kant van opdrachtnemer dan dient opdrachtnemer dit te allen tijde minimaal twee maanden voorafgaand aan de ingangsdatum daarvan schriftelijk aan Omgevingsdienst NZKG te melden, of indien de periode tussen bekendmaking en invoering van de wettelijke wijziging minder dan twee en halve maand bedraagt binnen twee weken na bekendmaking schriftelijk te melden aan Omgevingsdienst NZKG. Deze melding dient voorzien te zijn van een voorstel voor de aanpassing van de loonsomfactoren en/of bureaumarge op basis van een open boek calculatie waarin de grondslag en berekening van de wijziging wordt onderbouwd. De wijziging is pas van kracht na schriftelijk akkoord van Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 3.9
	Verlaging van de kosten voor de uitvoering van de opdracht aan de kant van opdrachtnemer als gevolg van wettelijke wijzigingen als gevolg van een wijziging in het btw percentage en/of wettelijke en/of CAO wijzigingen of overige arbeidsvoorwaardenreglementen die van toepassing zijn en invloed hebben op de sociale lasten voor flexwerkers dienen in alle gevallen verplicht herzien te worden vanaf de ingangsdatum van de betreffende wijziging. Ook indien dit betekent dat de wijziging met terugwerkende kracht doorgevoerd moet worden.

	Eis 3.10
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien er geen oneigenlijk gebruik gemaakt wordt van de gunningsmethodiek en het prijsblad voldoet aan de onderstaande voorwaarden. Indien dit niet het geval is wordt de inschrijving ongeldig verklaard en uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

· Alle tarieven en de tarieven welke ontstaan na toepassing van de opslagprijzen zijn exclusief btw;
· De opslagprijzen zijn afgerond op twee decimalen, en worden berekend over het bruto uurloon van de flexwerker;
· Tarieven zijn aangeboden in Euro's, maximaal twee decimalen exclusief btw, en inclusief alle overige bijkomende kosten;
· Er zijn geen negatieve tarieven aangeboden;
· Op elk gevraagd onderdeel is een tarief aangeboden;
· Alle (individuele) tarieven zijn reëel;
· Het prijsblad is op geen enkele wijze aangepast;
· Het prijsblad is rechtsgeldig ondertekend;
· Het prijsblad wordt in Excel-format ingediend en mag t.b.v. de ondertekening daarnaast in PDF-format ingediend worden.

	Eis 3.11
	Alle in de aanbestedingsstukken en de daarbij behorende bijlagen genoemde bedragen en/of aantallen zijn indicatief. Opdrachtnemer kan aan deze bedragen en/of aantallen geen rechten in termen van (minimale of maximale) afzet/omzet ontlenen.

	Eis 3.12
	Bij tegenstrijdigheden tussen de inschrijfprijs in de prijslijst en op het prijsblad prevaleert de inschrijfprijs op het prijsblad. Indien er zowel een prijsblad in Excel-format als in PDF-format i.v.m. de rechtsgeldige ondertekening is ingediend prevaleert bij tegenstrijdigheden de ondertekende versie van het prijsblad.

	Eis 3.13
	Bij beëindiging of ontbinding van de raamovereenkomst is opdrachtnemer verplicht, binnen 30 dagen nadat Omgevingsdienst NZKG hierom schriftelijk heeft verzocht, de door Omgevingsdienst NZKG verstrekte (klant)specifieke data middels een gangbare informatiedrager aan Omgevingsdienst NZKG ter beschikking te stellen en vervolgens te vernietigen.



	Eisen 4. Aanvullende opdrachten 

	Eis 4.1
	Naast de opdracht zoals beschreven in de aanbestedingsstukken dient opdrachtnemer op verzoek van de aanbestedende dienst ook bereid te zijn aanvullende opdrachten uit te voeren.

	Eis 4.2
	Onder aanvullende opdrachten worden diensten verstaan welke niet zijn opgenomen in de opdracht en welke nauw verband houden met de scope van de opdracht.

	Eis 4.3
	Aanvullende opdrachten zullen nimmer meer dan 10% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde bedragen.

	Eis 4.4
	Indien de aanbestedende dienst een aanvullende opdracht wil laten uitvoeren wordt hiertoe schriftelijk een verzoek bij opdrachtnemer gedaan. 

	Eis 4.5
	Opdrachtnemer brengt binnen tien werkdagen na ontvangst van het verzoek een offerte uit aan de aanbestedende dienst waarin de aanvullende opdracht voorzien van een uitgebreide beschrijving van de te verrichten dienst, de randvoorwaarden en de geldigheid van de offerte (minimaal 30 dagen). 

	Eis 4.6
	De tarieven voor de aanvullende opdrachten dienen in verhouding te staan met de loonsomfactoren welke zijn opgenomen in het prijsblad. Indien er geen sprake is van een relatie tussen de tarieven en/of loonsomfactoren in het prijsblad en de aanvullende opdracht dan dienen de tarieven en/of loonsomfactoren marktconform te zijn.

	Eis 4.7
	Na schriftelijke acceptatie van de offerte door de aanbestedende dienst dient de aanvullende opdracht binnen de opgegeven doorlooptijd verricht te worden.

	Eis 4.8
	Facturatie van de aanvullende opdrachten kan alleen plaatsvinden na volledige verrichting en acceptatie van de aanvullende opdracht door de aanbestedende dienst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

	Eis 4.9
	De raamovereenkomst incl. bijbehorende bijlagen prevaleert te allen tijde boven de voorwaarden opgenomen in een offerte m.b.t. aanvullende opdracht.



	[bookmark: _Hlk19198708]Eisen 5. Facturatie

	Eis 5.1
	Alleen uren die in de online applicatie van opdrachtnemer goedgekeurd zijn door Omgevingsdienst NZKG mogen gefactureerd worden.

	Eis 5.2
	Onder vermelding van de raamovereenkomst verzendt opdrachtnemer wekelijks achteraf na verrichting van de dienstverlening een verzamelfactuur per kostenplaats.

	Eis 5.3
	Alle uren van flexwerkers (en eventuele daarbij behorende toeslagen) dienen in 95% van het totaal aantal uren binnen acht weken gefactureerd te worden.
Uren van flexwerkers (en eventuele daarbij behorende toeslagen) die meer dan acht weken voor de facturatiedatum zijn gemaakt en de bandbreedte van 5% van het totaal aantal uren overschrijden kunnen niet meer gefactureerd worden tenzij de reden hiervan te wijten is aan Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 5.4
	Onder vermelding van de raamovereenkomst verzendt opdrachtnemer na volledige verrichting en acceptatie een factuur per aanvullende opdracht.

	Eis 5.5
	Een factuur bevat minimaal de volgende gegevens:

Gegevens opdrachtnemer
· Bedrijfsnaam 
· Adres
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· KvK-nummer
· Btw-nummer
· IBAN rekeningnummer
· Debiteurnummer

Gegevens Omgevingsdienst NZKG
· Organisatienaam
· Adres
· Contractnummer

Factuur gegevens 
· Factuurdatum 
· Factuurnummer
· Ordernummer
· Periode waar de factuur betrekking op heeft
· Totaal factuurbedrag exclusief btw
· Btw percentage 
· Btw-bedrag factuur
· Totaal factuurbedrag inclusief btw 
· Btw-nummer 

Kostenoverzicht als bijlage
Gegevens zoals gespecificeerd in de eis m.b.t. het kostenoverzicht.

De definitieve inhoud en opmaak van de verzamelfacturen wordt gedurende de implementatiefase in overleg tussen Omgevingsdienst NZKG en opdrachtnemer vastgesteld.

	Eis 5.6
	Kostenoverzichten bevatten minimaal de volgende gegevens:
· Factuurdatum
· Factuurnummer
· Ordernummer
· Periode waar de factuur/kostenoverzicht betrekking op heeft
· Totaal factuurbedrag exclusief btw
· Naam aanvrager (indien van toepassing)
· Naam en telefoonnummer contactpersoon opdrachtnemer

In het geval van flexwerkers aangevuld met:
· Naam flexwerker (indien van toepassing)
· Startdatum
· Inhuur
· Urenspecificatie
· Loonkosten (bruto uurloon + opslagtarief)
· Opslagtarief
· Specificatie (aantal uren) overwerk
· Kosten overwerk
· Totaal kosten incl. btw

In het geval van een aanvullende opdracht aangevuld met:
· Prijs per onderdeel zoals opgenomen in de offerte 
· Aantal per onderdeel zoals opgenomen in de offerte
· Totaal kosten incl. btw
· kopie van de door Omgevingsdienst NZKG goedgekeurde offerte

De definitieve inhoud en opmaak van de kostenoverzichten wordt gedurende de implementatiefase in overleg tussen Omgevingsdienst NZKG en opdrachtnemer vastgesteld.

	Eis 5.7
	[bookmark: _Hlk518657399]Facturen worden uitsluitend digitaal in PDF formaat of UBL 2.1 formaat verstuurd naar: facturencrediteuren@odnzkg.nl. Voor vragen t.a.v. facturatie neem opdrachtnemer contact op met facturen@odnzkg.nl.

	Eis 5.8
	De betalingstermijn is 30 kalenderdagen na ontvangst van de (correcte) factuur.

	Eis 5.9
	Indien een factuur niet voldoet aan de in de genoemde voorwaarden wordt de opdrachtnemer hiervan binnen vijftien kalenderdagen na ontvangst schriftelijk op de hoogte gebracht. De betreffende factuur wordt pas in behandeling genomen op het moment dat deze voldoet aan de in de aanbestedingsstukken genoemde voorwaarden.

	Eis 5.10
	Omgevingsdienst NZKG is gerechtigd om indien er sprake is van door opdrachtnemer verschuldigde bedragen (crediteringen) deze te verrekenen met bedragen die opdrachtnemer verschuldigd is aan Omgevingsdienst NZKG.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 80

	Eis 5.11
	Indien Omgevingsdienst NZKG niet tijdig betaalt en de vertraging niet te wijten is aan opdrachtnemer, kan opdrachtnemer aanspraak maken op de wettelijke rente van het bedrag, met de betaling waarvan Omgevingsdienst NZKG in gebreke is, met ingang van de dag, volgend op die, waarop de betaling uiterlijk diende te geschieden. Rente van rente kan opdrachtnemer niet vorderen.

	Eis 5.12
	Per 17 april 2019 zijn overheden, alle andere aanbestedende diensten en speciale sector organisaties verplicht bij inkoopovereenkomsten e-facturen te kunnen ontvangen en verwerken conform de EU-richtlijn EN16931 en op basis van een wijziging in de Aanbestedingswetgeving.



	Eisen 6. Communicatie

	Eis 6.1
	Alle communicatie tussen opdrachtnemer en Omgevingsdienst NZKG vindt plaats in de Nederlandse taal.

	Eis 6.2
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle medewerkers die op welke wijze dan ook contact hebben met Omgevingsdienst NZKG de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen.

	Eis 6.3
	Omgevingsdienst NZKG krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (accountmanager) bij opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de raamovereenkomst en de uitvoering van de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen drie werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten. Indien de contactpersoon langer dan vijf werkdagen afwezig is wordt Omgevingsdienst NZKG hiervan op de hoogte gebracht op het moment dat Omgevingsdienst NZKG contact opneemt met de contactpersoon.

	Eis 6.4
	Omgevingsdienst NZKG krijgt indien de vaste contactpersoon (accountmanager) langer dan vijf werkdagen afwezig is, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de raamovereenkomst en de uitvoering van de opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon (accountmanager).

	Eis 6.5
	Omgevingsdienst NZKG krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (projectmanager) bij opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de flexwerkers die ingezet worden bij de overall uitvoering van de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen twee werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten. Indien de contactpersoon langer dan drie werkdagen afwezig is wordt Omgevingsdienst NZKG hiervan op de hoogte gebracht op het moment dat Omgevingsdienst NZKG contact opneemt met de contactpersoon.

	Eis 6.6
	Omgevingsdienst NZKG krijgt indien de vaste contactpersoon (projectmanager) langer dan drie werkdagen afwezig is, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de raamovereenkomst en de uitvoering van de opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon (projectmanager).

	Eis 6.7
	Omgevingsdienst NZKG krijgt een vast operationeel contactpersoon (intercedent) bij opdrachtnemer toegewezen voor alle voor alle operationele vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de flexwerkers die ingezet worden bij de uitvoering van de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen twee kantooruren inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten. Indien de contactpersoon langer dan een halve werkdag afwezig is wordt Omgevingsdienst NZKG hiervan op de hoogte gebracht op het moment dat Omgevingsdienst NZKG contact opneemt met de contactpersoon.

	Eis 6.8
	Omgevingsdienst NZKG krijgt indien de vast operationeel contactpersoon (intercedent) langer dan een halve werkdag afwezig is, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste operationeel contactpersoon (intercedent).

	Eis 6.9
	Opdrachtnemer beschikt over een calamiteiten bemand telefoonnummer (geen voicemail) waar alle meldingen met betrekking tot ziekte, afwezigheid en andere acute issues met betrekking tot geplaatste flexwerkers op werkdagen tussen 08:00 uur en 18:00 uur gemeld worden.



	[bookmark: _Hlk12900137]Eisen 7. Personeel

	Eis 7.1
	Opdrachtnemer beschikt over voldoende medewerkers om de opdracht conform de aanbestedingsstukken uit te voeren.

	Eis 7.2
	Opdrachtnemer ziet er op toe dat de uitvoering opdracht ongestoord voortgang vindt en conform de daaraan gestelde eisen wordt uitgevoerd. opdrachtnemer draagt er zorg voor en zal zich volledig en zo goed mogelijk inspannen dat de voortgang niet door o.a. ziekte, vakantie of andere redenen van afwezigheid van haar medewerkers of haar flexwerkers wordt onderbroken. Opdrachtnemer neemt in voorkomende gevallen onverwijld de nodige maatregelen tot het doen van de vereiste voorzieningen c.q. inzet van vervangend gelijkwaardig personeel (zowel qua werk- en denkniveau als aantoonbare relevante werkervaring).	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 60

	[bookmark: _Hlk7991185]Eis 7.3
	Opdrachtnemer verklaart dat alle medewerkers die gedurende de looptijd van de raamovereenkomst bij opdrachtnemer in dienst zijn aan alle wettelijke voorschriften voldoen van het land (of de landen) waar de medewerker gecontracteerd en werkzaam is.
Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken met betrekking tot haar medewerkers.

	Eis 7.4
	Opdrachtnemer is in het kader van de werving en selectie verantwoordelijk voor het verifiëren van de identiteit van de flexwerker en indien vereist ook de verblijfs/tewerkstellingsvergunning. Boetes van de IND als gevolg van aan inschrijver toerekenbare tekortkomingen m.b.t. deze verplichting zijn derhalve volledig voor rekening van opdrachtnemer.

	Eis 7.5
	Indien ODNZKG niet tevreden is over de inzet van een medewerker van opdrachtnemer kan ODNZKG verzoeken om vervanging van de desbetreffende medewerker. ODNZKG zal tijdig opdrachtnemer op de hoogte stellen en zal geen vervanging eisen op basis van ongegronde redenen.

	Eis 7.6
	Alle medewerkers van en namens opdrachtnemer welke in een gebouw van ODNZKG komen houden zich aan de geldende huisregels en kunnen zich op verzoek legitimeren.

	Eis 7.7
	Elk bezoek van een medewerker van opdrachtnemer aan een locatie van ODNZKG wordt vooraf gecommuniceerd met de contactpersoon van ODNZKG.

	Eis 7.8
	Alle medewerkers en flexwerkers van en namens opdrachtnemer die worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht houden zich aan de integriteitseisen van ODNZKG (Bijlage Integriteitseisen).

	Eis 7.9
	Opdrachtnemer dient al haar medewerkers die toegang en/of inzicht hebben in de gegeven m.b.t. de opdracht de Bijlage Integriteit en geheimhouding te laten ondertekenen voorafgaande aan het moment waarop zij voor het eerst toegang en/of inzicht hebben in deze gegevens.
Op eerste verzoek van ODNZKG dient opdrachtnemer binnen één werkdag de ondertekende geheimhoudingsverklaring van één, meerdere of alle betreffende medewerkers te overleggen aan ODNZKG.

	Eis 7.10
	Alle medewerkers van opdrachtnemer die direct ingezet worden (accountteam) voor de uitvoering van de opdracht dienen binnen vijf weken na het eerste moment waarop ze ingezet zijn voor de uitvoering van de opdracht in het bezit te zijn van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) screeningsprofiel 41 Verlenen van diensten die niet ouder is dan zes maanden. De kosten voor het aanvragen van een VOG zijn voor rekening van opdrachtnemer.

Op eerste verzoek van Omgevingsdienst NZKG dient opdrachtnemer binnen één werkdag de betreffende VOG te kunnen overleggen van de betreffende medewerkers voorzien van een overzicht van de datum waarop zij voor de eerste keer ingezet zijn voor de uitvoering van de opdracht.

	Eis 7.11
	Alle in bruikleen gegeven voorzieningen en middelen dienen aan het eind van de contractperiode te worden ingeleverd bij de Omgevingsdienst NZKG. 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor vermissing of door vandalisme dan wel oneigenlijk gebruik.




	Eisen 8. Overleg

	Eis 8.1
	· Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst vindt er (minimaal) twee maal per jaar een tactisch/strategisch overleg plaats tussen O Omgevingsdienst NZKG en de projectmanager en accountmanager van opdrachtnemer
· Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst vindt er afhankelijk van de behoefte van Omgevingsdienst NZKG én opdrachtnemer maximaal zesmaal per jaar een operationeel overleg plaats tussen Omgevingsdienst NZKG en de intercedent en desgewenst de projectmanager van opdrachtnemer.

	Eis 8.2
	Tijdens het tactisch/strategisch overleg worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:

· Uitkomsten tactisch/strategisch managementinformatie
· Samenwerking en klanttevredenheid
· Knelpunten in de uitvoering van de opdracht
· Ontwikkelingen in de markt
· Ontwikkelingen binnen Omgevingsdienst NZKG en organisatie opdrachtnemer

	Eis 8.3
	Tijdens het operationeel overleg worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:

· Uitkomsten operationeel managementinformatie
· Openstaande aanvragen
· Verwachte aanvragen
· Functioneren van c.q. issues m.b.t. geplaatste flexwerkers

	Eis 8.4
	De datum en het tijdstip van een overleg wordt op initiatief van opdrachtnemer in overleg met Omgevingsdienst NZKG bepaald.

	Eis 8.5
	Voor alle overlegvormen geldt dat deze plaatsvinden op een door Omgevingsdienst NZKG te bepalen locatie.

	Eis 8.6
	Op basis van de uitkomsten van het tactisch overleg stelt opdrachtnemer voor alle tekortkomingen en aandachtspunten en indien opdrachtnemer en/of Omgevingsdienst NZKG dit wenselijk acht(en) verbeterplannen c.q. maatregelen op met als doel het doorlopend verbeteren van de uitvoering van de opdracht door opdrachtnemer.

	Eis 8.7
	Voor alle overlegvormen geldt dat opdrachtnemer zorg draagt voor de verslaglegging en deze binnen vijf werkdagen, als digitaal bestand (bewerkbare Microsoft Office applicatie of gelijkwaardige applicatie welke te openen en te bewerken is middels het Microsoft besturingssysteem zonder dat hiervoor specifieke applicaties aangeschaft dienen te worden) per e-mail aan Omgevingsdienst NZKG verstrekt.

	Eis 8.8
	De verslaglegging dient goedgekeurd te worden door Omgevingsdienst NZKG. Indien Omgevingsdienst NZKG het niet eens is met de verslaglegging dient deze aangepast te worden of indien de opdrachtnemer het niet eens is met de door Omgevingsdienst NZKG verlangde aanpassingen dient er binnen tien werkdagen, een nieuw overleg plaats te vinden over de onderwerpen waarover met het niet eens is in de verslaglegging. Indien het voor Omgevingsdienst NZKG niet mogelijk is om binnen tien werkdagen een nieuw overleg te plannen dan dient er tenminste binnen deze periode een nieuw overleg gepland te worden.




	Eisen 9. Managementrapportages

	Eis 9.1
	Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst minimaal eenmaal per kwartaal of eenmaal per dertien weken én op verzoek van Omgevingsdienst NZKG binnen vijf werkdagen de volgende managementinformatie, (getotaliseerd per kwartaal, per half jaar, per jaar én gedurende de looptijd van de raamovereenkomst), waarin minimaal de volgende onderwerpen aanbod komen:

Algemeen
· Overall overzicht klachten (gesorteerd naar aantal en soort)
· Uitgevoerde verbeteracties en resultaat
· Overzicht geplande verbeteracties
· Toelichting op bijzonderheden m.b.t. de uitvoering van de opdracht

Omvang opdracht
Totaal:
· Gefactureerde uren (totaal en per maand of vier weken)
· Overzicht aantal flexwerkers incl. einddatum per flexwerker
· Overzicht doorleen en overgenomen flexwerkers door Omgevingsdienst NZKG
· Aantal geplaatste flexwerkers (totaal en per week, maand of vier weken)

	Eis 9.2
	Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst minimaal eenmaal per kwartaal én op verzoek van Omgevingsdienst NZKG binnen vijf werkdagen de volgende managementinformatie (getotaliseerd per week, per maand en per kwartaal), waarin minimaal de volgende onderwerpen aanbod komen 

Performance flexpool
· Overzicht nieuw gestarte flexwerkers
· Overzicht doorlopende flexwerkers incl. einddatum per flexwerker
· Overzicht doorleen en overgenomen flexwerkers door Omgevingsdienst NZKG
· Overzicht gefactureerde uren
· Ziekteverzuim (aantal, duur en percentage)
· Forecast, daadwerkelijk aangevraagde en ingevulde uren
· Invullingspercentage (per dag en gemiddeld per kwartaal)
· Percentage aangeboden CV welke hebben geleid tot een gesprek tussen de flexwerker en Omgevingsdienst NZKG.
· Percentage aangeboden flexwerkers waarbij sprake is van een match (totaal en per functie)
· Percentage van de flexwerkers die voldoen aan de minimale kwaliteitsscore 
· Flexwerkers per kwaliteitsscore (aantal en percentage)

	Eis 9.3
	Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst minimaal eenmaal per maand of eenmaal per vier weken én op verzoek van Omgevingsdienst NZKG binnen vijf werkdagen de volgende managementinformatie (getotaliseerd per week, per maand en per kwartaal), waarin minimaal de volgende onderwerpen aanbod komen 
Performance 
· Overzicht nieuw gestarte flexwerkers
· Overzicht doorlopende flexwerkers incl. einddatum per flexwerker
· Overzicht doorleen en overgenomen flexwerkers door Omgevingsdienst NZKG
· Overzicht gefactureerde uren
· Ziekteverzuim (aantal, duur en percentage)
· Percentage aanvragen welke voldoen aan de responstijd (totaal en per functie)
· Gemiddelde responstijd (totaal en per functie)
· Percentage aanvragen waarbij sprake is van een match (totaal en per functie)
· Gemiddelde matchingstijd, ofwel de gemiddelde periode die gedaan is over het tot stand brengen van een match (totaal en per functie).
· Percentage van de flexwerkers die voldoen aan de minimale kwaliteitsscore (totaal en per functie)
· Flexwerkers per kwaliteitsscore (totaal en per functie)

	Eis 9.4
	In het geval van wijzigingen in de wet- en regelgeving en/of de behoefte van Omgevingsdienst NZKG dient de inhoud van de managementinformatie op eerste verzoek van Omgevingsdienst NZKG door opdrachtnemer aangepast te worden aan deze wijziging.

	Eis 9.5
	De gegevens zoals opgenomen in de managementinformatie c.q. rapportages opgesteld door opdrachtnemer zijn leidend bij o.a. overname van flexwerkers. Dit betekent dat opdrachtnemer volledig verantwoordelijk en aansprakelijk is voor de gevolgen van mogelijke fouten in de door opdrachtnemer opgestelde managementinformatie c.q. rapportages.

	Eis 9.6
	Alle rapportages worden als digitaal bestand (bewerkbare Microsoft office applicatie of gelijkwaardig) per e-mail aan Omgevingsdienst NZKG verstrekt.

	Eis 9.7
	Alle rapportages dienen minimaal vijf werkdagen voorafgaande aan het overleg waarop deze betrekking hebben ter beschikbaar gesteld te worden aan Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 9.8
	Rapportages dienen transparant opgesteld te worden. Dit houdt in dat: 
· De informatie duidelijk en begrijpelijk is. 
· Rapportages een consistente lijn volgen. 
· Indien tekortkomingen en aandachtspunten zichtbaar worden in de rapportageoplossingen dienen deze te worden benoemd en voorzien van verbetervoorstellen
Daarnaast dient een rapportage een helder en duidelijke tendens zichtbaar te maken voor wat betreft het oplossen van tekortkomingen en aandachtspunten.

	Eis 9.9
	De wijze waarop de rapportages worden gepresenteerd (o.a. visuele weergave), wordt in overleg tussen Omgevingsdienst NZKG en opdrachtnemer bepaald en schriftelijk vastgelegd gedurende de implementatiefase.



	

Eisen 10. Urenverwerking

	Eis 10.1
	Opdrachtnemer dient te beschikken over een online applicatie waarin de aanvrager de uren van de door aanvrager aangevraagde flexwerkers dient te controleren en te accorderen en/of af te keuren.

	Eis 10.2
	Deze online applicatie de door de flexwerker daadwerkelijk gewerkte uren weer te geven en indien mogelijk ook de geplande uren.

	Eis 10.3
	Medewerkers van opdrachtnemer (flexwerkers) dienen het tijdschrijfsysteem Timetell van Omgevingsdienst NZKG te gebruiken voor het registeren van de gewerkte uren. 


	Eis 10.4
	De uren worden in Timetell door de verantwoordelijk teammanager geaccordeerd. De ingediende uren geregistreerd in Timetell zijn leidend bij de beoordeling van de ingediende factuur.

	Eis 10.5
	Indien een flexwerker op één dag op verzoek van Omgevingsdienst NZKG minder uren werkzaamheden heeft uitgevoerd dan dat op basis van de WAB minimaal betaald dienen te worden, mogen deze uren aan Omgevingsdienst NZKG gefactureerd worden. Deze uren dienen duidelijk zichtbaar te zijn in de online applicatie voor de accordering van de uren.

	Eis 10.6
	De contactpersoon (teammanager of diens vervanger) van de afdeling waar de flexwerker is geplaatst ontvangt een email notificatie op het moment dat er in de online applicatie uren klaar staan ter controle en accordering. 

	Eis 10.7
	De aanvrager dient de uren in de online applicatie uiterlijk binnen vijf werkdagen te controleren en te accorderen en/of af te keuren.

	Eis 10.8
	Indien de uren van een flexwerker naar mening van de aanvrager niet correct zijn dan dient deze de uren af te keuren onder vermelding van de afwijkingen.

	Eis 10.9
	Uren die door de aanvrager zijn afgekeurd worden aangepast opnieuw aangeboden aan de aanvrager via de online applicatie van opdrachtnemer.

	Eis 10.10
	Indien de uren van een flexwerker naar mening van de aanvrager ook de tweede keer niet correct zijn dan treed opdrachtnemer op als bemiddelaar tussen de flexwerker en ODNZKG.



	

Eisen 11. Aanvraag flexwerker 

	Eis 11.1
	Aanvragen kunnen per email of telefonisch worden geplaatst bij opdrachtnemer. Indien opdrachtnemer beschikt over een online applicatie waarin aanvragen geplaatst kunnen worden dan is tevens een aanvraag via deze online applicatie mogelijk.

	Eis 11.2
	In het geval van een telefonische aanvraag dient opdrachtnemer de aanvraag binnen één werkdag per email te bevestigen aan de aanvrager.

	Eis 11.3
	Een aanvraag wordt als geplaatst beschouwd op het volgende moment:

Aanvraag per email
De verzenddatum en –tijd van de email met daarin de complete aanvraag, tenzij deze buiten kantooruren vallen, in dat geval geldt het eerst volgende tijdstip dat valt binnen kantooruren als plaatsingsdatum – en tijd. Indien het geen complete aanvraag betreft dient opdrachtnemer binnen zestien kantooruren telefonisch contact op te nemen met de aanvrager om alle benodigde gegevens te verkrijgen. De aanvraag wordt in dat geval beschouwd als telefonische aanvraag.

Telefonische aanvraag
De verzenddatum en –tijd van de bevestigingsemail van opdrachtnemer. Deze bevestigingsmail dient een overzicht van de complete aanvraag te bevatten.

Online Aanvraag (indien aangeboden door opdrachtnemer)
De datum en –tijd van de registratie van de complete aanvraag, tenzij deze buiten kantooruren vallen, in dat geval geldt het eerst volgende tijdstip dat valt binnen kantooruren als plaatsingsdatum – en tijd. Indien het geen complete aanvraag betreft dient Opdrachtnemer binnen zestien kantooruren telefonisch contact op te nemen met de Aanvrager om alle benodigde gegevens te verkrijgen. De aanvraag wordt in dat geval gezien als telefonische aanvraag.

	Eis 11.4
	De aanvrager dient bij het plaatsen van een aanvraag tenminste de volgende informatie te verstrekken:
· Functie
· Competentieprofiel
· Van toepassing zijnde CAO en functieschaal
· Gemiddelde wekelijkse werktijd en/of werktijden 
· Aanvullende details die nodig zijn voor het invullen van de vacature 
· Gewenste plaatsingsdatum
· Verwachte duur plaatsing
· Verwachte omvang plaatsing
· VOG screeningsprofiel 11 Bevoegdheid hebben tot het raadplegen en/of bewerken van systemen en 12 Met gevoelige/vertrouwelijke informatie omgaan, tenzij anders aangegeven
· Pre employment screening conform Bijlage Integriteit en geheimhouding

Voor veel voorkomende functies wordt de volgende informatie tijdens de implementatiefase verstrekt aan opdrachtnemer:
· Functie
· Competentieprofiel
· Van toepassing zijnde CAO en functieschaal
· Screeningsprofiel VOG 
· Getekende Integriteitsverklaring

Voor deze functies dient de aanvrager bij het plaatsen van een aanvraag enkel de volgende informatie te verstrekken:
· Functie
· Aanvullende details die nodig zijn voor het invullen van de vacature 
· Gewenste plaatsingsdatum
· Verwachte duur plaatsing
· Verwachte omvang plaatsing
· Gegevens aanvrager

	Eis 11.5
	Een aanvrager kan meerdere aanvragen tegelijkertijd plaatsen.

	Eis 11.6
	De responstijd voor een aanvraag bedraagt maximaal drie werkdagen. 

Voorbeeld:
Aanvraag wordt ontvangen op dinsdagochtend om 11:00 uur dan betekent dit dat de Responstijd eindigt op vrijdagochtend om 11:00 uur



	

Eisen 12. Werving, selectie en plaatsing.

	Eis 12.1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het werven en selecteren van de flexwerker(s) op basis van het in een aanvraag genoemde functieprofiel

	Eis 12.2
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het werven en selecteren van de flexwerker(s) t.b.v. de flexpool op basis van het functieprofiel zoals opgenomen in de Bijlage 1 Functieboek Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 12.3
	Opdrachtnemer stelt in overleg met Omgevingsdienst NZKG een screeningstest op t.a.v. de in de Bijlage Functieboek Omgevingsdienst NZKG gestelde competenties. De uitkomst van deze screeningstest vormt het uitgangspunt bij de selectie van mogelijke kandidaten

	Eis 12.4
	Opdrachtnemer dient zich maximaal in te spannen om een aanvraag tijdig in te kunnen vullen. Dit betekent dat opdrachtnemer indien deze niet in staat is de aanvraag in te vullen met een kandidaat uit het eigen netwerk deze ook bereid is daarbuiten een kandidaat te zoeken en voor te dragen (makelaarsfunctie).

	Eis 12.5
	Het wervings- en selectieproces bestaat minimaal uit een screening van de volgende gegevens:
· Fit met de aanvraag (hard- en softskills) 
· Fit met de Omgevingsdienst NZKG organisatie
· Succesvol doorlopen van de screeningstest
· Werkvergunning
· Twee referenties
· VOG conform gewenste screeningsprofiel
Deze VOG mag niet ouder zijn dan zes maanden en dient binnen vijf weken na aanvang van de inzet van de flexwerker beschikbaar te zijn en op eerste verzoek van Omgevingsdienst NZKG binnen één werkdag door opdrachtnemer overlegt te worden. Indien het overleggen van de VOG op basis van vigerende wet- en regelgeving niet toegestaan is dient opdrachtnemer binnen één werkdag een rechtsgeldig ondertekende verklaring te overleggen waarin opdrachtnemer verklaard dat deze beschikt over een VOG (niet ouder dan zes manden) conform het gewenste screeningsprofiel van de betreffende flexwerker. 
· Ingevulde en ondertekende Bijlage Integriteitsverklaring.

	Eis 12.6
	Opdrachtnemer dient de aanvrager binnen één werkdag nadat de aanvrager de match heeft bevestigd een inhuurbevestiging op basis van de raamovereenkomst te versturen. De inhuurbevestiging bevat minimaal de volgende gegevens en mag niet in strijd zijn met de aanbestedingsstukken:
· Aanvraag gegevens
· Functie
· Competentieprofiel
· Van toepassing zijnde CAO en functieschaal
· Gemiddelde wekelijkse werktijd en/of werktijden 
· Aanvullende details die nodig zijn voor het invullen van de vacature 
· Gewenste plaatsingsdatum
· Verwachte duur plaatsing
· Verwachte omvang plaatsing
· Loonkosten (bruto uurloon + opslagtarief) excl. btw
· Opslagtarief excl. 21% btw	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav 2e ronde NvI vraag 123
· Startdatum en tijd
· Contactpersoon voor flexwerker
· Gegevens flexwerker

	Eis 12.7
	Voor een flexwerker geldt dat de inzet altijd dient te starten met de interne inwerkprogramma welke door Omgevingsdienst NZKG wordt verzorgd. 

	Eis 12.8
	Voor aanvang van de werkzaamheden voor Omgevingsdienst NZKG dient de inhuurbevestiging van de flexwerker schriftelijk geaccordeerd te zijn door de aanvrager of teammanager van de betreffende afdeling.

	Eis 12.9
	Voor aanvang van de werkzaamheden voor Omgevingsdienst NZKG dient de flexwerker door opdrachtnemer voldoende ingelicht worden over het functieprofiel, de werkzaamheden, voorwaarden, rechten en plichten die gelden binnen Omgevingsdienst NZKG. 



	

Eisen 13. Inzet flexwerkers

	Eis 13.1
	Een flexwerker wordt ingeleend voor de duur van de door Omgevingsdienst NZKG opgedragen werkzaamheden. De inlening eindigt zodra Omgevingsdienst NZKG dit kenbaar maakt aan opdrachtnemer met inachtneming van de wettelijke aanzegtermijnen of de in de door opdrachtnemer gehanteerde CAO voor haar Flexwerkers (ABU of NBBU) voor haar uitzendkrachten indien deze de wettelijke aanzegtermijn overschrijden.

	Eis 13.2
	Omgevingsdienst NZKG is niet verantwoordelijk voor de risico’s die niet direct gerelateerd zijn aan de uitvoering van de werkzaamheden voor Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 13.3
	Omgevingsdienst NZKG stelt aan de flexwerker een werkplek en hulpmiddelen (zoals apparatuur) ter beschikking welke geschikt zijn voor de uitvoering van de functie waarvoor de flexwerker geplaatst is.

	Eis 13.4
	Omgevingsdienst NZKG verschaft de flexwerker de informatie die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering van de functie waarvoor de flexwerker geplaatst is.

	Eis 13.6
	Opdrachtnemer informeert en instrueert en zal zich volledig en zo goed mogelijk inspannen de flexwerker tijdig dat deze zich dient te houden aan de voorschriften, instructies en reglementen die gelden ter plaatsen van de terreinen en gebouwen van Omgevingsdienst NZKG waartoe de flexwerker toegang heeft (inclusief remote acces). Indien een flexwerker zich hier niet aan houdt kan dit een reden zijn voor directe stopzetting van de inhuur zonder dat er sprake is van een opzegtermijn. 	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 60

	Eis 13.6
	Indien een flexwerker ziek of ongeoorloofd afwezig is dient opdrachtnemer op eerste verzoek van Omgevingsdienst NZKG een vervangende flexwerker in te zetten binnen de volgende termijnen:
· Melding tijdens kantooruren: Binnen vier uur.
Melding buiten kantooruren: bij aanvang van de werkzaamheden van de flexwerker waarop de melding betrekking heeft, tenzij tussen het moment van melding en de aanvang van deze werkzaamheden minder dan vier uur zit. In dat geval geldt een termijn van vier uur.

	Eis 13.7
	Indien de flexwerker naar oordeel van Omgevingsdienst NZKG niet voldoet dient opdrachtnemer de betreffende aanvraag opnieuw in te vullen binnen een in overleg tussen Omgevingsdienst NZKG en opdrachtnemer vast te stellen termijn, waarbij geldt dat deze termijn nimmer de termijn voor een nieuwe aanvraag mag overschrijden.

	Eis 13.8
	Opdrachtnemer informeert en instrueert de flexwerkers tijdig dat deze zich tijdens het uitvoeren van werkzaamheden voor Omgevingsdienst NZKG en/of hun aanwezigheid op locatie van Omgevingsdienst NZKG op verzoek legitimeren met een geldig legitimatiebewijs. Indien een flexwerker zich hier niet aan houdt krijgt deze de mogelijkheid zich binnen vier kantooruren alsnog te legitimeren. Indien de betreffende medewerker zich ook niet binnen vier kantooruren kan of wil legitimeren kan dit een reden zijn voor directe stopzetting van de inhuur zonder dat er sprake is van een opzegtermijn.



	

Eisen 14. Begeleiding en beoordeling flexwerkers

	Eis 14.1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het begeleiden van de flexwerkers met betrekking tot alle zaken die niet inhoudelijk gerelateerd zijn aan de werkzaamheden die de flexwerker verricht voor Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 14.2
	Omgevingsdienst NZKG is verantwoordelijk voor de aansturing van en het toezicht op de flexwerkers met uitzondering van de zzp’ers op de werkvloer c.q. tijdens de uitvoering van de werkzaamheden voor Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 14.3
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de functionerings- en beoordelingsgesprekken met de flexwerkers met uitzondering van de zzp’ers.

	Eis 14.4
	Opdrachtnemer voert tenminste tweemaal per jaar een voortgangsgesprek (functionerings- of beoordelingsgesprek) met de flexwerkers met uitzondering van de zzp’ers, input voor deze gesprekken wordt door Omgevingsdienst NZKG op verzoek van opdrachtnemer verstrekt.

	Eis 14.5
	Omgevingsdienst NZKG kan informatie met betrekking tot de voortgangsgesprekken met de flexwerkers met uitzondering van de zzp’ers opvragen bij opdrachtnemer, die deze binnen drie werkdagen na dit verzoek verstrekt.

	Eis 14.6
	In het geval van een overeenkomst met een zzp’er is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de afstemming over het resultaat en de uitvoering van de opdracht met de zzp’er. De opdrachtgever kan desgewenst door de opdrachtnemer geïnformeerd worden en/of eenzelfde gesprek voeren met de zzp’er. 

	Eis 14.7
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat de kwaliteit van de flexwerkers met uitzondering van de zzp’ers eenmaal per jaar (in januari) wordt beoordeeld door de leidinggevende van de flexwerker conform onderstaande voorschriften:

De leidinggevende dient een score te geven voor de volgende onderdelen:
· Betrokkenheid
· Integriteit
· Ondernemendheid
· Functioneren

Waarbij de volgende scores mogelijk zijn:
· Slecht, score 1 punt
· Matig/te verbeteren, score 2 punten
· Voldoende/norm, score 3 punten
· Goed, score 4 punten

De gemiddelde kwaliteitsscore van de flexwerker is het gemiddelde van de vier scores die deze heeft ontvangen, afgerond op een geheel getal. 

De respons van de kwaliteitsmeting dient minimaal 80% van de flexwerkers in het afgelopen jaar te betreffen.

Op eerste verzoek van Omgevingsdienst NZKG dient de respons per flexwerker overlegd te worden door opdrachtnemer.



	

Eisen 15. Overname flexwerkers

	Eis 15.1
	Tijdens de implementatiefase worden alle huidige flexwerkers door Omgevingsdienst NZKG geïnformeerd over de opdrachtnemer per 1 november 2020, zodat zij de mogelijkheid hebben zich aan te melden bij de (nieuwe) opdrachtnemer, zodat deze de mogelijkheid heeft hen mee te nemen in het werving en selectieproces.

	Eis 15.2
	De flexwerkers in perceel 1 kunnen na 780 uur kosteloos door Omgevingsdienst NZKG worden overgenomen ongeacht wanneer en in welke functie of afdeling de flexwerker is ingezet. De flexwerkers in perceel 2 en 3 kunnen na 1800 uur kosteloos door Omgevingsdienst NZKG worden overgenomen ongeacht wanneer en in welke functie of afdeling de flexwerker is ingezet.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 29	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 38

	Eis 15.3
	De leidinggevende van de flexwerker binnen Omgevingsdienst NZKG ontvangt van elke flexwerker die meer dan 520 respectievelijk 1040 uren gewerkt heeft binnen twee werkdagen een schriftelijke melding van de overschrijding.

	Eis 15.4
	Indien Omgevingsdienst NZKG een flexwerker overneemt voordat de 520 respectievelijk 1040 gewerkte uren zijn verstreken is opdrachtnemer gerechtigd een afkoopfee bij Omgevingsdienst NZKG in rekening te brengen. De afkoopfee mag in geval van een uitzendconstructie maximaal 40% van de marge ((bruto uurloon * loonsomfactor) –bruto uurloon) in rekening brengen voor het aantal uren dat de flexwerker minder dan 520 uur ingeleend is door Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 15.5
	Bij beëindiging of ontbinding van de raamovereenkomst geeft opdrachtnemer alle mogelijke medewerking aan een kosteloze overgang van de actuele flexwerkers naar de nieuwe dienstverlener. 



	

Eisen 16. Ziekmeldingen en verlofaanvragen

	Eis 16.1
	Opdrachtnemer spant zich er tot het uiterste voor in dat een flexwerker met uitzondering van de zzp’er zich zo spoedig mogelijk doch uiterlijk een half uur voor aanvang van de werkzaamheden ziek meldt bij zowel opdrachtnemer als Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 16.2
	Opdrachtnemer dient een ziekmelding direct te melden aan de direct leidinggevende van de flexwerker of diens vervanger binnen Omgevingsdienst NZKG.

	Eis 16.3
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het ziekteverzuimbeleid conform de actueel geldende wet- en regelgeving. 

	Eis 16.4
	Opdrachtnemer dient Omgevingsdienst NZKG op de hoogte te houden van de voortgang van herstel en de werkhervatting van een zieke flexwerker.

	Eis 16.5
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk en zal zich volledig en zo goed mogelijk inspannen voor vervanging van medewerkers indien sprake is van ziekte die langer duurt dan vier weken. 	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 60

	Eis 16.7
	Opdrachtnemer ziet er op toe dat een flexwerker met uitzondering van de zzp’er tijdig een verlofaanvraag in dient bij zijn/haar direct leidinggevende en enkel verlof op neemt indien de verlofaanvraag is goedgekeurd. De zzp’er neemt zijn vakantie op in overleg met de opdrachtgever. 



	

Eisen 17. Opleiding

	Eis 17.1
	De scholingsbestedingsverplichting (CAO Uitzendkrachten ABU, artikel 63) c.q.
scholingsinspanning (CAO Uitzendkrachten NBBU, artikel 30) dient opdrachtnemer in overleg met Omgevingsdienst NZKG in te zetten voor haar flexwerkers (deze verplichting geldt niet voor zzp’ers). Indien de opdrachtgever opleidingen verplicht acht dan wel welke wettelijke verplicht zijn in verband met de legitieme uitvoering van de functie bij Omgevingsdienst NZKG, zal de Omgevingsdienst NZKG de desbetreffende opleiding verzorgen voor de flexwerker. 




	

Eisen 18. Vergoeding flexwerkers

	Eis 18.1
	Conform de Inlenersbeloning id de vergoeding van een flexwerker op het gebied van:  functiegroep en de bijbehorende hoogte van het loon, toepassing van arbeidsduurverkorting, hoogte van de periodiek, hoogte en het tijdstip van initiële loonsverhoging, kostenvergoedingen, toeslagen recht op dezelfde beloning als personeel onder de CAO van OD NZKG. De vergoeding die de flexwerker ontvangt is gebaseerd op de bepalingen in de ABU of NBBU.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 30

	Eis 18.2
	Alleen voor perceel 2 en 3: Flexwerkers ontvangen op 1 januari van een kalenderjaar een verhoging van het bruto uurloon mits voldaan wordt aan de voorwaarden die staan vermeld in de ABU of NBBU.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 31

	Eis 18.3
	De opdrachtgever is niet gehouden aan een eindejaarvergoeding voor flexwerkers.



	

Eisen 19. Performance indicatoren

	Eis 19.1
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat in minimaal 80% van de aanvragen, gemeten per kalenderjaar, wordt voldaan aan de in de eisen opgenomen maximale responstijd.

	Eis 19.2
	Indien voor een specifieke aanvraag de responstijd met meer dan 200% wordt overschreden heeft Omgevingsdienst NZKG het recht de betreffende aanvraag uit te zetten bij andere leveranciers. 

	Eis 19.3
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat in 80% van de aangeboden CV’s, gemeten per kalenderjaar, sprake is van een match.

	Eis 19.4
	Indien voor een specifieke aanvraag na het aanbieden van drie CV’s geen sprake is van een match heeft Omgevingsdienst NZKG het recht de betreffende aanvraag uit te zetten bij andere leveranciers.

	Eis 19.5
	De gemiddelde kwaliteitsscore dient voor tenminste 80% van de beoordeelde flexwerkers gemeten per kalenderjaar een 3 of hoger te zijn op een schaal van 4.

	Algemeen

	Eis 20.1
	Indien Omgevingsdienst NZKG binnen een periode van 24 maanden opdrachtnemer tenminste twee keer in gebreke heeft gesteld voor het niet nakomen van een van de performance indicatoren, heeft Omgevingsdienst NZKG het recht om raamovereenkomst onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden. Omgevingsdienst NZKG deelt dit per aangetekend schrijven aan de opdrachtnemer mee. Opzegging kan per direct, dan wel met inachtneming van een voor Omgevingsdienst NZKG redelijke termijn waarbinnen Omgevingsdienst NZKG de continuïteit van de inhuur kan organiseren.



	

Eisen 21. Prijzen

	Eis 21.1
	Voor perceel 2 en 3 geldt: Indien de Omgevingsdienst NZKG zelf geschikte kandidaten vindt en deze via de raamovereenkomst onderbrengt (werving en selectie), gaat de Omgevingsdienst NZKG uit van een marge voor opdrachtnemer conform inschrijving. Deze marge is maximaal € 2,50 per uur wat verwerkt is in het all-in tarief voor wat betreft de uitzendkrachten. 	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast  nav NvI 1e ronde vraag 48

	Eis 21.2
	Voor perceel 2 en 3 geldt: Voor de werving & selectie mag Opdrachtnemer een omrekenfactor op het uurtarief van kandidaat als vergoeding hanteren. De Omgevingsdienst NZKG stelt € 6,00 als maximale opslag voor de periode van 12 maanden. Indien kandidaat langer dan 12 maanden op basis van werving en selectie werkzaam is bij de Omgevingsdienst NZKG en in een doorleen situatie komt, geldt het ingediende doorleen tarief bij inschrijving (zie eis 21.1).	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Aangepast nav NvI 1e ronde vraag 48



	

Eisen 22. Kostprijsfactor

	Eis 22.1
	De Omgevingsdienst NZKG heeft de kostprijsfactor voor perceel 1 bepaald op 1,75 voor fase A. Voor de daaropvolgende fase B is de kostprijsfactor 1,70.	Comment by annemarie mansvelder-Postma: Nav NvI 1e ronde vraag 2
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